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ขอมลูเพือ่ความปลอดภยั
คาํอธบิายสญัลกัษณ
หมายเหต:ุ หมายเหตุ หมายถึงขอมูลที่อาจชวยคุณได

คาํเตอืน: คําเตือน หมายถึงบางอยางที่อาจทําใหฮารดแวรหรอืซอฟตแวรเสียหายได

ขอควรระวงั: ขอควรระวงั หมายความถึงสถานการณที่เปนอนัตรายซ่ึงอาจทําใหคุณบาดเจ็บ

ขอควรระวังประเภทตางๆ ไดแก:

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: บงบอกถึงความเสี่ยงตอการบาดเจ็บ

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: บงบอกถึงความเส่ียงตอการถูกไฟฟาชอต

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: บงบอกถึงความเสี่ยงตอการไหมหากสัมผัส

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: บงบอกถึงอันตรายจากการกระแทก

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการหนบี: บงบอกถึงความเส่ียงตอการถูกหนีบระหวางการช้ินสวนที่เคลือ่นไหว

คาํประกาศเกี่ยวกับผลติภณัฑ
ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหเช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ใชกําลงัไฟท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหใชสายไฟที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑน้ีหรอืสายไฟที่ใชแทนกันไดที่ไดรบัการรบัรองจากผูผลิตเทาน้ัน

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: หามใชผลติภณัฑน้ีกับสายไฟตอขยาย รางปลั๊กไฟแบบหลายชอง อุปกรณตอ
ขยายแบบมลัติเอาตเลต็ หรืออุปกรณ UPS ความจุไฟฟาของอุปกรณเสรมิประเภทน้ีอาจเกิดการใชไฟฟามากเกินไป
ไดอยางงายดายจากเครือ่งพิมพเลเซอร และอาจเส่ียงตอการเกิดไฟไหม ทรัพยสินเสียหาย หรือประสิทธภิาพการ
ทํางานของเครือ่งพิมพท่ีไมดี

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: สามารถใชเคร่ืองกันไฟกระชากของ Lexmark ที่เชื่อมตออยางถูกตองระหวาง
เครื่องพิมพและสายไฟท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพรวมกับเครื่องพิมพน้ีไดเทาน้ัน การใชอุปกรณปองกันไฟกระชาก
ท่ีไมใชของ Lexmark อาจเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภยั ทรัพยสินเสียหาย หรือเครื่องพิมพมีประสิทธภิาพการทํางานต่ํา

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หามวางหรอืใชผลติภัณฑน้ี
ใกลบรเิวณที่มีนํ้าหรอืเปยกนํ้า

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการเกิดไฟฟาช็อต อยาติดตั้งผลิตภณัฑน้ีหรือ
เช่ือมตอสายไฟหรือสายเคเบิล เชน สายไฟ สายแฟกซหรอืสายโทรศัพท ขณะเกิดฟาแลบฟารอง

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: อยาตัด บิด มดั บีบอัด หรอืวางวัตถุที่มนํ้ีาหนักมากทับบนสายไฟ อยาทําใหสาย
ไฟเกิดรอยขีดขวนหรอืเกิดแรงบีบอัด อยาหนีบสายไฟเอาไวระหวางวัตถุ เชน เฟอรนิเจอร หรือผนัง หากเกิด
เหตุการณเหลาน้ีข้ึน จะมคีวามเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อตได หมัน่ตรวจสอบสายไฟเปนประจําเพื่อหาดู
วามีปญหาดังกลาวหรอืไม ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนทําการตรวจสอบ

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต ตรวจสอบใหแนใจวาการ
เช่ือมตอภายนอกทั้งหมด (เชน การเช่ือมตออีเทอรเน็ตและระบบโทรศัพท) ไดรบัการติดตั้งอยางถูกตองในพอรต
ปลัก๊อินที่ทําเครื่องหมายไว
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ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อปองกันความเส่ียงตอการเกิดไฟฟาช็อตในระหวางการทําความสะอาด
ภายนอกของเครือ่งพิมพ ใหถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบและปลดการเช่ือมตอสายเคเบิลทัง้หมดที่เช่ือมตอจาก
เครื่องพิมพกอนเริม่ดําเนินงาน

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: หากเคร่ืองพิมพมนํ้ีาหนักมากกวา 20 กก. (44 ปอนด) อาจตองใชคนสองคนข้ึน
ไปยกเครือ่งพิมพอยางปลอดภยั

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เมือ่เคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพื่อหลกีเลีย่งการไดรบั
บาดเจ็บหรือเครือ่งพิมพเสียหาย:

• ตรวจสอบวาปดฝาและถาดท้ังหมดอยู
• ปดเครื่องพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
• ถอดสายไฟและสายอื่นๆ ออกจากเครือ่งพิมพ
• หากเครื่องพิมพมถีาดหรืออุปกรณเสรมิที่วางบนพื้นแยกตางหากติดอยูกับเคร่ืองใหถอดออกกอนเคลื่อนยาย

เครื่องพิมพ
• หากเครือ่งพิมพมีฐานแบบมีลอเลือ่น ใหคอยๆ เคลือ่นไปยังตําแหนงใหม ใชความระมัดระวงัเมือ่ผานธรณีประตูและ

รอยแยกบนพื้น
• หากเครือ่งพิมพไมมีฐานแบบมีลอเลือ่น แตมกีารติดตั้งถาดหรอือุปกรณเสริมสําหรบัรองรบัสําเนา ใหถอดอุปกรณเสริม

ออกและยกเครือ่งพิมพออกจากถาด อยาพยายามยกเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริมใดๆ พรอมกัน
• ใชที่จับบนเครื่องพิมพเพื่อยกเสมอ
• รถเข็นที่ใชเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพตองมพีื้นผิวที่สามารถรองรบัพื้นที่ทั้งหมดของเครือ่งพิมพได
• รถเข็นที่ใชในการเคลือ่นยายเคร่ืองตองมพีื้นที่สามารถรองรบัอุปกรณเสริมไดดวย
• ใหเคร่ืองพิมพอยูในตําแหนงต้ังตรงตลอดเวลา
• หลกีเลี่ยงการเคลื่อนไหวที่รนุแรง
• ตรวจสอบใหแนใจวาน้ิวมอืของคุณไมอยูใตเครื่องพิมพเมื่อคุณวางลง
• ตรวจสอบใหแนใจวามพีื้นท่ีวางเพียงพอรอบเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: การติดต้ังตัวเลือกอยางนอยหนึ่งตัวเลือกบนเคร่ืองพิมพหรอืบน MFP ของคุณ
อาจตองใชฐานแบบมีลอเลื่อน เฟอรนิเจอร หรอืคุณลกัษณะอื่นๆ เพื่อปองกันความไมเสถียรซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาด
เจ็บได สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการกําหนดคาที่รองรับ โปรดดูที่ www.lexmark.com/multifunctionprinters

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: เพื่อลดความเส่ียงจากความไมมัน่คงของอุปกรณ ใหใสถาดกระดาษแยกกัน
ใหปดถาดอื่นๆ ไวจนกวาจําเปนตองใช

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: ดานในของเครือ่งพิมพอาจรอน เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากช้ินสวน
ท่ีรอน ควรปลอยใหพืน้ผิวเย็นลงกอนสัมผัส

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการหนบี: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการหนีบ ใหใชความระมดัระวังใน
พ้ืนท่ีที่มีปายกํากับน้ี อาจเกิดการบาดเจ็บจากการหนีบกับชิ้นสวนที่มีการเคล่ือนไหว เชน เฟอง ประตู ถาด และฝา
ครอบ

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: ผลิตภณัฑน้ีใชเลเซอร การใชสวนควบคุม การปรับ หรือการทํางานอื่นๆ นอก
เหนือจากที่ระบุไวใน คูมือการใช อาจกอใหเกิดการรั่วไหลของกัมมันตรงัสีทีเ่ปนอันตรายได

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: แบตเตอรีล่ิเธียมในผลติภัณฑน้ีไมไดออกแบบไวใหเปลีย่นได อาจมอีันตราย
จากการระเบิดได หากเปลี่ยนแบตเตอรีล่ิเธียมไมถูกวธิี หามชารจไฟใหม แยกช้ินสวน หรอืเผาแบตเตอรี่ลเิธยีม ทิ้ง
แบตเตอรี่ลเิธยีมที่ใชแลวตามคําแนะนําของผูผลติและกฎหมายทองถ่ิน
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ผลติภัณฑน้ีไดรับการออกแบบ ทดสอบ และรับรองแลววามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานดานความปลอดภัยสากลเมือ่ใช
รวมกับสวนประกอบของผูผลติที่ระบุ คุณสมบัติดานความปลอดภยัของช้ินสวนบางช้ินอาจไมสามารถสังเกตเหน็ไดชัด ผู
ผลิตไมรับผิดชอบตอการใชช้ินสวนที่นํามาเปลี่ยนใหม

ขอรับบริการหรือการซอมแซม นอกเหนือจากที่อธบิายในเอกสารสําหรบัผูใชจากตัวแทนใหบริการ

เก็บรกัษาคาํแนะนาํนีไ้ว
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เรยีนรูเกี่ยวกับเครือ่งพมิพ
การคนหาขอมลูเกี่ยวกบัเครือ่งพมิพ
คณุกาํลงัหาอะไร พบไดทีน่ี่

คําแนะนําเก่ียวกับการต้ังคาเบื้องตน โปรดดูเอกสารประกอบการติดต้ังท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

• ซอฟตแวรเครื่องพมิพ
• ไดรเวอรแฟกซหรือพิมพ
• เฟรมแวรของเครื่องพิมพ
• ยูทิลต้ีิ

ไปท่ี www.lexmark.com/downloads คนหารุนเครื่องพมิพของคุณ จากนั้น ไปท่ีเมนู
ประเภท เลอืกไดรเวอร เฟรมแวร หรือยทิูลต้ีิท่ีคุณตองการ

• การเลอืกและการจัดเกบ็กระดาษ‐
และวัสดุพมิพชนิดพเิศษ

• การปอนกระดาษ
• การกําหนดคาการต้ังคาเครื่องพิมพ
• การดูและการพมิพเอกสาร‐

และภาพถาย
• การกําหนดคาเคร่ืองพิมพบน‐

เครือขาย
• การดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ
• การแกไขปญหาและจดัการปญหา

ศูนยขอมลู—ไปท่ี https://infoserve.lexmark.com
วิดีโอการใชงาน—ไปท่ี https://infoserve.lexmark.com/idv/

ขอมูลความชวยเหลอืสําหรับการใช‐
ซอฟตแวรเครื่องพมิพ

ความชวยเหลอืสําหรบัระบบปฏบิัติการ Windows หรือ Macintosh—เปดโปรแกรมหรือ‐
แอปพลเิคชันซอฟตแวรเครื่องพมิพ แลวคลกิ ความชวยเหลอื

คลกิท่ี ?  เพื่อดูขอมูลตางๆ

หมายเหต:ุ

• ความชวยเหลอืจะถกูติดต้ังพรอมกบัซอฟตแวรเครื่องพมิพโดยอัตโนมติั
• ซอฟตแวรเครือ่งพิมพจะอยูในโฟลเดอรโปรแกรมเคร่ืองพิมพ หรือบนเดสกทอป

ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการ

• เอกสาร
• ความชวยเหลอืทางแชทสด
• ความชวยเหลอืทางอีเมล
• ความชวยเหลอืดวยเสียง

ไปท่ี https://support.lexmark.com
หมายเหต:ุ เลอืกประเทศหรือพืน้ท่ีของทาน แลวเลอืกผลติภัณฑเพือ่ดูไซตบริการรองรับ‐
ท่ีเหมาะสม
สามารถดูขอมูลการติดตอของฝายใหคําปรึกษาลกูคาสําหรับประเทศหรือพืน้ท่ีของคุณได‐
บนเว็บไซต หรือในใบรับประกนัท่ีมาพรอมกบัเครื่องพมิพ
เตรียมขอมูลตอไปนีใ้หพรอมเมือ่คุณติดตอฝายใหคําปรึกษาลกูคา:
• สถานท่ีและวันท่ีซ้ือ
• ประเภทและหมายเลขประจําเครื่อง

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การคนหาหมายเลขประจําเครื่องของเครื่องพิมพ” ในหนา
9

• ขอมูลเพื่อความปลอดภัย
• ขอมูลเกี่ยวกบักฎระเบียบ
• ขอมูลเกี่ยวกบัการรับประกนั
• ขอมูลดานส่ิงแวดลอม

ขอมลูเกีย่วกับการรับประกนัจะแตกตางกนัไปตามแตละประเทศหรือภมูิภาค:
• ในสหรฐัอเมรกิา—โปรดดูคําประกาศเกี่ยวกบัการรับประกันแบบจํากดัท่ีมาพรอมกับ‐

เคร่ืองพิมพ หรือไปท่ี https://support.lexmark.com
• ในประเทศหรอืพืน้ที่อืน่ๆ—โปรดดูใบรับประกนัท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

คูมือแนะนําขอมูลผลติภัณฑ—โปรดดูในเอกสารท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือไปท่ี
https://support.lexmark.com
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คณุกาํลงัหาอะไร พบไดทีน่ี่

ขอมูลเกีย่วกบัหนงัสือเดินทาง‐
ดิจิตอลของ Lexmark

ไปท่ี https://csr.lexmark.com/digital-passport.php

การคนหาหมายเลขประจาํเครือ่งของเครือ่งพมิพ
1 เปดฝาปด A

2 คนหาหมายเลขประจําเครื่อง

การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: การติดต้ังตัวเลือกอยางนอยหนึ่งตัวเลือกบนเคร่ืองพิมพหรอืบน MFP ของคุณ
อาจตองใชฐานแบบมีลอเลื่อน เฟอรนิเจอร หรอืคุณลกัษณะอื่นๆ เพื่อปองกันความไมเสถียรซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาด
เจ็บได สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการกําหนดคาที่รองรับ โปรดดูที่ www.lexmark.com/multifunctionprinters

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: เพื่อลดความเส่ียงจากความไมแนนอนของอุปกรณ ใหใสถาดกระดาษแยกกัน
ใหปดถาดอื่นๆ ไวจนกวาจําเปนตองใช
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คุณสามารถกําหนดคาเครือ่งพิมพของคุณโดยเพิ่มถาดเสรมิ 250 หรอื 550 แผนสูงสุดไมเกินสามถาด โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติม
ที่ “การติดต้ังถาดเสริม” ในหนา 33

1 ถาดมาตรฐาน

2 แผงควบคุม

3 ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

4 ถาดมาตรฐาน 250‑ หรือ 550‑แผน

5 ถาดเสริม 250‑ หรือ 550‑แผน

การใชแผงควบคมุ

แผง Lexmark MS531, Lexmark MS631 และ Lexmark MS639
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สวนแผงควบคมุ ฟงกชนั

1 ปุมเปด/ปด • เปดหรือปดเคร่ืองพมิพ
หมายเหต:ุ หากตองการปดเครื่องพมิพ ใหกดปุมเปด/ปดคางไวเปนเวลาหาวนิาที

• ต้ังใหเครื่องพมิพอยูในโหมดพักเคร่ือง
• ปลกุเครื่องพมิพจากโหมดพักเครือ่งหรือไฮเบอรเนต

2 ปุมหนาจอหลัก ไปท่ีหนาจอหลกั

3 ปุมยอนกลบั กลบัไปยงัหนาจอกอนหนานี้

4 ปุมเริ่มตน เริ่มตนงาน

5 ไฟแสดงสถานะ ตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ

6 สวนแสดงผล • ดูขอความเครื่องพิมพและสถานะวัสดุส้ินเปลอืง
• ต้ังคาและใชงานเครื่องพมิพ

แผง Lexmark MS632 and Lexmark M3350

สวนแผงควบคมุ ฟงกชนั

1 ปุมเปด/ปด • เปดหรือปดเคร่ืองพมิพ
หมายเหต:ุ หากตองการปดเครื่องพมิพ ใหกดปุมเปด/ปดคางไวเปนเวลาหาวนิาที

• ต้ังใหเครื่องพมิพอยูในโหมดพักเคร่ือง
• ปลกุเครื่องพมิพจากโหมดพักเครือ่งหรือไฮเบอรเนต

2 สวนแสดงผล • ดูขอความเครื่องพิมพและสถานะวัสดุส้ินเปลอืง
• ต้ังคาและใชงานเครื่องพมิพ

3 ไฟแสดงสถานะ ตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ

การทาํความเขาใจสถานะของไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะ สถานะเครือ่งพมิพ

ปด เคร่ืองพิมพปดอยู

สีน้ําเงินสวางนิง่ เคร่ืองพิมพพรอมใชงาน

กะพริบเปนสีน้ําเงิน เคร่ืองพิมพกําลงัพมิพหรือกําลงัประมวลผลขอมูล

กะพริบเปนสีแดง ผูใชตองดําเนินการจัดการเครื่องพมิพ

สีเหลอืงสวางน่ิง เคร่ืองพิมพอยูในโหมดพกัเครื่อง

สีเหลอืงกะพริบ เคร่ืองพิมพอยูในโหมดหลบัลกึหรือโหมดไฮเบอรเนต
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การเลอืกกระดาษ

คาํแนะนําเกีย่วกับกระดาษ
ใชกระดาษที่เหมาะสมเพื่อปองกันกระดาษติดและชวยใหแนใจวาการพิมพจะไมมีปญหา
• โปรดใชกระดาษใหมที่ไมชํารุดเสียหาย
• กอนใสกระดาษควร ใหตรวจสอบดานท่ีสามารถพมิพไดของกระดาษเสียกอน โดยปกติแลวจะระบุขอมลูน้ีบนบรรจุ

ภณัฑกระดาษ
• หามใชกระดาษที่ถูกตัดหรือเล็มดวยมอื
• อยาใสกระดาษที่มีขนาด ประเภท หรอืนํ้าหนักที่แตกตางกันปนกันในถาดเดียว เพราะอาจทําใหกระดาษติด
• หามใชกระดาษเคลอืบ เวนแตจะถูกออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรบัการพิมพแบบอเิลก็โทรโฟโตกราฟ

สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ คําแนะนําเก่ียวกับกระดาษและวสัดุพิมพชนิดพิเศษ

คณุลกัษณะของกระดาษ
คุณลกัษณะของกระดาษตอไปน้ีจะสงผลตอคุณภาพการพิมพและความนาเชื่อถือ พิจารณาปจจัยเหลาน้ีกอนที่จะพิมพ

น้าํหนัก
ถาดสามารถปอนกระดาษที่มนํ้ีาหนักหลากหลาย กระดาษที่เบากวา 60 แกรม2 (16 ปอนด) อาจแข็งไมพอที่จะปอนไดอยาง
ถูกตอง และอาจทําใหกระดาษติด สําหรบัขอมลูเพิ่มเติม ดูหวัขอ “นํ้าหนักกระดาษที่รองรับ”

มวนงอ
การมวนงอเปนแนวโนมของกระดาษที่จะมวนงอบริเวณขอบ การมวนงอมากเกินไปอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการปอน
กระดาษ การมวนงออาจเกิดข้ึนไดหลังจากท่ีกระดาษผานเครือ่งพิมพในตําแหนงท่ีมีอุณหภูมสูิง การจัดเก็บกระดาษที่ไม
ไดหอไวในสภาพรอน ช้ืน เย็น หรือแหงอาจทําใหกระดาษมวนงอกอนการพิมพ รวมถึงอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการ
ปอนกระดาษได

ความเรียบเนียน
ความเรยีบเนียนของกระดาษมีผลโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ หากกระดาษหยาบเกินไป หมึกจะไมสามารถซึมเขาไปใน
กระดาษไดอยางถูกตอง หากกระดาษเรียบเกินไป อาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษหรือคุณภาพการพิมพได
เราขอแนะนําใหใชกระดาษที่มคีะแนน Sheffield 50 คะแนน

ปรมิาณความชืน้
ปรมิาณความช้ืนในกระดาษจะสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพและความสามารถในการปอนกระดาษอยางถูกตองของ
เคร่ืองพิมพ ท้ิงกระดาษไวในหอกระดาษดั้งเดิมจนกวาคุณจะใช กระดาษที่สัมผัสกับความช้ืน อาจทําใหมีประสิทธิภาพลด
ลง

กอนพิมพ ใหเก็บกระดาษไวในหอกระดาษดั้งเดิมหอกระดาษเปนเวลา 24-48 ช่ัวโมง สภาพแวดลอมที่เก็บกระดาษตอง
เหมอืนกันกับเคร่ืองพิมพ ขยายเวลาออกไปหลายวนัหากสภาพแวดลอมการจัดเก็บหรือการขนสงแตกตางจากสภาพ
แวดลอมของเคร่ืองพิมพเปนอยางมาก กระดาษหนาอาจตองใชเวลาในการปรบัสภาพนานข้ึนดวย

ทศิทางของเกรน
เกรนหมายถึงการเรยีงแนวของเสนใยกระดาษในแผนกระดาษ โดยจะม ีเกรนยาวที่เรยีงแนวตามดานยาวของกระดาษ
หรือ เกรนส้ันท่ีเรยีงแนวตามดานกวางของกระดาษ สําหรบัทิศทางของเกรนท่ีแนะนํา โปรดดูหวัขอ “นํ้าหนักกระดาษที่
รองรับ”
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สวนประกอบเสนใย
กระดาษถายเอกสารคุณภาพสูงสวนใหญจะทําจากเยือ่กระดาษท่ีผานการชุบสารเคมี 100 เปอรเซ็นต สวนประกอบดัง
กลาวทําใหกระดาษมีความแข็งแรงในระดับสูง สงผลใหมปีญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษนอยลงและไดคุณภาพการพิมพ
ที่ดีข้ึน กระดาษที่มีเสนใย เชน ผาฝาย อาจมผีลเสียตอการจัดการกระดาษ

กระดาษทีไ่มสามารถใชได
ไมแนะนําใหใชกระดาษประเภทตอไปน้ีกับเครื่องพิมพ:
• กระดาษท่ีผานกระบวนการทางเคมทีี่ใชทําสําเนาโดยไมใชกระดาษคารบอน หรือที่เรียกวากระดาษไรคารบอน

กระดาษทําสําเนาแบบไมใชคารบอน (CCP) หรือกระดาษที่ไมตองใชคารบอน (NCR)
• กระดาษที่พิมพแบบฟอรมซ่ึงมสีารเคมทีี่อาจเปอนเครือ่งพิมพ
• กระดาษที่พิมพแบบฟอรมซ่ึงอาจไดรบัผลกระทบจากอุณหภูมใิน ฟวเซอรของเครื่องพิมพ
• กระดาษแบบฟอรมที่ตองลงทะเบียน (ตําแหนงการพิมพที่แมนยําในหนากระดาษ) มากกวา ±2.3 มม. (±0.09 น้ิว) เชน

แบบฟอรม Optical Character Recognition (OCR)
ในบางคร้ัง สามารถปรบัเปลี่ยนการลงทะเบียนไดโดยใชแอปพลเิคชันซอฟตแวรเพื่อพิมพบนฟอรมเหลาน้ีไดสําเรจ็

• กระดาษเคลอืบ (กระดาษปอนดแบบลบได) กระดาษใยสังเคราะห หรอืกระดาษความรอน
• กระดาษที่มขีอบยับ แข็ง หรอืมีผิวหยาบมาก หรอืกระดาษงอ
• กระดาษรไีซเคิลที่ไมผาน EN12281:2002 (ยุโรป)
• กระดาษท่ีมนํ้ีาหนักนอยกวา 60 แกรม2 (16 ปอนด)
• แบบฟอรมหรอืเอกสารหลายสวน

การจดัเกบ็กระดาษ
ใชคําแนะนําในการจัดเก็บกระดาษเหลาน้ีเพือ่ชวยหลกีเลีย่งกระดาษติดและคุณภาพการพิมพไมสม่ําเสมอ:
• เก็บกระดาษไวในหอกระดาษดั้งเดิมในสภาพแวดลอมเดียวกับเครือ่งพิมพเปนเวลา 24 ถึง 48 ช่ัวโมงกอนพิมพ
• ยดืเวลาออกไป 2-3 วนั หากสภาพแวดลอมการจัดเก็บหรือการขนสงแตกตางจากสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพเปน

อยางมาก กระดาษหนาอาจตองใชเวลาในการปรบัสภาพนานข้ึนดวย
• เพื่อผลลัพธท่ีดีที่สุด ใหเก็บกระดาษในที่ที่มีอุณหภมู ิ21°C (70°F) และความชื้นสัมพัทธ 40 เปอรเซ็นต
• ผูผลิตฉลากสวนใหญแนะนําใหพิมพในชวงอุณหภมูิ 18 – 24°C (65 – 75°F) ที่ความช้ืนสัมพัทธระหวาง 40 ถึง 60

เปอรเซ็นต
• จัดเก็บกระดาษในกลอง บนพาเลทหรือช้ันวางแทนการวางบนพ้ืน
• จัดเก็บบรรจุภณัฑแยกช้ินบนพื้นผิวเรยีบ
• หามจัดวางของใดๆ ไวบนบรรจุภณัฑกระดาษแตละช้ิน
• นํากระดาษออกจากกลองหรอืหอเมือ่พรอมที่จะใสลงในเครื่องพิมพแลวเทาน้ัน กลองกระดาษและหอจะชวยให

กระดาษแหงสะอาดและเรยีบเสมอกัน

การเลอืกแบบฟอรมทีพ่มิพลวงหนาและกระดาษหวัจดหมาย
• ใชกระดาษเกรนยาว
• ใชเฉพาะแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายที่พิมพโดยใชกระบวนการพิมพภาพพิมพแบบปรบัคาหรือการพิมพแกะ

ลาย
• หลกีเลี่ยงกระดาษที่มีผิวหยาบหรือขรุขระมาก
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• ใชหมึกที่ไมไดรับผลกระทบจากเรซินในผงหมึก หมกึท่ีมีสวนผสมของออกซิเดชันหรอืนํ้ามันจะมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กําหนดเหลาน้ี แตหมึกที่ทําจากยางอาจไมมี

• พิมพตัวอยางบนแบบฟอรมที่พิมพลวงหนาและกระดาษหวัจดหมายที่คิดวาจะใชกอนซ้ือในปริมาณมาก การดําเนิน
การนี้จะกําหนดวาหมึกในแบบฟอรมหรือหวัจดหมายจะสงผลตอคุณภาพการพิมพหรือไม

• หากมีขอสงสัย โปรดติดตอผูจําหนายกระดาษของคุณ
• เมือ่พิมพบนกระดาษหวัจดหมาย ใหใสกระดาษในแนวการพิมพที่ถูกตองสําหรบัเครือ่งพิมพของคุณ สําหรบัขอมลูเพิ่ม

เติม โปรดดูที ่คําแนะนําเก่ียวกับกระดาษและวสัดุพิมพชนิดพิเศษ

ขนาดกระดาษทีร่องรบั
ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 250‑

หรอื 550‑แผน
ถาดเสรมิ 250‑
หรอื 550‑แผน

ตัวปอนกระดาษ‐
อเนกประสงค

การพมิพ‐
สองดาน

A4
210 x 297 มม.
(8.27 x 11.7 น้ิว)

A5 แนวต้ัง (SEF)
148 x 210 มม.
(5.83 x 8.27 นิว้)

X

A5 แนวนอน (LEF)1

210 x 148 มม.
(8.27 x 5.83 นิว้)

2
X

A62

105 x 148 มม.
(4.13 x 5.83 นิว้)

X

JIS B5
182 x 257 มม.
(7.17 x 10.1 น้ิว)

X

Oficio (เมก็ซโิก)
216 x 340 มม.
(8.5 x 13.4 นิ้ว)

Hagaki
100 x 148 มม.
(3.93 x 5.83 นิว้)

X X X

Statement
139.7 x 215.9 มม.
(5.5 x 8.5 นิว้)

X

Executive
184.2 x 266.7 มม.
(7.25 x 10.5 น้ิว)

X

1 การรองรับเริ่มตนคือการปอนกระดาษขอบส้ัน
2 รองรับเฉพาะในรุนเครื่องพิมพ MS639 เทานั้น
3 เมื่อเลอืกรูปแบบยูนเิวอรแซล หนาจะจัดรูปแบบเปน 215.90 x 355.60มม. (8.5 x 14  น้ิว) ยกเวนจะมกีารระบุดวยแอปพลเิคชนั
4 กระดาษตองกวางอยางนอย 210 มม. (8.27 นิว้) และ 279.4 มม.(11 นิ้ว) สําหรับการพมิพสองดาน
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ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 250‑
หรอื 550‑แผน

ถาดเสรมิ 250‑
หรอื 550‑แผน

ตัวปอนกระดาษ‐
อเนกประสงค

การพมิพ‐
สองดาน

Letter
215.9 x 279.4 มม.
(8.5 x 11 นิว้)

Legal
215.9 x 355.6 มม.
(8.5 x 14 นิว้)

Folio
215.9 x 330.2 มม.
(8.5 x 13 นิว้)

Universal3

105 x 148 มม. ถึง 215.9 x 359.92 มม.
(4.13 x 5.83 นิว้ถงึ 8.5 x 14.17 นิว้)

X
4

Universal3

76.2 x 127 มม. ถงึ 215.9 x 359.92 มม.
(3 x 5.83 นิว้ถึง 8.5 x 14.17 นิว้)

X X X

Universal3

25.4 x 25.4 มม. ถงึ 215.9 x 355.6 มม.
(1 x 1 นิว้ถึง 8.5 x 14 น้ิว)

X X X X

ซองจดหมาย 7 3/4
98.4 x 190.5 มม.
(3.875 x 7.5 นิว้)

X X X

ซองจดหมาย 9
98.4 x 225.4 มม.
(3.875 x 8.9 นิว้)

X X X

ซองจดหมาย 10
104.8 x 241.3 มม.
(4.12 x 9.5 น้ิว)

X X X

ซองจดหมาย DL
110 x 220 มม.
(4.33 x 8.66 นิว้)

X X X

ซองจดหมาย C5
162 x 229 มม.
(6.38 x 9.01 นิว้)

X X X

ซองจดหมาย B5
176 x 250 มม.
(6.93 x 9.84 นิว้)

X X X

1 การรองรับเริ่มตนคือการปอนกระดาษขอบส้ัน
2 รองรับเฉพาะในรุนเครื่องพิมพ MS639 เทานั้น
3 เมื่อเลอืกรูปแบบยูนเิวอรแซล หนาจะจัดรูปแบบเปน 215.90 x 355.60มม. (8.5 x 14  น้ิว) ยกเวนจะมกีารระบุดวยแอปพลเิคชนั
4 กระดาษตองกวางอยางนอย 210 มม. (8.27 นิว้) และ 279.4 มม.(11 นิ้ว) สําหรับการพมิพสองดาน
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ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 250‑
หรอื 550‑แผน

ถาดเสรมิ 250‑
หรอื 550‑แผน

ตัวปอนกระดาษ‐
อเนกประสงค

การพมิพ‐
สองดาน

ซองจดหมายแบบอืน่
76.2 x 127 มม. ถงึ 215.9 x 359.92 มม.
(3 x 5.83 นิว้ถึง 8.5 x 14.17 นิว้)

X X X

1 การรองรับเริ่มตนคือการปอนกระดาษขอบส้ัน
2 รองรับเฉพาะในรุนเครื่องพิมพ MS639 เทานั้น
3 เมื่อเลอืกรูปแบบยูนเิวอรแซล หนาจะจัดรูปแบบเปน 215.90 x 355.60มม. (8.5 x 14  น้ิว) ยกเวนจะมกีารระบุดวยแอปพลเิคชนั
4 กระดาษตองกวางอยางนอย 210 มม. (8.27 นิว้) และ 279.4 มม.(11 นิ้ว) สําหรับการพมิพสองดาน

ประเภทกระดาษทีร่องรบั
ประเภทกระดาษ ถาดมาตรฐาน 250‑ หรอื

550‑แผน
ถาดเสรมิ 250‑ หรอื
550‑แผน

ตวัปอนกระดาษอเนกประสงค การพมิพสองดาน

กระดาษธรรมดา

กระดาษแขง็ X X X

กระดาษรไีซเคลิ

ฉลากกระดาษ* X

กระดาษปอนด

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสี

กระดาษบาง

กระดาษหนา

กระดาษหยาบ/ผสมใยฝาย

ซองจดหมาย X X X

ซองจดหมายแบบหยาบ X X X

* ฉลากกระดาษดานเดียวสามารถใชไดเปนครั้งคราว โดยจะพมิพไดนอยกวา 20 หนาตอเดือน ไมรองรับฉลากไวนิล ฉลากยา
หรือฉลากสองดาน
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น้าํหนกักระดาษทีร่องรบั
ถาดมาตรฐาน 250‑ หรอื 550‑แผน ถาดเสริม 250‑ หรอื 550‑แผน ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค การพมิพสองดาน*

60–120 แกรม2

(16–32 ปอนด)
60–120 แกรม2

(16–32 ปอนด)
60–216 แกรม2

(16–58 ปอนด)
60–120 แกรม2

(16–24 ปอนด)

* ไมรองรับกระดาษแข็ง ฉลาก หรือซองจดหมาย
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ตัง้คา ตดิตัง้ และกาํหนดคา
การเลอืกตาํแหนงสาํหรบัเครือ่งพมิพ
• วางใหมีพื้นทีเ่พียงพอสําหรบัการเปดถาด ฝาครอบ และฝาปด และเพื่อติดตั้งตัวเลือกฮารดแวร
• ติดตั้งเคร่ืองพิมพใกลกับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสาย
ไฟเขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภณัฑและเขาถึงได
งาย

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพ่ือหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หามวางหรอืใชผลติภัณฑ
น้ีใกลบรเิวณที่มีนํ้าหรอืเปยกนํ้า

• ตรวจสอบใหแนใจวาการหมุนเวยีนของอากาศภายในหองเปนไปตามมาตรฐาน ASHRAE 62 หรือมาตรฐาน CEN
Technical Committee 156

• เตรยีมพ้ืนผิวที่เรยีบ แข็งแรงและมัน่คง
• เก็บเครื่องพิมพให:

– สะอาด แหง และปราศจากฝุน
– หางจากลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษ
– หางจากการไหลเวียนของอากาศโดยตรงจากเครือ่งปรับอากาศ เครื่องทําความรอน หรืออุปกรณระบายอากาศ
– ปราศจากแสงแดดและความช้ืนโดยตรง

• ศึกษาอุณหภมูิที่แนะนําและหลีกเลี่ยงความผันผวน

อุณหภูมิแวดลอม 10 ถงึ 32.2°C (50 ถงึ 90°F)

อุณหภูมิการเกบ็รักษา 15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F)

• จัดใหมีพื้นที่วางตามที่แนะนําตอไปนี้รอบๆ เคร่ืองพิมพเพื่อการระบายอากาศท่ีดี:

1 ดานบน 305 มม. (12 นิว้)

2 ดานหลัง 100 มม. (3.94 นิ้ว)

3 ดานขวา 76.2 มม. (3 นิว้)

4 ดานหนา 305 มม. (12 นิว้)

หมายเหตุ: พื้นท่ีวางข้ันตํ่าท่ีตองใชท่ีดานหนาของเคร่ืองพิมพคือ 76 มม. (3 นิ้ว)

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 18



5 ดานซาย 110 มม. (4.33 นิ้ว)

การตอสายเคเบลิ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการเกิดไฟฟาช็อต อยาติดตั้งผลิตภณัฑน้ีหรือ
เช่ือมตอสายไฟหรือสายเคเบิล เชน สายไฟ สายแฟกซหรอืสายโทรศัพท ขณะเกิดฟาแลบฟารอง

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหเช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรบัการจัดระดับที่เหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขาถึงไดงาย

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหใชแตสายไฟที่ให
มาพรอมกับผลติภัณฑน้ีหรอืสายไฟที่ใชแทนกันไดซ่ึงไดรับการรบัรองจากผูผลิตเทาน้ัน

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: เพื่อปองกันการสูญเสียขอมูลหรอืเครือ่งพิมพทํางานผิดพลาด อยาสัมผัส
สายเคเบิล USB, อะแดปเตอรเครือขายไรสายแบบไรสายใดๆ หรอืเครือ่งพิมพในบริเวณที่แสดงไวในภาพขณะที่กําลัง
พิมพงาน

พอรตเครือ่งพมิพ ฟงกชนั

1 เบาปลัก๊สําหรับสายไฟ เชือ่มตอเครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบท่ีตอลงดินอยางเหมาะสม

2 พอรตเครื่องพิมพ USB เชือ่มตอเครื่องพิมพเขากบัคอมพวิเตอร

3 พอรต USB ตอแปนพิมพหรือตัวเลอืกท่ีใชงานรวมกันได

4 พอรตอีเทอรเนต็ เชือ่มตอเครือ่งพิมพเขากบัเครือขาย

การตัง้คาและการใชงานหนาจอหลกั

การใชหนาจอหลกั
หมายเหต:ุ หนาจอหลักของคุณอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับการตั้งคา การปรับแตงหนาจอหลกั การตั้งคาการจัดการ และ
Embedded Solutions ที่ใชงานของคุณ
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ไอคอน ฟงกชนั

1 ปุมหยุดหรือยกเลกิ หยดุงานเครื่องพิมพปจจุบัน

2 สถานะ/วัสดุส้ินเปลอืง • แสดงคําเตือนหรือขอความแสดงขอผิดพลาดเมื่อตองดําเนนิการกบัเครื่องพมิพเพื่อประมวลผลตอ
• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคําเตือนหรือขอความของเคร่ืองพิมพและวิธีการลางคําเตือนหรือขอความ

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใชการต้ังคานี้ไดโดยแตะท่ีสวนบนของหนาจอหลกั

3 คิวงาน แสดงงานพิมพปจจุบันท้ังหมด
หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใชการต้ังคานี้ไดโดยแตะท่ีสวนบนของหนาจอหลกั

4 เปลีย่นภาษา เปลีย่นภาษาบนสวนแสดงผล

5 การต้ังคา เขาใชเมนูเครื่องพมิพ

6 ไดรฟ USB พมิพภาพถายและเอกสารจากแฟลชไดรฟ

7 งานท่ีระงับไว แสดงงานพมิพท่ีเก็บไวในหนวยความจําของเครื่องพมิพ

8 สมุดท่ีอยู จดัการรายช่ือผูติดตอท่ีแอปพลเิคชันอ่ืนๆ บนเคร่ืองพิมพสามารถเขาถึงได

9 แปนพิมพบนหนาจอ ปอนตัวเลขหรือสัญลกัษณในฟลดปอนขอมูล

การปรบัแตงหนาจอหลกั
1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ การตัง้คา > อปุกรณ > การปรบัแตงหนาจอหลกั.

3 ปฏบัิติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:
• หากตองการเพิม่ไอคอนไปยังหนาจอหลกั ใหคลกิ  เลือกชื่อแอปพลเิคชัน แลวคลิก เพิม่
• หากตองการลบไอคอนออกจากหนาจอหลกั ใหเลอืกช่ือแอปพลิเคชัน แลวคลกิ ลบ
• หากตองการปรบัแตงช่ือแอปพลเิคชัน ใหเลอืกช่ือแอปพลิเคชัน คลกิแกไข แลวกําหนดช่ือ
• หากตองการคืนคาชื่อของแอปพลิเคชัน ใหเลอืกช่ือแอปพลเิคชัน คลกิ แกไข แลวเลอืก คืนคาปายแอปพลเิคชนั
• หากตองการเพิ่มชองวางระหวางแอปพลิเคชันตางๆ คลกิ  เลอืก ชองวาง แลวคลิก เพิม่
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• หากตองการจัดเรียงแอปพลเิคชัน ใหลากช่ือแอปพลิเคชันโดยเรยีงลําดบัตามท่ีคุณตองการ
• หากตองการเรียกคืนหนาจอหลักตามคาเร่ิมตน ใหคลิก คนืคาหนาจอหลกั

4 ใชการเปลี่ยนแปลง

แอปพลเิคชนัทีร่องรบั
แอปพลเิคชนั รุนเครือ่งพมิพ

ศูนยทางลดั MS632, MS639, M3350

Display Customization MS632, MS639, M3350

ฝายใหคําปรึกษาลกูคา M3350

Device Quotas M3350

การใชการปรบัแตงจอแสดงผล
กอนใชงานแอปพลิเคชัน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานและกําหนดคาภาพพักหนาจอ การแสดงสไลด และการตั้งคา
ภาพพื้นหลงัจาก Embedded Web Server

การจดัการภาพพกัหนาจอและการแสดงสไลด

1 จาก Embedded Web Server ใหคลิก แอป > Display Customization > กําหนดคา

2 ในสวนภาพพักหนาจอและการแสดงสไลด ใหเพิ่ม แกไข หรือลบภาพ

หมายเหต:ุ

• คุณสามารถเพิ่มภาพไดสูงสุด 10 ภาพ
• เมื่อเปดใชงาน จะแสดงไอคอนสถานะบนภาพพักหนาจอเมื่อมขีอผิดพลาด คําเตือน หรอืการแจงเตือนบนคลาวด

เทาน้ัน

3 ใชการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนภาพพืน้หลัง

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี เปลีย่นภาพพืน้หลงั

2 เลือกภาพที่จะใช

3 ใชการเปลี่ยนแปลง

การแสดงสไลดจากแฟลชไดรฟ

1 เสียบแฟลชไดรฟเขาในพอรต USB ดานหนา

2 จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การแสดงสไลด

หมายเหต:ุ คุณสามารถนําแฟลชไดรฟออกไดหลังจากเริ่มการแสดงสไลด แตภาพจะไมไดจัดเก็บภาพไวในเครื่องพิมพ
หากการแสดงสไลดหยุด ใหเสียบแฟลชไดรฟอีกคร้ังเพื่อดูภาพ
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การตดิตอฝายใหคาํปรกึษาลกูคา
หมายเหต:ุ

• รุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ันท่ีรองรบัแอปพลเิคชันน้ี โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่ “แอปพลเิคชันท่ีรองรับ” ในหนา 21
• สําหรบัขอมลูเก่ียวกับวิธีการกําหนดคาการตั้งคาแอปพลิเคชัน โปรดดูที่ คูมือการใหคําปรึกษาลูกคาของผูดูแลระบบ

1 จากหนาจอหลัก แตะที่ ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

2 พิมพขอมูลดังกลาวหรอืสงอีเมล

การตัง้คา Device Quotas
หมายเหต:ุ

• รุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ันท่ีรองรบัแอปพลเิคชันน้ี โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่ “แอปพลเิคชันท่ีรองรับ” ในหนา 21
• สําหรบัขอมลูเก่ียวกับวิธีการกําหนดคาการตั้งคาแอปพลิเคชัน โปรดดูที่ คูมอื Device Quotas ของผูดูแลระบบ

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ แอป > Device Quotas > กําหนดคา

3 ในสวน บัญชีผูใช เพิ่มหรอืแกไขผูใช แลวกําหนดโควตาของผูใช

4 ใชการเปลี่ยนแปลง

การจดัการบุคมารค

การสรางบุคมารค
ใชบุคมารคเพื่อพิมพเอกสารที่มกีารเขาถึงบอยๆ ซ่ึงเก็บไวในเซิรฟเวอรหรือบนเวบ็

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิที่ บุคมารค > เพิม่บุคมารคแลวพิมพช่ือบุคมารค

3 เลือกชนิดโปรโตคอลแอดเดรส แลวเลอืกทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี
• สําหรับ HTTP และ HTTPS ใหพิมพ URL ที่คุณตองการบุคมารค
• สําหรับ HTTPS ตรวจสอบใหแนใจวาใชช่ือคอมพิวเตอรแมขายแทน IP แอดเดรส ตัวอยางเชน พิมพ

myWebsite.com/sample.pdf แทนการพิมพ 123.123.123.123/sample.pdf ตรวจสอบใหแนใจวาช่ือ
คอมพิวเตอรแมขายตรงกับคาของช่ือทั่วไป (CN) ในใบรับรองเซิรฟเวอร สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการรบัคา
CN ในใบรบัรองเซิรฟเวอร โปรดดูขอมูลวิธใีชสําหรับเว็บเบราเซอรของคุณ
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• สําหรับ FTP ใหพิมพ FTP แอดเดรส ตัวอยางเชน myServer/myDirectory ปอนหมายเลขพอรต FTP พอรต 21
เปนพอรตเริม่ตนสําหรับการสงคําส่ัง

• สําหรับ SMB ใหพิมพที่อยูโฟลเดอรเครือขาย ตัวอยางเชน myServer/myShare/myFile.pdf พิมพช่ือโดเมนเครือ
ขาย

• หากจําเปน ใหเลอืกประเภทการตรวจสอบความถูกตองสําหรับ FTP และ SMB
ในการจํากัดการเขาถึงบุคมารค ใหปอนรหสั PIN

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันรองรับประเภทไฟลตอไปน้ี: PDF, JPEG และ TIFF สามารถใชไฟลประเภทอ่ืนๆ เชน
DOCX และ XLSX ไดในเครื่องพิมพบางรุน

4 คลกิ บนัทกึ

การสรางโฟลเดอร
1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิที่ บุคมารค > เพิม่โฟลเดอรแลวพิมพช่ือโฟลเดอร

หมายเหต:ุ ในการจํากัดการเขาถึงโฟลเดอร ใหปอนรหสั PIN

3 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คุณสามารถสรางโฟลเดอรหรอืบุคมารคภายในโฟลเดอรได ในการสรางบุคมารค ใหดูที่ “การสรางบุคมารค”
ในหนา 22

การจดัการผูตดิตอ
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ สมดุทีอ่ยู

2 ปฏบัิติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:
• หากตองการเพิ่มผูติดตอ แตะที่ ที่ดานบนสุดของหนาจอ แลวแตะ สรางผูตดิตอ หากจําเปน ใหระบุวธิีลงช่ือเขาใช

เพ่ืออนุญาตการเขาถึงแอปพลิเคชัน
• หากตองการลบผูติดตอ แตะ ที่ดานบนของหนาจอ แตะ ลบผูตดิตอ แลวเลือกผูติดตอ
• หากตองการแกไขขอมูลติดตอ ใหแตะที่ช่ือผูติดตอ
• หากตองการสรางกลุม แตะ ที่ดานบนของหนาจอ แลวแตะ สรางกลุม หากจําเปน ใหระบุวธิีลงช่ือเขาใชเพื่อ

อนุญาตการเขาถึงแอปพลเิคชัน
• หากตองการลบกลุม แตะ ท่ีดานบนของหนาจอ แตะ ลบกลุม แลวเลอืกกลุม
• หากตองการแกไขกลุมผูติดตอ แตะ กลุม > เลือกชื่อกลุม >  > เลือกการดําเนินการทีคุ่ณตองการทํา

3 ใชการเปลี่ยนแปลง
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การตัง้คาและการใชคณุสมบตักิารเขาถงึ

การเปดใชงานการแนะนาํดวยเสียง

จากหนาจอหลกั

1 ดวยการเคลือ่นไหวเพียงหน่ึงครัง้โดยใชน้ิวมือเพียงหนึ่งน้ิวบนสวนแสดงผล ปดไปทางซายชาๆ แลวปดข้ึนจนกวาคุณ
จะไดยินขอความเสียง

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีไมมลีําโพงในตัว ใหใชหฟูงเพื่อฟงขอความ

2 ใชน้ิวมอืสองน้ิวแตะ ตกลง.

หมายเหต:ุ หากทาทางดังกลาวใชไมไดผล ใหกดใหแรงข้ึน

จากแปนพมิพ

1 ใหกดปุม 5 คางไวจนกระทั่งคุณไดยินขอความเสียง

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีไมมลีําโพงในตัว ใหใชหฟูงเพื่อฟงขอความ

2 กด แทบ็ เพ่ือเลื่อนเคอรเซอรที่โฟกัสไปยังปุมตกลง จากน้ันกด Enter

หมายเหต:ุ

• เมือ่เปดใชงานการแนะนําดวยเสียง ใหใชน้ิวมือสองน้ิวเลอืกรายการที่ตองการบนสวนแสดงผล
• การแนะนําดวยเสียงมกีารรองรบัภาษาท่ีจํากัด

การปดใชงานการแนะนาํดวยเสยีง
1 ดวยการเคลือ่นไหวเพียงหน่ึงครัง้โดยใชน้ิวมือเพียงหนึ่งน้ิวบนสวนแสดงผล ปดไปทางซายชาๆ แลวปดข้ึนจนกวาคุณ

จะไดยินขอความเสียง

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีไมมลีําโพงในตัว ใหใชหฟูงเพื่อฟงขอความ

2 ใชน้ิวมือสองน้ิวดําเนินการดังน้ี:
• แตะ การแนะนาํดวยเสียง แลวแตะ ตกลง
• แตะ ยกเลกิ

หมายเหต:ุ หากทาทางดังกลาวใชไมไดผล ใหกดใหแรงข้ึน

นอกจากน้ี คุณยังสามารถปดใชงานการแนะนําดวยเสียงโดยดําเนินการดังน้ี:
• ใชน้ิวมอืสองน้ิว แตะสองครั้งที่หนาจอหลัก
• กดปุมเปด/ปดเพ่ือนําเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักหรือโหมดไฮเบอรเนต

การเลือ่นดบูนหนาจอโดยใชทาทาง
หมายเหต:ุ

• จะใชทาทางสวนใหญไดเฉพาะเมือ่เปดใชงานการแนะนําดวยเสียง
• เปดใชงานการขยายเพื่อใชทาทางเพื่อซูมและเลือ่น
• ใชแปนพิมพจรงิเพื่อพิมพตัวอักษรและปรับการต้ังคาบางอยาง
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ทาทาง ฟงกชนั

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดไปทางซาย จากนัน้ปดข้ึน เปดใชโหมดการเขาถึง ใชทาทางเดียวกันนี้เพื่อออกจากโหมดการเขาถงึ
หมายเหต:ุ ทาทางนีย้ังใชไดเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดปกติเชนกัน

แตะสองคร้ังโดยใชนิ้วมือหนึง่นิ้ว เลอืกตัวเลอืกหรือรายการบนหนาจอ

แตะสองคร้ังท่ีไอคอนหนาจอหลกัโดยใชนิว้มือสองนิ้ว ปดใชงานโหมดการเขาถึง

แตะสามคร้ังโดยใชนิว้มือหนึ่งนิว้ ซูมเขาหรือซูมออกขอความและภาพ

ปดไปทางขวาหรือปดลงโดยใชน้ิวมอืหนึง่น้ิว เลือ่นไปยังรายการถดัไปบนหนาจอ

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดไปทางซาย หรือปดข้ึน เลือ่นไปยังรายการกอนหนาบนหนาจอ

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดข้ึนแลวปดลง เลือ่นไปยังรายการแรกบนหนาจอ

Pan (การถายภาพมุมกวาง) เขาถึงสวนตางๆ ของภาพท่ีซูมซ่ึงอยูเกนิขีดจํากัดของหนาจอ
หมายเหต:ุ ใชนิ้วมือสองนิว้เพื่อลากภาพท่ีซูม

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดข้ึนแลวปดไปทางขวา เพิ่มระดับเสียง
หมายเหต:ุ ทาทางนีย้ังใชไดเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดปกติเชนกัน

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดลงแลวปดไปทางขวา ลดระดับเสียง
หมายเหต:ุ ทาทางนีย้ังใชไดเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดปกติเชนกัน

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดข้ึนแลวปดไปทางซาย ออกจากแอปพลิเคชันและยอนกลบัไปยงัหนาจอหลัก

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดลงแลวปดไปทางซาย กลบัไปยังการต้ังคากอนหนา

การใชแปนพมิพบนหนาจอ
เมื่อแปนพิมพบนหนาจอปรากฏข้ึน ใหทําอยางนอยหนึ่งรายการตอไปน้ี:
• แตะปุมเพื่อพูดและพิมพตัวอักษรลงในชอง
• ลากน้ิวมือไปยังตัวอักษรตางๆ เพื่อพูดและพิมพตัวอักษรลงในชอง
• แตะกลองขอความโดยใชน้ิวมอืสองน้ิวเพื่อพูดตัวอักษรในชอง
• แตะ Backspace เพื่อลบตัวอักษร

การเปดใชงานโหมดการขยาย
1 ดวยการเคลือ่นไหวเพียงหน่ึงครัง้โดยใชน้ิวมือเพียงหนึ่งน้ิวบนสวนแสดงผล ปดไปทางซายชาๆ แลวปดข้ึนจนกวาคุณ

จะไดยินขอความเสียง

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีไมมลีําโพงในตัว ใหใชหฟูงเพื่อฟงขอความ

2 ใชน้ิวมือสองน้ิวดําเนินการดังน้ี:
a แตะ โหมดการขยาย
b แตะ ตกลง

หมายเหต:ุ หากทาทางดังกลาวใชไมไดผล ใหกดใหแรงข้ึน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการนําทางในหนาจอขยาย โปรดดู “การเลือ่นดูบนหนาจอโดยใชทาทาง” ในหนา 24
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การปรบัอตัราเสยีงพูดของการแนะนาํดวยเสยีง
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การเขาถึง > อตัราเสยีงพดู

2 เลือกอัตราเสียงพูด

การปรบัระดบัเสยีงทีต่ัง้ไวของหฟูง
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ การตัง้คา > อปุกรณ > การเขาถงึ

2 ปรบัระดับเสียงหฟูง

หมายเหต:ุ ระดับเสียงจะรเีซ็ตเปนคาเริม่ตนหลงัจากที่ผูใชออกจากโหมดการเขาถึง หรอืเมือ่เครื่องพิมพเริ่มทํางาน
หลังจากอยูในโหมดพักเครือ่งหรอืไฮเบอรเนต

การปรบัระดับเสยีงทีต่ัง้ไวของลาํโพงภายใน
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ 

2 ปรบัระดับเสียง

หมายเหต:ุ

• หากเปดใชงานโหมดเงียบ เสียงเตือนจะถูกปด การตั้งคาน้ียังทําใหเครื่องพิมพทํางานชาลงดวย
• ระดับเสียงจะรเีซ็ตเปนคาเริม่ตนหลงัจากที่ผูใชออกจากโหมดการเขาถึง หรือเมื่อเคร่ืองพิมพเริม่ทํางานหลังจากอยู

ในโหมดพักเครื่องหรือไฮเบอรเนต

การเปดใชงานรหสัผานดวยการพดูหรอืหมายเลขประจาํตวัสวนบคุคล
1 จากหนาจอหลัก แตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การเขาถงึ > พดูรหสัผาน/รหสั PIN.

2 เปดใชงานการตั้งคา

การปอนกระดาษและวสัดพุิมพชนิดพเิศษ

การตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษ
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ > เลือกแหลงกระดาษ

2 ต้ังคาขนาดและประเภทกระดาษ

การกาํหนดการตัง้คากระดาษ ยนูเิวอรแซล
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาวสัดพุมิพ > การตัง้คาแบบยนูเิวอรแซล

2 กําหนดคาการตั้งคา
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การปอนกระดาษในถาด
ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: เพื่อลดความเส่ียงจากความไมแนนอนของอุปกรณ ใหใสถาดกระดาษแยกกัน
ใหปดถาดอื่นๆ ไวจนกวาจําเปนตองใช

1 ถอดถาดออก

หมายเหต:ุ เพื่อหลกีเลี่ยงไมใหกระดาษติด อยานําถาดออกในขณะท่ีเคร่ืองพิมพกําลงัทํางาน

2 ปรบัตัวนําใหตรงกับขนาดของกระดาษที่คุณใส

3 งอ คลี่และจัดแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ

4 ปอนปกกระดาษโดยคว่ําหนาที่พิมพลง และตรวจสอบใหแนใจวาตัวนํากระดาษพอดีกันกับกระดาษ

หมายเหต:ุ

• ปอนกระดาษหวัจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหสวนหวัหนัเขาหาดานหนาของถาดสําหรบัการพิมพดานเดียว
• ปอนกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหนาข้ึน และใหสวนหวัหนัเขาหาดานหลังของถาดสําหรบัการพิมพสองดาน
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• อยาเลือ่นกระดาษเขาไปในถาด
• เพื่อหลกีเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหตรวจสอบวาปกกระดาษอยูต่ํากวาตัวแสดงระดับกระดาษสูงสุด

5 ใสถาดกระดาษ

หากจําเปน ใหตั้งขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจากแผงควบคุมใหตรงกับกระดาษที่ใส

การใสตวัปอนกระดาษอเนกประสงค
1 เปดตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

2 งอ คลี่และจัดแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ
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3 ปอนกระดาษโดยใหดานท่ีตองการจะพิมพหงายหนาข้ึน

หมายเหต:ุ

• ปอนกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหนาข้ึน และใหสวนหวัหนัเขาหาดานหลังของเครื่องพิมพสําหรับการพิมพ
ดานเดียว

• ปอนกระดาษหวัจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหสวนหวัหันเขาหาดานหนาของเครือ่งพิมพสําหรับการพิมพสอง
ดาน

• ปอนซองจดหมายโดยคว่าํหนาลงทีด่านซาย

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: หามใชซองจดหมายที่มแีสตมป หมดุ ล็อค ชองใส วัสดุเคลือบผิว หรือ
กาวติดในตัว

4 ปรบัตัวนํากระดาษใหตรงกับขนาดของกระดาษที่คุณใส

5 จากแผงควบคุม ใหตั้งคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษใหตรงกับกระดาษที่ปอน

การเชือ่มโยงถาด
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะการตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด > เลอืกแหลงกระดาษ

2 ต้ังคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษเหมอืนกันสําหรบัถาดที่คุณกําลงัเช่ือมโยง

3 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > เมนกูารกําหนดคา > การกาํหนดคาถาด > การเชือ่ม
โยงถาด

4 แตะที่อตัโนมตัิ

ในการยกเลกิการเช่ือมโยงถาด ใหตรวจสอบวาไมมถีาดที่มีการตั้งคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษเหมือนกัน

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: อุณหภมูิของฟวเซอรจะแตกตางกันไปตามประเภทกระดาษที่ระบุ เพื่อหลกี
เลีย่งปญหาเก่ียวกับการพิมพ ใหตรวจสอบวาการตั้งคาประเภทกระดาษในเคร่ืองพิมพกับกระดาษที่ใสไวในถาดน้ัน
เหมอืนกัน

การตดิตัง้และการอปัเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และเฟรมแวร

การตดิตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
หมายเหต:ุ

• ไดรเวอรการพิมพจะรวมอยูในชุดโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร
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• สําหรบัคอมพิวเตอร Macintosh ท่ีมี macOS เวอรชัน 10.7 หรอืใหมกวา คุณไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรเพื่อพิมพ
ดวยเครือ่งพิมพที่รองรบั AirPrint หากตองการคุณสมบัติการพิมพท่ีกําหนดเอง คุณตองดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพ

1 ขอรบัสําเนาของชุดโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร
• จากแผน CD ซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครือ่งพิมพของคุณ
• ไปที่ www.lexmark.com/downloads

2 เรยีกใชตัวติดตั้ง แลวปฏบัิติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

การเพิม่เครือ่งพมิพเขาในคอมพิวเตอร
กอนที่จะเริม่ตน ใหเลือกทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
• เช่ือมตอเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรเขากับเครอืขายเดียวกัน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเช่ือมตอ

เครื่องพิมพเขากับเครือขาย โปรดดูที่ “การเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย Wi-Fi” ในหนา 44
• การเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือ่งพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือ่งพิมพ” ใน

หนา 46
• เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การตอสายเคเบิล” ในหนา 19

หมายเหต:ุ สายเคเบิล USB จะจําหนายแยกตางหาก

สาํหรบัผูใช Windows

1 จากคอมพิวเตอร ใหติดตั้งไดรเวอรการพิมพ

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การติดตั้งซอฟตแวรเครือ่งพิมพ” ในหนา 29

2 เปดโฟลเดอรเครือ่งพิมพ แลวคลิก เพิม่เครือ่งพมิพหรอืสแกนเนอร

3 ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการเช่ือมตอเครือ่งพิมพของคุณ ใหดําเนินการขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี:
• เลอืกเครือ่งพิมพจากรายการ จากน้ันคลิกทีเ่พิม่อปุกรณ
• คลิ แสดงเครือ่งพมิพ Wi-Fi Direct เลอืกเครื่องพิมพแลวคลกิเพิม่อปุกรณ
• คลิกเครือ่งพมิพทีฉ่นัตองการไมอยูในรายการ จากน้ันจากหนาตางเพิ่มเครื่องพิมพ ใหดําเนินการดังน้ี:

a เลือกเพิม่เครือ่งพมิพโดยใช TCP/IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต แลวคลกิตอไป
b ในฟลด “ช่ือโฮสตหรือ IP แอดเดรส” ใหพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพแลวคลกิถัดไป

หมายเหต:ุ

– ดู IP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเครือ่งพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด
เชน 123.123.123.123

– หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง
c เลือกไดรเวอรการพิมพ จากน้ันคลิกถัดไป
d เลือกใชไดรเวอรการพมิพทีต่ดิตัง้อยูในปจจบุนั (แนะนาํ) แลวคลิกถดัไป
e พิมพช่ือเครือ่งพิมพแลวคลกิถดัไป
f เลือกตัวเลือกการใชเครือ่งพิมพรวมกัน จากน้ันคลิกถัดไป
g คลิก เสรจ็สิน้.

สาํหรบัผูใช Macintosh

1 จากคอมพิวเตอร ใหเปดเครือ่งพมิพและสแกนเนอร

2 คลกิ  แลวเลือกเครือ่งพิมพ

3 จากเมนูการใชงาน ใหเลอืกไดรเวอรการพิมพ
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หมายเหต:ุ

• ในการใชไดรเวอรการพิมพของ Macintosh ใหเลอืก AirPrint หรอื Secure AirPrint
• หากตองการคุณสมบัติการพิมพที่กําหนดเอง คุณตองเลอืกไดรเวอรการพิมพ ในการติดตั้งไดรเวอร โปรดดูที่

“การติดตั้งซอฟตแวรเครือ่งพิมพ” ในหนา 29

4 การเพ่ิมเคร่ืองพิมพ

การอพัเดตเฟรมแวร
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ใหอัพเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพเปนประจํา

หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการอัพเดตเฟรมแวร โปรดติดตอตัวแทน Lexmark ของคุณ

เพื่อรับเฟรมแวรลาสุด ใหไปที่ www.lexmark.com/downloadsแลวคนหารุนเครื่องพิมพของคุณ

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ การตัง้คา > อปุกรณ > อพัเดตเฟรมแวร

3 ปฏบัิติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:
• คลิก ตรวจสอบการอพัเดตตอนนี ้> ฉนัยอมรบั เริม่การอพัเดต
• อัพโหลดไฟลแฟลช

a เบราสไปท่ีไฟลแฟลช

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดแตกไฟล zip ของเฟรมแวรแลว
b คลิก อพัโหลด > เริม่ตน

การสงออกหรอืนาํเขาไฟลการกาํหนดคา
คุณสามารถสงออกการต้ังคาการกําหนดเครือ่งพิมพของคุณเปนไฟลขอความ แลวนําเขาไฟลเพื่อนําการตั้งคาน้ันไปใช
กับเครื่องพิมพอื่นๆ

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 จาก Embedded Web Server ใหคลิก สงออกการกาํหนดคา หรอื นาํเขาการกาํหนดคา

3 ปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

4 หากเครือ่งพิมพรองรบัแอปพลิเคชัน ใหดําเนินการตอไปน้ี:
a คลิก แอป > เลอืกแอปพลเิคชัน > การกําหนดคา
b คลิก สงออก หรอื นาํเขา
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การเพิม่อปุกรณเสรมิทีม่ใีนไดรเวอรการพมิพ

สาํหรับผูใช Windows
1 เปดโฟลเดอรเครือ่งพิมพ

2 เลอืกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการอัปเดตแลวเลอืกทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
• สําหรับ Windows 7 หรือใหมกวา ใหเลือก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ
• สําหรับรุนกอนหนา ใหเลือก คณุสมบัติ

3 ไปที่แท็บการกําหนดคา แลวเลอืก อปัเดตทนัท ี‑ ถามเครือ่งพิมพ

4 ใชการเปลี่ยนแปลง

สาํหรับผูใช Macintosh
1 จากการกําหนดคาระบบในเมนู Apple ใหไปท่ีเครือ่งพิมพของคุณ จากน้ันเลือก ตวัเลอืกและวสัดสุิน้เปลอืง

2 ไปที่รายการอุปกรณเสริมแลวเพิ่มอุปกรณเสริมที่ติดต้ังไว

3 ใชการเปลี่ยนแปลง

การตดิตัง้ตวัเลอืกฮารดแวร

ตวัเลอืกภายในทีใ่ชได
• ไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉรยิะ

– ฟอนต
• จีนตัวยอ
• จีนดั้งเดิม
• ญ่ีปุน
• เกาหลี
• อารบิก

– หนวยเก็บมวลสูง
• ฮารดดิสก
• คุณสมบัติที่มใีบอนุญาต

– IPDS
– บารโคด

• พอรตโซลชูันภายใน
– การดอินเตอรเฟซ RS-232C แบบอนุกรม
– การดอินเตอรเฟซ 1284-B แบบขนาน
– ไฟเบอรอีเธอรเน็ต MarkNetTM N8230

หมายเหต:ุ ไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉรยิะหรือฮารดดิสกจําเปนสําหรบัการเปดใชงานคุณสมบัติ Forms Merge และ IPDS
บางอยาง
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การตดิตัง้ถาดเสรมิ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 นําถาดเสรมิออกจากบรรจุภัณฑ แลวนําบรรจุภัณฑทั้งหมดออก

4 จัดวางเครือ่งพิมพใหตรงกับถาดเสรมิ แลวลดระดับเครื่องพิมพลงจนกระท่ังเขาที่

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: หากเครื่องพิมพมีนํ้าหนักมากกวา 20 กก. (44 ปอนด) อาจตองใชคนสองคน
ข้ึนไปยกเครื่องพิมพอยางปลอดภยั

5 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสาย
ไฟเขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภณัฑและเขาถึงได
งาย

6 เปดเคร่ืองพิมพ

เพิ่มถาดในไดรเวอรการพิมพเพื่อใหพรอมใชงานสําหรบังานพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การเพิ่มอุปกรณเสริมที่มีใน
ไดรเวอรการพิมพ” ในหนา 32

การตดิตัง้ไดรฟจดัเก็บขอมลูอจัฉรยิะ (ISD)
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 ใชไขควงหัวแบนเปดฝาครอบบอรดตัวควบคุม
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คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: สวนประกอบอิเลก็ทรอนิกสของบอรดตัวควบคุมจะเสียหายจาก
ไฟฟาสถิตไดงาย สัมผัสผิวโลหะของเครือ่งพิมพกอนสัมผัสกับสวนประกอบหรอืข้ัวตอของบอรดตัวควบคุม

4 นําไดรฟจัดเก็บขอมูลอัจฉรยิะ (ISD) ออกจากบรรจุภัณฑ

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: หลีกเลีย่งการสัมผัสจุดเช่ือมตอที่ขอบของไดรฟจัดเก็บขอมลู

5 คนหาจุดเช่ือมตอ ISD
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6 ใส ISD เขาท่ีจุดเช่ือมตอ

7 ปดฝาครอบบอรดตัวควบคุมแลวติดตั้งสกรู

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 35



8 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

9 เปดเคร่ืองพิมพ

การตดิตัง้ฮารดดสิกของเครือ่งพมิพ
หมายเหต:ุ คําแนะนําเหลาน้ีใชไดกับเครื่องพิมพที่รองรับฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 ใชไขควงหัวแบนเปดฝาครอบบอรดตัวควบคุม

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: สวนประกอบอิเลก็ทรอนิกสของบอรดตัวควบคุมจะเสียหายจาก
ไฟฟาสถิตไดงาย สัมผัสผิวโลหะของเครือ่งพิมพกอนสัมผัสกับสวนประกอบหรอืข้ัวตอของบอรดตัวควบคุม

4 นําฮารดดิสกออกจากบรรจุภณัฑ

5 ติดฮารดดิสกเขากับบอรดตัวควบคุม แลวติดตั้งสกรู

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: อยาสัมผัสหรอืกดท่ีตรงกลางของฮารดดิสก

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 36



6 ตอสายอินเตอรเฟซฮารดดิสกเขากับบอรดตัวควบคุม

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 37



7 ปดฝาครอบบอรดตัวควบคุมแลวติดตั้งสกรู

8 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

9 เปดเคร่ืองพิมพ

การตดิตัง้พอรตโซลชูนัภายใน
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 38



3 นําชุดพอรตโซลชัูนภายใน (ISP) ออกจากกลอง

1 ISP
• การดอินเตอรเฟซ RS-232C แบบอนกุรม
• การดอินเตอรเฟซ 1284-B แบบขนาน
• ไฟเบอรอีเธอรเน็ต MarkNet N8230

2 สายตอขยาย ISP

3 แผนยดึ

4 สกรูบิดมือ

5 โครงสราง

4 ถอดสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่ติดต้ังไวลวงหนาออกจาก ISP

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 39



5 ติดตั้ง ISP ลงในโครงเครื่อง

6 ยึด ISP ใหเขาที่และตอเขากับสายตอขยาย ISP

7 ใชไขควงหัวแบนเพื่อถอดฝาครอบบอรดตัวควบคุม

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 40



คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: สวนประกอบอิเลก็ทรอนิกสของบอรดตัวควบคุมจะเสียหายจาก
ไฟฟาสถิตไดงาย สัมผัสผิวโลหะของเครือ่งพิมพกอนสัมผัสกับสวนประกอบไฟฟาหรอืข้ัวตอของบอรดตัวควบคุม

8 ตอชุด ISP เขากับเคร่ืองพิมพ

หากมีการติดตั้งฮารดดิสก ใหถอดสายอินเตอรเฟซฮารดดิสกออกกอนติดตัง้ ISP

หมายเหต:ุ รุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ันที่รองรบัฮารดดิสก

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 41



a ถอดสายอินเตอรเฟซฮารดดิสกออกจากบอรดตัวควบคุม

b ตอสายอนิเตอรเฟซฮารดดิสกเขากับ ISP

c ตอสายตอขยายของ ISP เขากับข้ัวตอของ ISP

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 42



9 ปดชุด ISP แลวติดตั้งสกรู

10 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

11 เปดเคร่ืองพิมพ

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 43



การเชือ่มตอเครอืขาย

การรองรบัการทาํงานแบบไรสาย
รุนเครือ่งพมิพ ชนดิของเครือ่ง หมายเลขรุน แบบไรสาย

MS531dw

4602

470 X

480

MS631dw 670 X

680

MS632dwe 675 X

685

MS639 630 X

M3350 695

การเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครอืขาย Wi-Fi
ตรวจสอบใหแนใจวา อะแดปเตอรที่ใชงาน ถูกต้ังคาเปน อัตโนมัติ จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต
> ภาพรวมเครอืขาย > อะแดปเตอรทีใ่ชงานอยู

การใชแผงควบคมุ

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ไรสาย > ตัง้คาบนแผงเคร่ืองพมิพ > เลอืกเครอืขาย

2 เลือกเครอืขาย Wi-Fi แลวพิมพรหสัผานเครอืขาย

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีรองรบัเครือขาย Wi-Fi จะมีขอความแจงสําหรับการตั้งคาเครอืขาย Wi-Fi ปรากฏ
ข้ึนในระหวางการต้ังคาเร่ิมตน

การใช Lexmark Mobile Assistant

1 ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน Lexmark Mobile Assistant จาก Google PlayTM หรอื App Store ข้ึนอยูกับอุปกรณ
เคลื่อนที่ของคุณ

2 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ไรสาย > ตัง้คาบนแผงเครือ่งพมิพ > รหสั
เครือ่งพมิพ

3 จากอุปกรณมือถือของคุณ ใหเปดแอปพลิเคชัน แลวยอมรับขอกําหนดการใชงาน

หมายเหต:ุ หากจําเปน คุณสามารถใหสิทธิ์

4 แตะ เชือ่มตอกับเครือ่งพมิพ > ไปทีก่ารตัง้คา Wi-Fi

5 เช่ือมตออุปกรณมอืถือของคุณเขากับเครือขายแบบไรสายของเครือ่งพิมพ

6 กลับไปที่แอปพลิเคชัน แลวแตะ ตัง้คาการเชือ่มตอ Wi-Fi

7 เลือกเครอืขาย Wi-Fi แลวพิมพรหสัผานเครอืขาย

8 แตะ เสรจ็สิ้น

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 44



การเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครอืขายแบบไรสายโดยใชตดิตัง้ Wi‑Fi ทีป่องกนั
(WPS)
กอนที่คุณจะเริ่มตน ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:
• Access Point (เราเตอรแบบไรสาย) ผานการรับรองจาก WPS หรอืใชรวมกับ WPS ได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูในเอกสารท่ีใหมาพรอมกับ Access Point ของคุณ
• มกีารติดตั้งอะแดปเตอรเครือขายแบบไรสายไวในเครื่องพิมพของคุณแลว หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูในคํา

แนะนําที่ใหมาพรอมกับอะแดปเตอร
• ต้ังใหอะแดปเตอรที่ใชงานอยู เปน อัตโนมตัิ จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ภาพรวมเครอื

ขาย > อะแดปเตอรทีใ่ชงานอยู

การใชวธิ ีPush Button

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > แบบไรสาย > ตดิตัง้ Wi‑Fi ทีป่องกนั > เริม่ตนวธิ ีPush Button

2 ปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

การใชวธิ ีPersonal Identification Number (PIN)

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > แบบไรสาย > ตดิตัง้ Wi‑Fi ทีป่องกนั > วธิรีหสั PIN เริม่ตน

2 คัดลอกรหสั WPS PIN แปดหลัก

3 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของ Access Point ในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• หากตองการรู IP แอดเดรส โปรดดูในเอกสารที่ใหมาพรอมกับ Access Point ของคุณ
• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

4 เขาใชการตั้งคา WPS หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูในเอกสารที่ใหมาพรอมกับ Access Point ของคุณ

5 ปอนรหสั PIN แปดหลกัและบันทึกการเปลีย่นแปลง

การกาํหนดคา Wi-Fi Direct
Wi-Fi Direct® เปนเทคโนโลยีแบบ Peer-to-Peer ที่ใช Wi-Fi ซ่ึงชวยใหอุปกรณไรสายสามารถเช่ือมตอโดยตรงกับ
เคร่ืองพิมพที่ใช Wi-Fi Direct โดยไมตองใชจุดเขาใชงาน (เราเตอรแบบไรสาย)

ตรวจสอบใหแนใจวา อะแดปเตอรที่ใชงาน ถูกต้ังคาเปน อัตโนมัติ จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต
> ภาพรวมเครอืขาย > อะแดปเตอรทีใ่ชงานอยู

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะการตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > Wi-Fi Direct

2 กําหนดคาการตั้งคา
• เปดใชงาน Wi-Fi Direct—ใหเครือ่งพิมพสามารถเผยแพรเครอืขาย Wi‑Fi Direct ของเครื่องพิมพได
• ชือ่ Wi-Fi Direct—กําหนดช่ือใหกับเครือขาย Wi-Fi Direct
• รหสัผาน Wi-Fi Direct—กําหนดรหสัผานสําหรบัการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยแบบไรสายเมื่อใชการ

เช่ือมตอแบบ peer‑to-peer
• แสดงรหสัผานในหนาการตัง้คา—แสดงรหสัผานในหนาการตั้งคาเครอืขาย
• ยอมรบัการรองขอปุมกดโดยอัตโนมตั—ิใหเครื่องพิมพยอมรับการรองขอการเช่ือมตอโดยอัตโนมตัิ

หมายเหต:ุ การยอมรบัคําขอปุมกดโดยอัตโนมตัิน้ันไมปลอดภยั

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 45



หมายเหต:ุ

• ตามคาเร่ิมตน จะไมแสดงรหสัผานเครือขาย Wi-Fi Direct บนสวนแสดงผลเครือ่งพิมพ เพื่อแสดงรหสัผานให เปดใช
งานไอคอนเปดดูรหสัผาน ใหไปที่หนาจอหลกัแลวแตะการตัง้คา > การรกัษาความปลอดภยั > อืน่ๆ > เปดใชงาน
มองเหน็รหสัผาน/รหสั PIN

• คุณสามารถดูรหสัผานของเครอืขายของ Wi‑Fi Direct ไดโดยไมตองแสดงบนหนาจอเคร่ืองพิมพ จากหนาจอหลัก
แตะที่ การตัง้คา > รายงาน > เครอืขาย > หนาการตัง้คาเครอืขาย

การเชือ่มตออุปกรณมอืถือกบัเครือ่งพมิพ
กอนเช่ือมตออุปกรณมือถือของคุณ โปรดตรวจสอบวาไดมกีารกําหนดคาลกัษณะ Wi-Fi Direct แลว โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติม
ที่ “การกําหนดคา Wi-Fi Direct” ในหนา 45

การเชือ่มตอโดยใช Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ สามารถใชคําแนะนําเหลาน้ีกับอุปกรณมือถือ Android เทาน้ัน

1 จากอุปกรณมอืถือ ใหไปที่เมนูการตั้งคา

2 เปดใชงาน Wi‑Fi แลวแตะ Wi-Fi Direct

3 เลือกช่ือ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ

4 ยืนยันการเช่ือมตอบนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ

การเชือ่มตอโดยใช Wi-Fi

1 จากอุปกรณมอืถือ ใหไปที่เมนูการตั้งคา

2 แตะ Wi-Fi แลวเลอืกช่ือ Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ สตริง DIRECT-xy (ท่ี x และ y เปนอักขระแบบสุมสองตัว) จะเพิ่มไวกอนช่ือ Wi-Fi Direct

3 ปอนรหสัผาน Wi-Fi Direct

การเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากับเครือ่งพมิพ
กอนเช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณ โปรดตรวจสอบวาไดมกีารกําหนดคา Wi-Fi Direct แลว โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่ “การ
กําหนดคา Wi-Fi Direct” ในหนา 45

สาํหรบัผูใช Windows

1 เปดโฟลเดอรเครือ่งพิมพ แลวคลิก เพิม่เครือ่งพมิพหรอืสแกนเนอร

2 คลกิ แสดงเครือ่งพมิพ Wi-Fi Direct แลวเลือกช่ือ Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพ

3 จากสวนแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหจดบันทึกรหัส PIN 8 หลักของเคร่ืองพิมพไว

4 ปอนรหสั PIN ในคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากยังไมไดติดตั้งไดรเวอรการพิมพ Windows จะดาวนโหลดไดรเวอรท่ีเหมาะสม
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สาํหรบัผูใช Macintosh

1 คลิกไอคอนไรสายแลวเลอืกช่ือ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ

หมายเหต:ุ สตริง DIRECT-xy (ท่ี x และ y เปนอักขระแบบสุมสองตัว) จะเพิ่มไวกอนช่ือ Wi-Fi Direct

2 พิมพรหสัผาน Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ สลบัคอมพิวเตอรของคุณกลับไปยังเครือขายกอนหนาหลงัจากยกเลิกการเช่ือมตอจากเครือขาย Wi-Fi Direct

การปดใชงานเครอืขาย Wi-Fi
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ภาพรวมเครอืขาย > อะแดปเตอรทีใ่ชงาน > เครอืขาย

มาตรฐาน

2 ปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

การตรวจสอบการเช่ือมตอเครือ่งพมิพ
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ การตัง้คา > รายงาน > เครอืขาย > หนาการตัง้คาเครอืขาย

2 ตรวจสอบสวนแรกของหนาการต้ังคาเครอืขาย และยืนยันวามสีถานะเปนเช่ือมตอแลว
หากสถานะยังเปนไมไดเช่ือมตอ จุดเช่ือมตอ LAN อาจไมทํางาน หรือสายเคเบิลเครือขายอาจทํางานผิดปกติ ติดตอผู
ดูแลระบบของคุณเพื่อขอความชวยเหลอื
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รกัษาความปลอดภัยของเครือ่งพมิพ
การคนหาชองสาํหรบัความปลอดภยั
เคร่ืองพิมพมคุีณสมบัติการลอ็คเพื่อรักษาความปลอดภัย ใสลอ็คเพื่อรกัษาความปลอดภัยแบบท่ีใชกับคอมพิวเตอร
แลป็ท็อปสวนใหญตามตําแหนงที่แสดงในภาพเพื่อล็อคเครือ่งพิมพใหอยูกับที่

การลบหนวยความจาํเครือ่งพมิพ
ในการลบหนวยความจําชั่วคราวหรอืขอมูลบัฟเฟอรในเครื่องพิมพของคุณ ใหปดเครื่องพิมพ

ในการลบหนวยความจําถาวร การตั้งคาอุปกรณและการตั้งคาเครือขาย การตั้งคาการรักษาความปลอดภัย และ
Embedded solutions ใหดําเนินการดังน้ี:

1 จากหนาจอหลัก แตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > การลบขอมลูไมสามารถใชงานได

2 เลือกชองทําเครือ่งหมายทาํความสะอาดขอมลูหนวยความจาํถาวรทัง้หมดแลวแตะลบ หรือ ตกลง

3 แตะ เริม่ตวัชวยตัง้คาเริม่ตน หรือ ใหเครือ่งพมิพทาํงานแบบออฟไลน แลวแตะ ถดัไป หรือตกลง

4 เริม่การทํางาน

หมายเหต:ุ กระบวนการนี้ยังทําลายคียการเขารหสัที่ใชในการปกปองขอมลูผูใชอีกดวย การทําลายคียการเขารหสัจะ
ทําใหไมสามารถกูขอมลูกลบัคืนได

การลบไดรฟจดัเก็บขอมลูของเครือ่งพมิพ
1 จากหนาจอหลัก แตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > การลบขอมลูไมสามารถใชงานได

2 ดําเนินการตอไปน้ี โดยข้ึนอยูกับไดรฟจัดเก็บขอมูลที่ติดต้ังบนเคร่ืองพิมพของคุณ:
• สําหรับฮารดดิสก แตะที่ชองทําเครือ่งหมาย ทาํความสะอาดขอมลูทัง้หมดบนฮารดดสิก แตะที่ ลบ แลวเลือกวธิกีาร

ลบขอมูล

หมายเหต:ุ กระบวนการทําความสะอาดฮารดดิสกอาจใชเวลาต้ังแตหลายนาทีจนถึงมากกวาหน่ึงช่ัวโมง ซ่ึงทําให
เครื่องพิมพไมสามารถทํางานอื่นๆ ได

• สําหรับไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะ (ISD) แตะท่ี ลบไดรฟจดัเก็บขอมลูอจัฉรยิะ แลวแตะท่ี ลบ เพื่อลบขอมลูผูใช
ท้ังหมด

3 เริม่การทํางาน
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การคนืคาการตัง้คาเริม่ตนจากโรงงาน
1 จากหนาจอหลัก แตะการตัง้คา > อปุกรณ > คนืคาเริม่ตนจากโรงงาน

2 แตะคนืคาทีต่ัง้ไว > เลือกการตั้งคาที่คุณตองการเรียกคืน > คนืคา

3 เริม่การทํางาน

คาํประกาศเกี่ยวกบัความถาวรของขอมลู
ประเภทของหนวยความจาํ คาํอธิบาย

หนวยความจําชัว่คราว เครื่องพมิพจะใช Random Access Memory (RAM) มาตรฐานเพ่ือบัฟเฟอรขอมลูผูใชชัว่คราว‐
ระหวางงานพมิพปกติ

หนวยความจําถาวร เครื่องพมิพอาจใชหนวยความจําถาวร 2 รูปแบบ: EEPROM และ NAND (หนวยความจําแฟลช)
หนวยความจําท้ังสองประเภทใชสําหรับจดัเกบ็ระบบปฏิบัติการ การตั้งคาเครื่องพิมพ และขอมลู‐
เครือขาย และยงัจัดเกบ็การต้ังคาของบุคมารค รวมถงึ Embedded Solutions อีกดวย

ไดรฟจัดเกบ็ขอมูลของ‐
ฮารดดิสก

เครื่องพมิพบางรุนอาจมีไดรฟฮารดดิสก ฮารดดิสกของเครื่องพิมพถูกออกแบบมาเพื่อการใชงาน‐
สําหรับเครื่องพมิพโดยเฉพาะ ฮารดดิสกชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถเก็บขอมูลผูใชท่ีบัฟเฟอรไวจาก‐
งานพมิพท่ีมีความซับซอน ขอมลูฟอรม และขอมูลฟอนต

ไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะ
(ISD)

เคร่ืองพมิพบางรุนอาจมี ISD ติดต้ังอยู ISD ชวยใหหนวยความจําแฟลชแบบถาวรสามารถเกบ็‐
ขอมลูผูใชจากงานพิมพท่ีมคีวามซับซอน ขอมูลฟอรม และขอมูลฟอนต

ใหลบเน้ือหาในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพที่ติดตั้งไวในกรณีตอไปนี้:
• เครื่องพิมพถูกเลิกใชงาน
• ฮารดดิสกหรือ ISD ของเครื่องพิมพถูกเปลีย่น
• เครือ่งพิมพถูกยายไปยังแผนกอื่นหรือสถานที่อื่น
• เครื่องพิมพกําลังรบับรกิารจากบุคคลภายนอกองคกรของคุณ
• เครือ่งพิมพถูกนําออกจากสถานทีข่องคุณเพื่อรบับริการ
• เครื่องพิมพถูกขายใหกับองคกรอื่น

หมายเหต:ุ หากตองการกําจัดไดรฟจัดเก็บขอมูล ใหปฏบัิติตามนโยบายและข้ันตอนดําเนินการตางๆ ขององคกร
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พมิพ
การพมิพจากคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ สําหรบัฉลาก กระดาษแข็ง และซองจดหมาย ใหตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษในเคร่ืองพิมพกอนพิมพ
เอกสาร

1 จากเอกสารที่คุณกําลงัพิมพ ใหเปดกรอบโตตอบการพิมพ

2 หากจําเปน ใหปรับการต้ังคา

3 พิมพเอกสาร

การพมิพจากอปุกรณมอืถือ

การพมิพจากอปุกรณมอืถอืโดยใช Lexmark Mobile Print
LexmarkTM Mobile Print ชวยใหคุณสามารถสงเอกสารและภาพไปยังเครื่องพิมพ Lexmark ที่รองรับไดโดยตรง

1 เปดเอกสารแลวสงหรือแชรเอกสารไปที่ Lexmark Mobile Print

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกบางแอปพลิเคชันอาจไมรองรับคุณสมบัติสงหรือแชร หากตองการขอมลู
เพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารที่ใหมาพรอมกับแอปพลิเคชัน

2 เลือกเครือ่งพิมพ

3 พิมพเอกสาร

การพมิพจากอปุกรณมอืถอืโดยใช Lexmark Print
Lexmark Print คือโซลชัูนการพิมพงานผานอุปกรณแบบพกพาที่ใช AndroidTM เวอรชัน 6.0 หรอืใหมกวา ชวยใหคุณ
สามารถสงเอกสารและรูปภาพไปยังเครื่องพมิพท่ีเช่ือมตอกับเครือขายและเซิรฟเวอรการจัดการการพิมพ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบวาคุณดาวนโหลดแอปพลเิคชัน Lexmark Print จาก Google Play และเปดใชงานในอุปกรณแบบพกพา
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพิมพและอุปกรณแบบพกพาเช่ือมตอกับเครอืขายเดียวกัน

1 จากอุปกรณมอืถือ ใหเลอืกเอกสารจากตวัจัดการไฟล

2 สงหรือแบงปนเอกสารไปยัง Lexmark Print

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกบางแอปพลิเคชันอาจไมรองรับคุณสมบัติสงหรือแชร หากตองการขอมลู
เพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารที่ใหมาพรอมกับแอปพลิเคชัน

3 เลือกเครือ่งพิมพ แลวปรับการต้ังคาหากจําเปน

4 พิมพเอกสาร
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การพมิพจากอปุกรณมอืถือโดยใชบรกิารงานพมิพ Mopria
บริการงานพิมพ Mopria® คือโซลชัูนการพิมพงานผานอุปกรณแบบพกพาที่ใช Android เวอรชัน 5.0 หรอืใหมกวา ซ่ึงให
คุณพิมพไปยังเครื่องพิมพที่ผานการรบัรอง Mopria ไดโดยตรง

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคุณดาวนโหลดแอปพลเิคชัน Mopria Print Service จาก Google Play และเปดใชงานใน
อุปกรณแบบพกพา

1 จากอุปกรณมอืถือ Android ใหเปดแอปพลิเคชันที่ใชงานรวมกันได หรอืเลือกเอกสารจากตัวจัดการไฟลของคุณ

2 แตะ  > พิมพ

3 เลือกเครือ่งพิมพ แลวปรับการต้ังคาหากจําเปน

4 แตะ 

การพมิพจากอปุกรณมอืถอืโดยใช AirPrint
คุณสมบัติของซอฟตแวร AirPrint คือการพิมพงานผานอุปกรณแบบพกพาท่ีใหคุณพิมพโดยตรงจากอุปกรณ Apple ไปยัง
เคร่ืองพิมพท่ีรองรับ AirPrint

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ Apple และเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับเครอืขายเดียวกัน หากเครือขายมฮัีบไรสาย
หลายฮับ ใหตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณทั้งสองเครื่องเชื่อมตอกับซับเน็ตเดียวกัน

• แอปพลเิคชันน้ีรองรับเฉพาะในอุปกรณ Apple บางรุนเทาน้ัน

1 จากอุปกรณเคลือ่นที่ของคุณ ใหเลอืกเอกสารจากตัวจัดการไฟลหรือเปดแอปพลเิคชันที่เขากันได

2 แตะ  > พิมพ

3 เลือกเครือ่งพิมพ แลวปรับการต้ังคาหากจําเปน

4 พิมพเอกสาร

การพมิพจากอปุกรณมอืถอืโดยใช Wi-Fi Direct ®
Wi‑Fi Direct® คือบริการการพิมพที่ใหคุณพิมพไปยังเครือ่งพิมพที่รองรบั Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเคลือ่นที่เช่ือมตอกับเครอืขายไรสายของเครือ่งพิมพแลว โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่
“การเช่ือมตออุปกรณมอืถือกับเครื่องพิมพ” ในหนา 46

1 จากอุปกรณมอืถือใหเปดแอปพลเิคชันที่ใชงานรวมกันได หรอืเลอืกเอกสารจากตัวจัดการไฟลของคุณ

2 ท้ังน้ีข้ึนอยูกับอุปกรณเคลื่อนที่ของคุณ ใหดําเนินการขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี:
• แตะ  > พิมพ

• แตะ  > พิมพ
• แตะ  > พมิพ

3 เลือกเครือ่งพิมพ แลวปรับการต้ังคาหากจําเปน

4 พิมพเอกสาร
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การพมิพจากแฟลชไดรฟ
1 เสียบแฟลชไดรฟ

หมายเหต:ุ

• หากเสียบแฟลชไดรฟขณะท่ีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึน เครือ่งพิมพจะไมสนใจแฟลชไดรฟ
• หากเสียบแฟลชไดรฟขณะที่เคร่ืองพิมพกําลงัประมวลผลงานพิมพอื่นๆ จะแสดงคําวา ไมวาง บนสวนแสดงผล

2 จากสวนแสดงผล ใหแตะเอกสารที่คุณตองการพิมพ
หากจําเปน ใหกําหนดคาการต้ังคาการพิมพ

3 พิมพเอกสาร
ในการพิมพเอกสารอื่น ใหแตะ ไดรฟ USB

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: เพื่อปองกันขอมูลหรอืเคร่ืองพิมพทํางานผิดพลาด อยาสัมผัสแฟลช
ไดรฟหรอืเครือ่งพิมพในบรเิวณที่แสดงไวในภาพขณะกําลงัพิมพงาน อานขอมลู หรือเขียนขอมูลจากอุปกรณหนวย
ความจํา
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แฟลชไดรฟและประเภทไฟลทีร่องรับ

แฟลชไดรฟ
• แฟลชไดรฟท่ีรองรบั USB 2.0 หรือเกากวา
• แฟลชไดรฟท่ีรองรบั New Technology File System (NFTS) หรือระบบไฟล File Allocation Table (FAT32)

ประเภทไฟล
เอกสาร ภาพ

• PDF (เวอรชัน 1.7 หรือกอนหนา)
• รูปแบบไฟล Microsoft (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX)

• JPEG หรือ JPG
• TIFF หรือ TIF
• GIF
• BMP
• PNG
• PCX
• DCX

การกาํหนดคางานลบั
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การรกัษาความปลอดภยั > การตัง้คางานพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบั

2 กําหนดคาการตั้งคา
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การตั้งคา คาํอธบิาย

รหัส PIN ไมถูกตองจํานวนสูงสุด ต้ังขีดจํากดัสําหรับการปอน PIN ไมถูกตอง
หมายเหต:ุ เมื่อถงึขีดจํากัด งานพมิพสําหรับชือ่ผูใชนั้นจะถกูลบออก

การหมดอายขุองงานลบั กําหนดเวลาหมดอายุของแตละรายการสําหรับงานท่ีระงับไวกอนท่ีจะถกูลบออกจากหนวยความ‐
จําของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมลูอัจฉริยะ
หมายเหต:ุ งานท่ีระงับไวเปน ความเปนลบั, ทําซ้ํา, สํารอง หรือ ตรวจสอบงาน

ทําซํ้าการหมดอายุของงาน ต้ังเวลาหมดอายุสําหรับงานพิมพท่ีคุณตองการทําซํ้า

ตรวจสอบการหมดอายุของงาน ต้ังคาเวลาหมดอายสํุาหรับการพิมพสําเนาของงานเพือ่ใหคุณตรวจสอบคุณภาพกอนพมิพ‐
สําเนาท่ีเหลอื

กําหนดการหมดอายุของงาน ต้ังเวลาหมดอายุสําหรับงานท่ีคุณตองการจัดเกบ็ไวในเครื่องพิมพเพือ่พมิพในภายหลงั

จําเปนตองระงับงานท้ังหมด ต้ังเครื่องพมิพใหระงับงานพิมพท้ังหมด

เก็บเอกสารท่ีซํ้ากนั ต้ังใหเคร่ืองพิมพเก็บรักษาเอกสารท้ังหมดท่ีมชีือ่ไฟลเหมอืนกนัไว

การพมิพงานทีเ่ปนความลบัและงานท่ีระงบัไวอืน่ๆ
สาํหรับผูใช Windows
1 เมือ่เปดเอกสารแลว ใหคลิก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครือ่งพิมพแลวคลิกที่ คณุสมบตั,ิ การกาํหนดคาลกัษณะ, ตวัเลอืกหรอื ตัง้คา

3 คลกิ พมิพและระงบั

4 เลือก ใชพมิพและระงบั แลวกําหนดช่ือผูใช

5 เลือกประเภทงานพิมพ (เปนความลับ ทําซํ้า สํารอง หรือตรวจสอบงาน)
หากคุณเลอืก เปนความลบั ใหรกัษาความปลอดภัยของงานพิมพดวยรหสั Personal Identification Number (รหสั
PIN)

6 คลกิที่ ตกลง หรอื พิมพ

7 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหปลอยงานพิมพ
• สําหรับงานพิมพเอกสารที่เปนความลบั ใหแตะ งานทีร่ะงบัไว > เลือกช่ือผูใชของคุณ > เปนความลบั > ปอนรหสั

PIN > เลือกงานพิมพ > กําหนดคาการตั้งคา > พมิพ
• สําหรับงานพิมพอื่นๆ ใหแตะ งานทีร่ะงบัไว > เลอืกช่ือผูใชของคุณ > เลอืกงานพิมพ > กําหนดคาการตั้งคา >

พมิพ

สาํหรับผูใช Macintosh
การใช AirPrint

1 เมือ่เปดเอกสารแลว ใหเลือก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครือ่งพิมพ จากเมนูดรอปดาวนทีอ่ยูถัดจากเมนู แนวการพิมพ ใหเลือก การพมิพรหสั PIN

3 เปดใช การพมิพดวยรหสั PIN แลวปอนรหสั PIN ส่ีหลกั

4 คลกิที่ พมิพ

5 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหปลอยงานพิมพ แตะ งานทีร่ะงบัไว > เลอืกช่ือคอมพิวเตอรของคุณ > เปนความลบั
> ปอนรหัส PIN > เลือกงานพิมพ > พมิพ
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การใชไดรเวอรการพมิพ

1 เมือ่เปดเอกสารแลว ใหเลือก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครือ่งพิมพ จากเมนูดรอปดาวนทีอ่ยูถัดจากเมนู แนวการพิมพ ใหเลือก พมิพและระงบั

3 เลือก งานพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบั จากน้ันปอนรหสั PIN ส่ีหลัก

4 คลกิที่ พมิพ

5 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหปลอยงานพิมพ แตะท่ี งานทีร่ะงบัไว > เลือกชื่อคอมพิวเตอรของคุณ > เปนความ
ลบั > เลอืกงานพิมพ > ปอนรหสั PIN > พมิพ

การพมิพรายการตวัอยางฟอนต
1 จากหนาจอหลัก แตะการตัง้คา > รายงาน > การพมิพ > พมิพฟอนต

2 แตะฟอนต PCL หรือฟอนต PS

การใสแผนคัน่ระหวางสําเนา
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ การตัง้คา > พมิพ > การจดัวาง > แผนคัน่ > ระหวางสาํเนา

2 พิมพเอกสาร

การยกเลกิงานพมิพ
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ 

2 เลอืกงานที่ตองการยกเลกิ

หมายเหต:ุ คุณยังสามารถยกเลกิงานไดโดยการแตะที่ ควิงาน

การปรบัความเขมของหมกึ
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > คณุภาพ > ความเขมของหมกึ

2 ปรบัการตั้งคา
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ใชเมนเูครือ่งพมิพ
ผงัเมนู
อปุกรณ • คากาํหนด

• โหมดประหยดั
• แผงควบคมุระยะไกล
• การแจงเตือน
• การจดัการพลงังาน
• การรวบรวมขอมลูแบบไมระบชุือ่

• การเขาถงึ1

• คนืคาเริ่มตนจากโรงงาน
• การดแูลรกัษา
• การปรบัแตงหนาจอหลกั2,3

• อพัเดตเฟรมแวร
• เกีย่วกบัเครือ่งพมิพนี้

พมิพ • การจดัวาง
• การตัง้คา
• คณุภาพ
• การทาํบญัชงีาน

• PDF
• PostScript
• PCL
• ภาพ

กระดาษ • การกาํหนดคาถาด • การกาํหนดคาวสัดุพมิพ

ไดรฟ USB การพมิพแฟลชไดรฟ

เครอืขาย/พอรต • ภาพรวมเครอืขาย
• แบบไรสาย
• Wi‑Fi Direct
• AirPrint2

• การจดัการบรกิารบนโทรศพัทมอืถอื
• อเีทอรเนต็
• TCP/IP
• SNMP

• IPSec
• 802.1x
• การกาํหนดคา LPD
• การตัง้คา HTTP/FTP
• ThinPrint1

• USB
• จาํกดัการเขาถงึจากเครอืขายภายนอก

การรกัษาความปลอดภยั • วธิลีงชือ่เขาใช1

• กาํหนดเวลาอปุกรณ USB1

• บนัทึกการตรวจประเมนิความปลอดภยั
• การจดัการใบรบัรอง2

• ขอจาํกดัการลงชือ่เขาใช

• การตั้งคางานพมิพเอกสารที่เปนความลบั
• การเขารหัสดสิก1

• ลบไฟลขอมลูชัว่คราว
• การตัง้คาโซลชูัน่ LDAP
• อืน่ๆ

บรกิารระบบคลาวด การลงทะเบยีนบรกิารระบบคลาวด
Cloud Connector1

การเผยแพรงานพมิพบนระบบคลาวด1

รายงาน • หนาการตัง้คาเมนู
• อปุกรณ

• พมิพ
• เครอืขาย

การแกไขปญหา หนาทดสอบคุณภาพการพิมพ

Forms Merge4 Forms Merge

1 มเีฉพาะในเคร่ืองพมิพบางรุนเทาน้ัน
2 ปรากฏใน Embedded Web Server เทานั้น
3 ในเคร่ืองพิมพบางรุน เมนูนี้จะปรากฏเปนไอคอนหนาจอหลกัท่ีมองเห็นได
4 จะแสดงรายการเมนูนีเ้มือ่ติดต้ังฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะแลวเทานั้น
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อปุกรณ

คากําหนด
รายการเมนู คาํอธบิาย

ภาษาทีแ่สดง
[รายการภาษา]

ต้ังภาษาของขอความท่ีปรากฏบนสวนแสดงผล

ประเทศ/พืน้ที่
[รายชือ่ประเทศหรือภูมภิาค]

ระบุประเทศหรือภมูภิาคท่ีเครื่องพมิพถกูกําหนดคาการใชงานเอาไว

รนัการตัง้คาเริม่ตน
ปด*
เปด

รันตัวชวยการต้ังคา

แปนพมิพ
ประเภทแปนพมิพ

[รายการภาษา]

เลอืกภาษาเปนประเภทแปนพมิพ
หมายเหต:ุ คา ประเภทแปนพมิพ ท้ังหมดอาจไมปรากฏหรืออาจตอง‐
ใชฮารดแวรพิเศษเพือ่ใหปรากฏ

ขอมลูทีแ่สดง
ขอความแสดงผล 1 (IP แอดเดรส*)
ขอความแสดงผล 2 (วนัท่ี/เวลา*)
ขอความกําหนดเอง 1
ขอความกําหนดเอง 2

ระบุขอมูลท่ีจะปรากฏบนหนาจอหลกั

วนัที่และเวลา
กําหนดคา

วันท่ีและเวลาปจจบุัน
ต้ังวนัท่ีและเวลาดวยตนเอง
รูปแบบวันท่ี (ดด‑วว‑ปปปป*)
รูปแบบเวลา (12 ช่ัวโมง กอนเท่ียงวัน/หลังเท่ียงวัน*)
โซนเวลา
ความตางเวลา UTC (GMT)
เริ่มปรับเวลาตามฤดูกาล
ส้ินสุดการปรับเวลาตามฤดูกาล
การปรับชดเชยเวลาตามฤดูกาล

โปรโตคอลเวลาเครือขาย
เปดใชงาน NTP (เปด*)
เซิรฟเวอร NTP
เปดใชการตรวจสอบความถูกตอง (ไมมี*)
รหัสคีย
รหัสผาน

กําหนดคาวนัท่ีและเวลา และโปรโตคอลเวลาเครือขายของเครื่องพมิพ

หมายเหต:ุ

• ดด‑วว‑ปปปป เปนการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงานของสหรัฐอเมริกา
วว-ดด-ปปปป เปนการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงานสากล

• ความตางเวลา UTC (GMT), เริ่มปรับเวลาตามฤดูกาล,
ส้ินสุดการปรับเวลาตามฤดูกาล และ การปรับชดเชยเวลา‐
ตามฤดูกาล จะปรากฏข้ึนเฉพาะเมือ่การต้ังคา โซนเวลา เปน
(UTC+ผูใช) กําหนดเอง

• รหัสคีย และ รหัสผาน จะปรากฏข้ึนเฉพาะเมือ่การต้ังคา
เปดใชการตรวจสอบความถูกตอง เปน คีย MD5

ขนาดกระดาษ
สหรัฐอเมริกา*
เมตริก

ระบุหนวยวัดสําหรับขนาดกระดาษ
หมายเหต:ุ ประเทศหรือภูมภิาคท่ีเลอืกไวในตัวชวยต้ังคาเริ่มตนจะ‐
กําหนดการต้ังคาขนาดกระดาษเริ่มตน

ความสวางของหนาจอ
20–100% (100*)

ปรับความสวางของสวนแสดงผล

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การเขาใชงานแฟลชไดรฟ
ปดใชงานแลว
เปดใชงานแลว*

เปดใชงานการเขาถึงแฟลชไดรฟ

อปุกรณมเีสยีง
ปดเสียงท้ังหมด (ปด*)
การตอบกลบัดวยปุม (เปด*)
ระดับเสียง (5*)
การควบคุมการแจงเตือน (ครั้งเดียว*)
การแจงเตือนตลบัหมกึ (ครั้งเดียว*)

กาํหนดคาการต้ังคาเสียงของเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนีใ้นรุนเคร่ืองพิมพบางรุนเทานั้น

หมดเวลาหนาจอ
5-300 (60*)

ต้ังเวลาเมือ่ไมไดใชงานเปนวนิาทีกอนท่ีหนาจอจะแสดงหนาจอหลัก
หรือกอนท่ีเคร่ืองพิมพจะทําใหผูใชออกจากระบบโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

โหมดประหยดั
รายการเมนู คาํอธบิาย

พมิพ
ดาน

1 ดาน*
2 ดาน

ระบุวาจะพมิพบนดานเดียวหรือท้ังสองดานของกระดาษ

พมิพ
จํานวนหนาตอดาน

ปด*
2 หนาตอหนึ่งดาน
3 หนาตอหนึ่งดาน
4 หนาตอหนึ่งดาน
6 หนาตอหนึ่งดาน
9 หนาตอหนึ่งดาน
12 หนาตอหนึ่งดาน
16 หนาตอหนึ่งดาน

พิมพภาพของหนาท่ีคุณตองการหลายหนาลงบนดานเดียวของหนากระดาษ

พมิพ
ความเขมของหมกึ

1-10 (8*)

กําหนดความจางหรือความเขมของรูปขอความ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

แผงควบคมุระยะไกล
รายการเมนู คาํอธบิาย

การเชือ่มตอ VNC จากภายนอก
ไมอนุญาต*
อนุญาต

เชือ่มตอเครื่องลกูขาย Virtual Network Computing (VNC) ภายนอกเขากบัแผง‐
ควบคุมระยะไกล

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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ประเภทการตรวจสอบความถกูตอง
ไมมี*
การตรวจสอบความถกูตองตามมาตรฐาน

ต้ังประเภทการตรวจสอบความถูกตองเมือ่เขาใชเซิรฟเวอรเครื่องลกูขาย VNC

รหสัผาน VNC ระบุรหัสผานเพือ่เช่ือมตอกับเซิรฟเวอรเคร่ืองลกูขาย VNC
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง ประเภทการตรวจสอบความถกูตอง เปน
การตรวจสอบความถูกตองมาตรฐาน เทาน้ัน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การแจงเตอืน
รายการเมนู คาํอธบิาย

การควบคมุการแจงเตือน
ปด
ครั้งเดียว*
ตอเนือ่ง

ต้ังจํานวนครั้งท่ีเสียงเตือนดังข้ึนเมือ่ผูใชจําเปนตองดําเนนิการ‐
จดัการเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ มรีายการเมนนูี้เฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

วสัดสุิน้เปลอืง
แสดงคาประมาณของวัสดุส้ินเปลอืง

แสดงคาประมาณ*
ไมตองแสดงคาประมาณ

แสดงสถานะโดยประมาณของวัสดุส้ินเปลอืง

วสัดสุิน้เปลอืง
การแจงเตือนตลบัหมกึ

ปด
ครั้งเดียว*
ตอเนื่อง

ต้ังจํานวนครั้งท่ีเสียงเตือนดังข้ึนเมื่อตลบัหมึกพิมพเหลอืนอย
หมายเหต:ุ มรีายการเมนนูี้เฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

วสัดสุิน้เปลอืง
การแจงเตือนวสัดุสิ้นเปลอืงแบบกําหนดเอง

กําหนดคาการต้ังคาการแจงเตือนเมือ่ผูใชจําเปนตองดําเนนิการ‐
จดัการเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้ใน Embedded Web Server
เทานั้น

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

เกตเวย SMTP หลัก

พมิพ IP แอดเดรสหรือชือ่คอมพิวเตอรแมขายของเซิรฟเวอร
SMTP หลกัสําหรับการสงอีเมล

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

พอรตเกตเวย SMTP หลัก (25*)

ปอนหมายเลขพอรตของเซิรฟเวอร SMTP หลกั

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

เกตเวย SMTP รอง

พมิพ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอรหรือชือ่คอมพิวเตอรแมขายของ‐
เซิรฟเวอร SMTP รองหรือสํารอง

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

พอรตเกตเวย SMTP รอง (25*)

ปอนหมายเลขพอรตเซิรฟเวอรของเซิรฟเวอร SMTP
รองหรือสํารอง

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

หมดเวลา SMTP (30*)

ระบุระยะเวลากอนท่ีเคร่ืองพมิพจะหมดเวลาหากเซิรฟเวอร SMTP
ไมตอบสนอง

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

แอดเดรสตอบกลับ

ระบุแอดเดรสตอบกลับในอีเมล

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

ใชคาเริ่มตนท่ีอยูตอบกลบัของ SMTP เสมอ (ปด*)

ใชแอดเดรสตอบกลบัเริ่มตนของ SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

ใช SSL/TLS (ปดใชงาน*)

สงอีเมลโดยใชลงิกท่ีเขารหัส

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

จําเปนตองมีใบรับรองท่ีเชื่อถือได (เปด*)

จําเปนตองใชใบรับรองท่ีเชื่อถอืไดเมื่อเขาใชเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

การตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP
(ไมตองมีการตรวจสอบความถูกตอง*)

ต้ังประเภทการตรวจสอบความถูกตองสําหรบัเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

อีเมลแบบเร่ิมตนโดยอุปกรณ (ไมมี*)

กําหนดวาจําเปนตองใชขอมูลการตรวจสอบสําหรับอีเมลแบบเร่ิม‐
ตนโดยอุปกรณหรือไม

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

อีเมลแบบเร่ิมตนโดยผูใช (ไมมี*)

กําหนดวาจําเปนตองใชขอมูลการตรวจสอบสําหรับอีเมลแบบเร่ิม‐
ตนโดยผูใชหรือไม
หมายเหต:ุ มรีายการเมนนูี้เฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

ใชขอมลูรับรองอุปกรณของไดเรกทอรีท่ีใชงาน
(ปดใชงาน*)

เปดใชงานขอมูลประจําตัวผูใชและการกําหนดกลุมเพื่อเชือ่มตอ‐
กบัเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

รหัสผูใชของอุปกรณ

ระบุรหัสผูใชเพื่อเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

รหัสผานของอุปกรณ

ระบุรหัสผานเพื่อเชือ่มตอกบัเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

Kerberos 5 REALM

ระบุการตรวจสอบรหัสประจําตัวผูใชสําหรับโปรโตคอลการตรวจ‐
สอบความถูกตอง Kerberos 5

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

โดเมน NTLM

ระบุชือ่โดเมนสําหรับโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัย NTLM

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

ปดใชงานขอผิดพลาด “ไมไดต้ังคา SMTP เซิรฟเวอร”
(ปด*)

ปดใชงานขอความแสดงขอผิดพลาดการต้ังคา SMTP ท่ีปรากฏ‐
บนสวนแสดงผล

การปองกนัขอผดิพลาด
ตัวชวยเมื่อมกีระดาษติด

ปด
เปด*

ต้ังใหเครื่องพมิพตรวจสอบกระดาษท่ีติดโดยอัตโนมัติ

การปองกนัขอผดิพลาด
ดําเนินการตออัตโนมัติ

ปด
เปด* (5 วนิาที)

เวลาดําเนินการตออัตโนมัติ (5*)

ปลอยใหเครื่องพมิพดําเนนิการตอหรือพมิพงานตอโดยอัตโนมติั
หลงัจากลางเงื่อนไขบางรายการ
หมายเหต:ุ จะม ีเวลาดําเนนิการตออัตโนมัติ ในเครื่องพมิพบาง‐
รุนเทานั้น

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

รีบูตอัตโนมติั
รีบูตเมือ่เครือ่งวาง
รีบูตเสมอ*
ไมรีบูตเลย

ต้ังใหเครื่องพมิพรีสตารทเมือ่เกิดขอผิดพลาด

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

การรีบูตอัตโนมติัสูงสุด (2*)

ต้ังจํานวนการรีบตูอัตโนมัติท่ีเครื่องพมิพสามารถดําเนินการได

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

รีบูตหนาตางอัตโนมติั (720*)

ต้ังจํานวนวนิาทีกอนท่ีเครื่องพิมพจะทําการรีบูตอัตโนมติั

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

รีบูตตัวนบัอัตโนมัติ

แสดงขอมูลแบบอานอยางเดียวของตัวนับการรีบูต

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

รเีซ็ตตัวนบัการรีบูตอัตโนมัติ
ยกเลกิ
ดําเนินการตอ

รเีซ็ตตัวนับการรีบูตอัตโนมติั
หมายเหต:ุ จะม ีรเีซ็ตตัวนับการรีบูตอัตโนมติั ในเคร่ืองพมิพบาง‐
รุนเทานั้น

การปองกนัขอผดิพลาด
แสดงขอผิดพลาดของกระดาษแบบสั้น

เปด
ลางขอมูลอัตโนมัติ*

ต้ังใหเครื่องพมิพแสดงขอความเมือ่เกิดขอผิดพลาดของ‐
กระดาษแบบส้ัน
หมายเหต:ุ กระดาษแบบส้ันหมายถึงขนาดของกระดาษท่ีปอน

การปองกนัขอผดิพลาด
การปองกันหนากระดาษ

ปด*
เปด

ต้ังใหเครื่องพิมพประมวลผลท้ังหนาในหนวยความจํากอนพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การกูคนืเนือ้หากระดาษติด
การกูคืนกระดาษติด

ปด
เปด
อัตโนมติั*

ต้ังใหเครื่องพมิพพมิพหนากระดาษท่ีติดอีกครั้ง

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การจดัการพลงังาน
รายการเมนู คาํอธบิาย

โปรไฟลโหมดพกัเครื่อง
พิมพจากโหมดพักเครื่อง

เปดคางไวหลงัจากพมิพงาน
เขาสูโหมดพกัเครื่องหลงัจากพมิพ*

ต้ังใหเครื่องพมิพเปดคางไว หรือเขาสูโหมดพักเครื่องหลงัการพิมพ

โปรไฟลโหมดพกัเครื่อง
แตะเพื่อเริ่มการทํางานจากโหมดหลบัลกึ

ปด
เปด*

เริ่มการทํางานของเครือ่งพิมพจากโหมดหลบัลกึโดยแตะท่ีสวนแสดงผลของเคร่ืองพมิพ

หมดเวลา
โหมดพกัเครื่อง

1-114 นาที (15*)

ต้ังเวลาท่ีวางกอนท่ีเคร่ืองพมิพจะเริ่มทํางานในโหมดพกัเครื่อง

หมดเวลา
หมดเวลาไฮเบอรเนต

ปดใชงานแลว
1 ช่ัวโมง
2 ช่ัวโมง
3 ช่ัวโมง
6 ช่ัวโมง
1 วนั
2 วนั
3 วนั*
1 สัปดาห
2 สัปดาห
1 เดือน

ต้ังเวลากอนท่ีเครื่องพมิพจะปด

หมดเวลา
หมดเวลาไฮเบอรเนตเมื่อมกีารเช่ือมตอ

ไฮเบอรเนต
ไมตองไฮเบอรเนต*

ต้ังให หมดเวลาไฮเบอรเนต ปดเครื่องพมิพขณะมกีารเชือ่มตออีเทอรเนต็

โหมดกาํหนดเวลาเปด-ปดเครือ่ง
กําหนดเวลา

เพิ่มกําหนดเวลาใหม

กาํหนดเวลาใหเครื่องพมิพเขาสูโหมดพักเคร่ืองหรือไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

ใชเมนูเครื่องพิมพ 62



การรวบรวมขอมลูแบบไมระบชุื่อ
รายการเมนู คาํอธบิาย

การรวบรวมขอมลูแบบไมระบชุือ่
ขอมูลการใชและสมรรถนะของอุปกรณ
ไมมี*

สงขอมลูการใชงานเครื่องพิมพและประสิทธิภาพการทํางานไปยงั Lexmark
หมายเหต:ุ เวลาสงขอมูลแบบไมระบุชื่อ จะปรากฏขึ้นเมือ่คณุต้ังคา การรวบรวมขอมูล‐
แบบไมระบุชือ่ เปน ขอมูลการใชและสมรรถนะอุปกรณ เทานัน้

เวลาสงขอมลูแบบไมระบชุือ่
เวลาเร่ิมตน
เวลาหยุด

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การเขาถึง
หมายเหต:ุ จะแสดงเมนูน้ีในรุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ระยะการสงคยีซ้าํกนัตดิตอกนั
0-5 (0*)

ต้ังคาชวงเวลาเปนวินาทีในชวงท่ีเครื่องพมิพไมสนใจการกดคียซํ้ากนับนแปนพิมพท่ี‐
เชือ่มตออยู

การหนวงอตัราการซ้าํแปนพมิพเริม่ตน
0.25-5 (1*)

ต้ังคาความยาวเริ่มตนของการหนวงเวลาเปนวินาที กอนท่ีปุมการทําซ้ําจะเริ่มทําซํ้า
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอแปนพมิพเขากบัเครือ่งพิมพเทานัน้

อตัราการซ้ําแปนพมิพ
0.5-30 (30*)

ต้ังคาจํานวนการกดตอวนิาทีสําหรับปุมการทําซํ้า
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอแปนพมิพเขากบัเครือ่งพิมพเทานัน้

เพิม่ระยะเวลาของหนาจอ
ปด*
เปด

ใหผูใชอยูในตําแหนงเดิมและรีเซ็ตตัวต้ังเวลาการหมดเวลาหนาจอเมื่อหมดเวลาแทนท่ี‐
จะกลบัไปยังหนาจอหลกั

ระดบัเสยีงหฟูง
1-10 (5*)

ปรับระดับเสียงหูฟง
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอหูฟงเขากับเครือ่งพิมพเทานัน้

เปดใชงานการแนะนาํดวยเสยีงเมือ่ตอหฟูง
ปด*
เปด

เปดใชงานการแนะนําดวยเสียงเมือ่มีการตอหูฟงเขากับเครื่องพิมพ

พดูรหัสผาน/รหสั PIN
ปด*
เปด

ต้ังคาเครื่องพมิพใหอานออกเสียงรหัสผานหรือ Personal Identification Number
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอหูฟงหรือลาํโพงเขากับเครื่องพิมพเทานั้น

อตัราเสยีงพดู
ชามาก
ชา
ปกติ*
รวดเร็ว
เร็วข้ึน
เร็วข้ึนอีก
เร็วมาก
เร็วมากกวา
เร็วท่ีสุด

ต้ังคาอัตราเสียงพูดของการแนะนําดวยเสียง
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอหูฟงหรือลาํโพงเขากับเครื่องพิมพเทานั้น

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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คนืคาเริม่ตนจากโรงงาน
รายการเมนู คาํอธบิาย

คนืคาทีต่ั้งไว
คืนคาการต้ังคาท้ังหมด
คืนคาการต้ังคาเครือ่งพิมพ
คืนคาการต้ังคาเครือขาย
คืนคาการต้ังคาแอปพลเิคชัน

คนืคาการต้ังคาเครื่องพิมพเริ่มตนจากโรงงาน
หมายเหต:ุ จะแสดงคืนคาการต้ังคาแอปพลิเคชันในเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

การดแูลรกัษา

เมนูการกําหนดคา
รายการเมนู คาํอธบิาย

การกาํหนดคา USB
USB PnP

1*
2

เปลีย่นโหมดไดรเวอร USB ของเครื่องพิมพเพือ่ปรับปรงุความเขากนัได‐
กบัคอมพิวเตอรสวนบุคคล

การกาํหนดคา USB
ความเร็ว USB

เต็ม
อัตโนมติั*

ต้ังใหพอรต USB ทํางานท่ีความเรว็สูงสุด และปดการทํางาน‐
ความเรว็สูง

การกาํหนดคาถาด
การเชือ่มโยงถาด

อัตโนมติั*
ปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับถาดท่ีไดรับการต้ังคาประเภทกระดาษและ‐
ขนาดกระดาษเหมอืนกัน

การกาํหนดคาถาด
แสดงขอความการใสถาด

ปด
สําหรับขนาดท่ีไมรูจกัเทานั้น*
ทุกเมื่อ

แสดงขอความเพือ่ใหผูใชเปลีย่นแปลงการต้ังคาขนาดและประเภท‐
กระดาษหลงัจากใสถาดกระดาษ

การกาํหนดคาถาด
การใส A5

ขอบส้ัน
ขอบยาว

กําหนดทิศทางการใสกระดาษเริ่มตนของกระดาษขนาด A5
ในทุกแหลงกระดาษ

การกาํหนดคาถาด
แจงเตือนกระดาษ

อัตโนมติั*
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
กระดาษแบบปอนดวยตนเอง

ต้ังแหลงกระดาษท่ีผูใชปอนเมื่อปรากฏขอความแจงใหใสกระดาษ
หมายเหต:ุ เพือ่ใหตัวปอนกระดาษอเนกประสงคปรากฏข้ึน ในเมนู
กระดาษ ต้ัง กําหนดคา MP เปน Cassette

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การกาํหนดคาถาด
ขอความแจงเกี่ยวกบัซองจดหมาย

อัตโนมติั*
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
ซองจดหมายแบบปอนดวยตนเอง

ต้ังแหลงกระดาษท่ีผูใชปอนเมื่อปรากฏขอความแจงใหใสซองจดหมาย
หมายเหต:ุ เพือ่ใหตัวปอนกระดาษอเนกประสงคปรากฏข้ึน ในเมนู
กระดาษ ต้ัง กําหนดคา MP เปน Cassette

การกาํหนดคาถาด
การดําเนนิการขอความแจง

แจงผูใช*
ดําเนนิการตอ
ใชคาปจจุบัน

ต้ังใหเคร่ืองพิมพแกไขขอความแจงการเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับกระดาษ‐
หรือซองจดหมาย

การกาํหนดคาถาด
ขนาดยนูิเวอรแซลหลายขนาด

ปด*
เปด

ต้ังใหถาดกระดาษรองรับขนาดยนูิเวอรแซลหลายขนาด

รายงาน
หนาการต้ังคาเมนู
บันทึกเหตุการณ
สรุปบันทึกเหตุการณ

พมิพรายงานเก่ียวกบัการต้ังคาเมนู สถานะ และบันทึกเหตุการณของ‐
เครื่องพมิพ

การใชวสัดสุิ้นเปลอืงและตวันบั
ลางประวัติการใชวัสดุส้ินเปลอืง

รเีซ็ตประวติัการใชวสัดุส้ินเปลอืงใหอยูในระดับคาเร่ิมตนของโรงงาน

การใชวสัดสุิ้นเปลอืงและตวันบั
รีเซ็ตตัวนบัระยะการดูแลรักษา

รเีซ็ตตัวนบัหลงัจากติดต้ังชุดบํารุงรักษาใหม

การจาํลองเครือ่งพมิพ
การจําลอง PPDS

ปด*
เปด

ต้ังใหเครื่องพมิพใชงานรวมกบัและใชสตรีมขอมูล PPDS

การจาํลองเครือ่งพมิพ
การจําลอง PS

ปด
เปด*

ต้ังใหเครื่องพมิพใชงานรวมกบัและใชสตรีมขอมูล PS

การจาํลองเครือ่งพมิพ
เปดใช Formsmerge

ปด*
เปด

เปดใชงาน Forms Merge เพือ่จัดเกบ็รูปแบบตางๆ ลงในฮารดดิสกหรือ‐
ไดรฟจดัเก็บขอมลูอัจฉริยะ (ISD)
หมายเหต:ุ จําเปนตองติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD

การจาํลองเครือ่งพมิพ
เปดใช Prescribe

ปด*
เปด

เปดใชงาน Prescribe
หมายเหต:ุ จําเปนตองติดต้ังใบอนุญาต Prescribe

การจาํลองเครือ่งพมิพ
ความปลอดภัยของตัวจําลอง

หมดเวลาของหนานี้ (60 นาที*)
รีเซ็ตตัวจําลองใหมหลงังาน (ปด*)
ปดใชงานการเขาใชขอความบนเครื่องพิมพ (เปด*)

กาํหนดคาการต้ังคาการรักษาความปลอดภยัของเครื่องพิมพในระหวาง‐
โหมดการจําลอง

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
การปรับฟอนตใหคมชดั

0-150 (24*)

ต้ังขนาดจุดขอความท่ีดานลาง ซ่ึงจะใชหนาจอความถีสู่งเมือ่พิมพ‐
ขอมลูฟอนต
ตัวอยางเชน หากมีคาเปน 24 ขนาดฟอนตท้ังหมดท่ีมขีนาด 24
หรือนอยกวาจะใชหนาจอความถ่ีสูง

การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
ความเขมในการพมิพ

ปดใชงานแลว
1-5 (3*)

ปรับความเขมของผงหมกึเมือ่พิมพเอกสาร

การทํางานของอปุกรณ
โหมดเงียบ

ปด*
เปด

ต้ังใหเครื่องพมิพทํางานใน โหมดเงียบ
หมายเหต:ุ การเปดใชงานการต้ังคานีจ้ะทําใหประสิทธิภาพการทํางาน‐
โดยรวมของเครื่องพิมพลดลง

การทํางานของอปุกรณ
โหมดปลอดภยั

ปด*
เปด

ต้ังใหเคร่ืองพมิพทํางานในโหมดพเิศษ ซ่ึงจะพยายามดําเนนิการ‐
ฟงกชนัการทํางานใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได แมวาจะมีปญหาท่ี‐
ทราบแลวกต็าม
ตัวอยางเชน เมื่อต้ังเปน เปด และมอเตอรพมิพสองดานไมทํางาน
เครื่องพมิพจะพิมพเอกสารดานเดียว แมวางานท่ีพิมพจะเปนการพมิพ‐
สองดานก็ตาม

การทํางานของอปุกรณ
ลางสถานะแบบกําหนดเอง

ลบสตริงท่ีผูใชกําหนดสําหรับขอความ เริ่มตน หรือขอความ สํารอง
ท่ีกําหนดเอง

การทํางานของอปุกรณ
ลางขอความการติดต้ังระยะไกลท้ังหมด

ลบขอความท่ีติดต้ังระยะไกล

การทํางานของอปุกรณ
แสดงหนาจอขอผิดพลาดโดยอัตโนมติั

ปด
เปด*

แสดงขอความแจงขอผิดพลาดท่ีมอียูบนสวนแสดงผลหลงัจากท่ี‐
เครื่องพมิพไมไดใชงานบนหนาจอหลกัในระยะเวลาหน่ึง

การกาํหนดคาแอปพลเิคชนั
แอปพลเิคชัน LES

ปด
เปด*

เปดใชงานแอปพลเิคชัน Lexmark Embedded Solutions (LES)
หมายเหต:ุ มรีายการเมนูน้ีเฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การลบขอมลูไมสามารถใชงานได
รายการเมนู คาํอธบิาย

การลบขอมลูไมสามารถใชงานได
หนวยความจําท่ีผานการทําความสะอาดครั้งลาสุด
ISD ท่ีลบลาสุด

แสดงขอมลูแบบอานอยางเดียววามีการลบขอมูลหนวยความจําหรือไดรฟ‐
จดัเก็บขอมูลของเครื่องพมิพครั้งลาสุดเมือ่ใด
หมายเหต:ุ ISD ท่ีลบลาสุด จะแสดงเมือ่ติดต้ังไดรฟจัดเกบ็ขอมลู‐
อัจฉริยะเทานั้น

การลบขอมลูไมสามารถใชงานได
ทําความสะอาดขอมลูท้ังหมดบนหนวยความจําถาวร

ลบการต้ังคาเครือขายและเครื่องพมิพท้ังหมด
ลบการต้ังคาแอปและแอปพลิเคชันท้ังหมด
ลบการต้ังคาทางลดัและทางลดัท้ังหมด

ลบไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะ

ลางขอมลูท้ังหมดบนหนวยความจําถาวรและบนไดรฟจัดเกบ็ขอมูล
หมายเหต:ุ ลบไดรฟจดัเก็บขอมูลอัจฉริยะ จะปรากฏขึ้นเมือ่ติดต้ัง ISD
แลวเทานั้น
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การปรบัแตงหนาจอหลกั
หมายเหต:ุ จะแสดงเมนูน้ีใน Embedded Web Server เทาน้ัน

เมนู คาํอธบิาย

สถานะ/วัสดุส้ินเปลอืง
คิวงาน
การต้ังคา
สมดุท่ีอยู
ไดรฟ USB
งานท่ีระงับไว

ระบุวาจะแสดงไอคอนใดบนหนาจอหลกั

อพัเดตเฟรมแวร
รายการเมนู คาํอธบิาย

เวอรชนัปจจบุนั แสดงเวอรชันของเฟรมแวรปจจบุันท่ีติดต้ังในเคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบการอพัเดตตอนนี้ ตรวจสอบการอัพเดตเฟรมแวร

ตรวจสอบการอพัเดตอตัโนมติั ต้ังใหเครื่องพมิพตรวจสอบการอัพเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมติั

เกีย่วกบัเครือ่งพมิพนี้
รายการเมนู คาํอธบิาย

แทก็สนิทรพัย ระบุขอมลูประจําเครือ่งพิมพ ความยาวสูงสุด 32 อักขระ

ตําแหนงเครือ่งพมิพ ระบุตําแหนงเครื่องพมิพ ความยาวสูงสุด 63 อักขระ

ผูติดตอ ระบุขอมูลติดตอสําหรับเครื่องพมิพ ความยาวสูงสุด 63 อักขระ

เวอรชนัของเฟรมแวร แสดงเวอรชนัของเฟรมแวรท่ีติดต้ังในเครื่องพมิพ

เอน็จิน้ แสดงหมายเลขเอ็นจิน้ของเครื่องพิมพ

หมายเลขประจาํเครือ่ง แสดงหมายเลขประจําเครื่องของเครื่องพมิพ

สงออกไฟลการกาํหนดคาไปยงั USB สงออกไฟลการกําหนดคาไปยงัแฟลชไดรฟ

สงออกบนัทกึทีบ่บีอดัไปยงั USB สงออกไฟลบันทึกแบบบีบอัดไปยงัแฟลชไดรฟ

สงบนัทกึ สงขอมูลบันทึกของเครื่องพิมพไปยัง Lexmark

พมิพ

การจดัวาง
รายการเมนู คาํอธิบาย

ดาน
1 ดาน*
2 ดาน

เลอืกวาจะพิมพบนกระดาษดานเดียวหรือท้ังสองดาน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธิบาย

รปูแบบการพลกิกระดาษ
ขอบยาว*
ขอบส้ัน

กําหนดวาจะเยบ็กระดาษดานใดเมื่อทําการพิมพสองดาน

หนาวาง
พิมพ
ไมตองพมิพ*

พิมพหนาวางท่ีรวมอยูในงานพมิพ

เรยีงหนา
ปด (1,1,1,2,2,2)
เปด (1,2,1,2,1,2)*

เรียงหนางานพมิพตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่พิมพงานหลายสําเนา

แผนคัน่
ไมมี*
ระหวางสําเนา
ระหวางงาน
ระหวางหนา

แทรกแผนคั่นเปลาเมื่อพิมพ

แหลงกระดาษของแผนคั่น
ถาด [x] (1*)
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

ระบุแหลงกระดาษสําหรับแผนคั่น

จาํนวนหนาตอดาน
ปด*
2 หนาตอหนึ่งดาน
3 หนาตอหนึ่งดาน
4 หนาตอหนึ่งดาน
6 หนาตอหนึ่งดาน
9 หนาตอหนึ่งดาน
12 หนาตอหนึง่ดาน
16 หนาตอหนึง่ดาน

พิมพภาพของหนาท่ีคุณตองการหลายหนาลงบนดานเดียวของหนากระดาษ

จาํนวนหนาตอการเรยีงลาํดบัดานขาง
แนวนอน*
แนวนอนกลบัดาน
แนวตั้ง
แนวตั้งกลบัดาน

ระบุการวางตําแหนงของภาพหลายหนาเมือ่ใชเมนพูิมพหลายหนาตอดาน

จาํนวนหนาตอการวางแนวดานขาง
อัตโนมัติ*
แนวนอน
แนวตั้ง

ระบุแนวการพมิพของภาพหลายหนาเมือ่ใชเมนพูิมพหลายหนาตอดาน

จาํนวนหนาตอขอบดานขาง
ไมมี*
พื้นทึบ

พิมพขอบลอมรอบรูปของหนากระดาษแตละหนาเมื่อใชเมนูพิมพหลายหนาตอดาน

สาํเนา
1-9999 (1*)

ระบุจํานวนสําเนาของงานพมิพแตละงาน

บรเิวณทีพ่มิพ
ปกติ*
ท้ังหนา

ต้ังบริเวณท่ีพมิพไดลงบนกระดาษแผนเดียว

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

ใชเมนูเครื่องพิมพ 68



ตัง้คา
รายการเมนู คาํอธบิาย

ภาษาของเครือ่งพมิพ
การจําลอง PCL*
การจําลอง PS

ต้ังภาษาของเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ การต้ังคาภาษาของเครื่องพมิพเริ่มตนไมสามารถปองกนัไมใหโปรแกรมซอฟตแวรสงงาน‐
พมิพท่ีใชภาษาของเครื่องพมิพภาษาอ่ืน

งานทีร่ออยู
ปด*
เปด

เกบ็งานพมิพท่ีตองใชอุปกรณสิ้นเปลอืง เพือ่ใหพมิพงานท่ีไมตองใชอุปกรณส้ินเปลอืงท่ีไมมีได
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือไดรฟจดัเก็บขอมลูอัจฉริยะ (ISD) แลวเทานัน้

หมดเวลาระงบังาน
0–255 (30*)

ต้ังคาเวลาท่ีเครื่องพิมพจะรอใหผูใชดําเนนิการเองเปนวินาที กอนท่ีจะเกบ็งานท่ีตองใชทรัพยากรท่ีไม‐
สามารถใชงานได
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

เปาหมายการดาวนโหลด
RAM*
ดิสก

ระบุตําแหนงท่ีจะบันทึกทรัพยากรถาวรท้ังหมดท่ีไดดาวนโหลดลงในเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

ประหยดัทรพัยากร
ปด*
เปด

กําหนดวาจะใหเครื่องพมิพดําเนินการอยางไรกับทรัพยากรท่ีดาวนโหลดไว เมื่อไดรับงานท่ีตองการ‐
หนวยความจํามากกวาท่ีมอียู

หมายเหต:ุ

• เมือ่ต้ังเปน ปดเครื่องพิมพจะเก็บทรัพยากรท่ีดาวนโหลดไวจนกวาจะตองใชหนวยความจําเทานัน้
ทรัพยากรท่ีเกีย่วของกับภาษาของเครื่องพมิพท่ีไมไดใชงานจะถูกลบออก

• เมือ่ต้ังเปน เปดเครื่องพมิพจะเก็บทรัพยากรแบบถาวรท้ังหมดท่ีดาวนโหลดไวในทุกภาษา หากจําเปน
เครื่องพมิพจะแสดงขอความหนวยความจําเต็ม แทนท่ีจะลบทรัพยากรถาวร

พมิพคาํสัง่ทัง้หมด
ตามลําดับตัวอักษร*
ใหมท่ีสุดกอน
เกาท่ีสุดกอน

ระบุลาํดับเมือ่คณุเลอืกท่ีจะพมิพงานท่ีระงับไวและงานท่ีเปนความลบัท้ังหมด

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

คณุภาพ
รายการเมนู คาํอธบิาย

ความละเอยีดในการพมิพ
600 dpi
คุณภาพของภาพท่ี 1200*
คุณภาพของภาพท่ี 2400
1200 dpi
300 dpi

ต้ังความละเอียดสําหรบังานพมิพ

การบสูตพกิเซล
ปด*
ฟอนต*
ในแนวนอน
ในแนวตั้ง
ท้ังสองทิศทาง

ใชจํานวนพกิเซลมากขึ้นในการพิมพเปนกลุมเพื่อความชัดเจน เพื่อปรับปรุงภาพในแนวนอน‐
หรือแนวต้ัง หรือเพือ่ปรับปรุงฟอนต

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

ความเขมของหมกึ
1 ถึง 10 (8*)

กาํหนดความจางหรือความเขมของรูปขอความ

ฮาลฟโทน
ปกติ*
รายละเอียด

เพิ่มความคมชดัของงานพิมพเพื่อใหไดเสนท่ีเรียบเนียนยิง่ข้ึนพรอมขอบท่ีคมชัดข้ึน

ความสวาง
‑6 ถงึ 6 (0*)

ปรับงานพิมพโดยการเพิ่มหรือลดความสวางของงาน

ความเปรยีบตาง
0 ถึง 5 (0*)

ปรับความเปรียบตางของวตัถุท่ีพมิพ

การปรบัแกโทนสเีทา
ปด
อัตโนมัติ*

เปดใชอัลกอริทึมการปรับแกโทนสีเทาของเครื่องพิมพบนภาพท่ีพมิพในระดับสีเทากลาง

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การทาํบญัชงีาน
รายการเมนู คาํอธบิาย

การทําบญัชงีาน
ปด*
เปด

ต้ังใหเครื่องพิมพสรางบนัทึกของงานพมิพท่ีไดรับ

ความถีข่องบนัทกึขอมลูบญัชงีาน
ทุกวัน
ทุกสัปดาห
ทุกเดือน*

ระบุความถี่ท่ีเครื่องพมิพจะสรางไฟลบันทึก

การดาํเนนิการบันทกึเมือ่สิน้สดุความถี่
ไมมี*
สงอีเมลบันทึกปจจุบัน
สงอีเมลและลบบันทึกปจจุบัน
โพสตบันทึกปจจุบัน
โพสตและลบบันทึกปจจุบัน

ระบุวิธีท่ีเครื่องพมิพจะดําเนินการเม่ือเกณฑความถีห่มดอายุ
หมายเหต:ุ คาท่ีกําหนดไวใน ความถีข่องบันทึกขอมูลบัญชงีาน จะกําหนดวาจะดําเนนิ‐
การนี้เมื่อใด

บนัทึกใกลถงึระดบัเต็ม
ปด
เปด* (5)

ระบุขนาดสูงสุดของไฟลบันทึกกอนท่ีเครื่องพิมพจะดําเนนิการ การดําเนนิการบันทึก‐
เมื่อใกลเต็ม
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนีเ้มือ่ติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การดาํเนนิการบันทกึเมือ่ใกลเตม็
ไมมี*
สงอีเมลบันทึกปจจุบัน
สงอีเมลและลบบันทึกปจจุบัน
สงอีเมลและลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
โพสตบันทึกปจจุบัน
โพสตและลบบันทึกปจจุบัน
โพสตและลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
ลบบันทึกปจจุบัน
ลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
ลบท้ังหมด ยกเวนรายการปจจบุัน
ลบบันทึกท้ังหมด

ระบุวธีิท่ีเครื่องพมิพจะดําเนินการเมือ่ฮารดดิสกหรือ ISD ใกลเต็ม
หมายเหต:ุ คาท่ีกําหนดไวใน บันทึกใกลถึงระดับเต็ม จะกําหนดวาจะดําเนินการนีเ้มื่อใด

การดาํเนนิการบันทกึเมือ่เตม็
ไมมี*
สงอีเมลและลบบันทึกปจจุบัน
สงอีเมลและลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
โพสตและลบบันทึกปจจุบัน
โพสตและลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
ลบบันทึกปจจุบัน
ลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
ลบท้ังหมด ยกเวนรายการปจจบุัน
ลบบันทึกท้ังหมด

ระบุวาเครื่องพิมพจะดําเนนิการอยางไรเมื่อการใชงานฮารดดิสกหรือ ISD ถึงขีดจํากัดสูงสุด
(100MB)

URL ไปยงัโพสตบนัทึก ระบุตําแหนงท่ีเครื่องพมิพจะโพสตบันทึกการทําบัญชีงาน

ที่อยูอเีมลสาํหรบัสงบนัทึก ระบุท่ีอยูอีเมลท่ีเครื่องพมิพจะสงบันทึกการทําบัญชีงาน

รหสันาํหนาไฟลบนัทึก ระบุคํานําหนาสําหรับไฟลบันทึก
หมายเหต:ุ จะใชชื่อคอมพวิเตอรแมขายปจจุบันท่ีกําหนดไวในเมนู TCP/IP เปนคํานําหนา‐
ของไฟลบันทึกเริ่มตน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

PDF
รายการเมนู คาํอธิบาย

ปรบัขนาดใหพอดี
ปด*
เปด

ปรับขนาดเนื้อหาของหนาใหพอดีกับขนาดกระดาษท่ีเลอืก

คาํอธบิายประกอบ
พิมพ
ไมตองพมิพ*

ระบุวาจะพิมพคําอธิบายประกอบใน PDF หรือไม

พมิพขอผดิพลาด PDF
ปด
เปด*

เปดใชงานการพมิพขอผิดพลาด PDF

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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PostScript
รายการเมนู คาํอธบิาย

พมิพขอผดิพลาด PS
ปด*
เปด

พมิพหนาท่ีอธิบายขอผิดพลาดของ PostScript®
หมายเหต:ุ เมื่อเกิดขอผิดพลาด การประมวลผลของงานจะหยดุทํางาน เครื่องพมิพจะพิมพ‐
ขอความแจงขอผิดพลาดและจะลางขอมลูงานพิมพท่ีเหลอืท้ังหมด

ความกวางเสนขัน้ต่ํา
1-30 (2*)

ต้ังความกวางของเสนคั่นนอยสุด
หมายเหต:ุ งานท่ีพมิพดวยความละเอียด 1200 dpi จะใชคาดังกลาวโดยตรง

ลอ็คโหมดเริม่ตน PS
ปด
เปด*

ปดใชงานไฟล SysStart
หมายเหต:ุ การเปดใชงานไฟล SysStart ทําใหเครื่องพิมพหรือเครือขายตกอยูในความเส่ียงดาน‐
ความปลอดภยั

ลาํดบัความสาํคญัของฟอนต
ฟอนตท่ีติดมากบัเครื่องพมิพ*
แฟลช/ดิสก

กําหนดลาํดับการคนหาฟอนต

หมายเหต:ุ

• ฟอนตท่ีติดมากบัเคร่ืองพิมพต้ังคาใหเคร่ืองพมิพคนหาฟอนตท่ีตองการในหนวยความจาํ
กอนท่ีจะคนหาในฮารดดิสกหรือไดรฟจดัเก็บขอมูลอัจฉริยะ (ISD)

• แฟลช/ดิสกจะกําหนดใหเครื่องพิมพคนหาฟอนตท่ีตองการจากฮารดดิสกหรือ ISD กอนท่ีจะ‐
ทําการคนหาในหนวยความจําของเครื่องพมิพ

• จะแสดงรายการเมนูนีเ้มื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

หมดเวลารอ
ปด
เปด* (40 วินาที)

เปดใชงานเคร่ืองพมิพเพื่อรอขอมลูเพิม่เติมกอนยกเลกิงานพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

PCL
รายการเมนู คาํอธบิาย

แหลงฟอนต
ฟอนตท่ีติดมากบัเครื่องพมิพ*
ดิสก
ดาวนโหลด
แฟลช
ฟอนตการด
ท้ังหมด

เลอืกแหลงท่ีมาท่ีมกีารเลอืกฟอนตเริ่มตน

หมายเหต:ุ

• ดิสก และ แฟลชจะปรากฏข้ึนเมือ่ติดต้ังฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมลู‐
อัจฉริยะ (ISD) ท่ีมฟีอนตแลวเทานั้น

• ดาวนโหลดจะปรากฏข้ึนเมื่อมฟีอนตท่ีดาวนโหลดแลวอยูในหนวยความจํา‐
ของเคร่ืองพิมพเทานั้น

• ฟอนตการดจะปรากฏข้ึนเมื่อติดต้ัง ISD แลวเทานั้น

ชือ่ฟอนต
[รายการฟอนตท่ีมีอยู] (ผูสงสาร*)

เลอืกฟอนตจากแหลงฟอนตท่ีระบุ

ชดุสญัลกัษณ
[รายการชุดสัญลกัษณท่ีมอียู] (10U PC‑8*)

ระบุชุดสัญลกัษณสําหรับชื่อฟอนตแตละชื่อ
หมายเหต:ุ ชุดสัญลักษณคือชุดตัวอักษรและตัวเลข เครื่องหมายวรรคตอน
และสัญลกัษณพิเศษ ชุดสัญลกัษณจะรองรับภาษาตางๆ หรือโปรแกรมเฉพาะ เชน
สัญลกัษณทางคณิตศาสตรสําหรับขอความทางวิทยาศาสตร

ระยะหางตัวอกัษร
0.08-100.00 (10.00*)

ระบุระยะหางตัวอักษรของฟอนตท่ีกําหนดตายตัวหรือฟอนตท่ีมีระยะหางเลก็นอย
หมายเหต:ุ ระยะหางตัวอักษร หมายถงึจํานวนของตัวอักษรท่ีมีระยะหางคงท่ีใน‐
การพิมพแนวนอน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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แนวการพมิพ
แนวตั้ง*
แนวนอน
แนวตั้งกลบัดาน
แนวนอนกลบัดาน

ระบุการวางแนวของขอความและกราฟกบนหนา

บรรทดัตอหนา
1-255

ระบุจํานวนบรรทัดขอความสําหรับแตละหนาท่ีพมิพผานสตรีมขอมลู PCL®

หมายเหต:ุ

• รายการเมนูนีจ้ะเปดใชงานการเวนหางตามแนวต้ังท่ีทําใหพิมพจํานวนบรรทัด‐
ท่ีรองขอในระหวางระยะขอบหางตามคาเริ่มตนของหนา

• 60 เปนการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงานของสหรัฐอเมริกา 64 เปนการต้ังคาเริ่ม‐
ตนจากโรงงานสากล

ความกวางเสนขัน้ต่ํา PCL5
1-30 (2*)

ต้ังความกวางเริ่มตนของเสนคั่นนอยสุด

ความกวางเสนขัน้ต่ํา PCLXL
1-30 (2*)

ความกวาง A4
198 มม.*
203 มม.

ต้ังความกวางของหนาเชงิตรรกะบนกระดาษขนาด A4
หมายเหต:ุ หนาเชิงตรรกะคือพืน้ท่ีวางบนหนาจริงท่ีพมิพขอมูล

CR อตัโนมตัหิลงัจาก LF
เปด
ปด*

ต้ังใหเคร่ืองพมิพข้ึนบรรทัดใหมหลงัคําส่ังควบคุมการเลือ่นบรรทัด
หมายเหต:ุ การขึ้นบรรทัดใหมเปนกลไกท่ีส่ังใหเคร่ืองพิมพเลือ่นเคอรเซอรไปยัง‐
ตําแหนงแรกในบรรทัดเดียวกนั

LF อตัโนมตัหิลงัจาก CR
เปด
ปด*

ต้ังใหเคร่ืองพมิพเลือ่นบรรทัดหลงัคําส่ังควบคุมการข้ึนบรรทัดใหม

กาํหนดหมายเลขถาดใหม
กําหนดตัวปอนกระดาษ MP
กําหนดถาด [x]
กําหนดกระดาษดวยตนเอง
กําหนดซองจดหมายดวยตนเอง

กาํหนดคาเครื่องพมิพใหทํางานรวมกับไดรเวอรการพิมพหรือแอปพลเิคชนัแบบ‐
กําหนดเองอ่ืนๆ ซ่ึงใชการกําหนดแหลงกระดาษชุดท่ีแตกตางเพือ่รองขอแหลง‐
กระดาษท่ีระบุ
เลอืกจากตัวเลอืกตอไปนี้:

ปด*—เครื่องพิมพจะใชแหลงกระดาษท่ีเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน
ไมมี—แหลงกระดาษจะไมสนใจคําส่ังเลอืกการปอนกระดาษ
0–199—เลอืกคาตัวเลขเพื่อกําหนดคาท่ีกําหนดเองใหกบัแหลงกระดาษ

กาํหนดหมายเลขถาดใหม
ดูคาเริ่มตนจากโรงงาน

แสดงคาเริ่มตนจากโรงงานท่ีกําหนดไวสําหรับแหลงกระดาษแตละแหลง

กาํหนดหมายเลขถาดใหม
คืนคาเริ่มตน

คืนคากําหนดหมายเลขถาดใหมเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

หมดเวลาพมิพ
ปด
เปด* (90 วินาที)

ต้ังคาเคร่ืองพิมพใหส้ินสุดงานพิมพหลงัจากไมมกีารใชงานตามระยะเวลาท่ีระบุ
หมายเหต:ุ จะปรากฏหมดเวลาพิมพข้ึนเมือ่เปดใช หมดเวลาพมิพ เทานั้น

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

ใชเมนูเครื่องพิมพ 73



ภาพ
รายการเมนู คาํอธบิาย

ปรบัขนาดใหพอดอีตัโนมตัิ
เปด
ปด*

เลอืกการต้ังคาขนาดและการวางแนวกระดาษท่ีดีท่ีสุดสําหรับภาพ
หมายเหต:ุ เมื่อต้ังเปน เปด รายการเมนูนีจ้ะแทนท่ีการต้ังคาการปรับขนาดและการวางแนว‐
สําหรับภาพ

กลบัดาน
ปด*
เปด

สลบัภาพขาวดํา
หมายเหต:ุ จะใชรายการเมนูนี้ไมไดกับรูปภาพแบบ GIF หรือ JPEG

การปรบัขนาด
ตรึงทางดานซายบน
พอดีท่ีสุด*
ตรึงกึง่กลาง
พอดีกบัความสูง/ความกวาง
พอดีกบัความสูง
พอดีกบัความกวาง

ปรับภาพใหพอดีกบัพื้นท่ีท่ีพิมพได
หมายเหต:ุ เมื่อต้ังให ปรับขนาดใหพอดีอัตโนมัติ เปน เปด, การปรับขนาด จะถูกต้ังเปน พอดีท่ีสุด
โดยอัตโนมัติ

แนวการพมิพ
แนวตั้ง*
แนวนอน
แนวตั้งกลบัดาน
แนวนอนกลบัดาน

ระบุการวางแนวของขอความและกราฟกบนหนา

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

กระดาษ

การกาํหนดคาถาด
รายการเมนู คําอธบิาย

แหลงกระดาษเริม่ตน
ถาด [x] (1*)
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
กระดาษแบบปอนดวยตนเอง
ซองจดหมายแบบปอนดวยตนเอง

ต้ังแหลงกระดาษสําหรับงานพมิพท้ังหมด

ขนาด/ประเภทของกระดาษ
ถาด [x]
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
กระดาษแบบปอนดวยตนเอง
ซองจดหมายแบบปอนดวยตนเอง

ระบุขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีใสในแหลงกระดาษแตละแหลง

ขนาดท่ีใชแทน
ปด
Letter/A4
ท่ีแสดงรายการท้ังหมด

ต้ังใหเครื่องพมิพใชขนาดกระดาษท่ีกําหนดแทน หากไมไดใสขนาดท่ีตองการใน‐
แหลงกระดาษ

หมายเหต:ุ

• ปด จะแจงใหผูใชใสขนาดกระดาษท่ีตองการ
• ท่ีแสดงรายการท้ังหมดจะอนุญาตใหแทนท่ีไดท้ังหมด

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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กาํหนดคา MP
กลกักระดาษ*
ดวยตนเอง
อันดับแรก

กําหนดลกัษณะการทํางานของตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

หมายเหต:ุ

• กลกักระดาษ กําหนดคาตัวปอนกระดาษอเนกประสงคเปนแหลงกระดาษโดยอัตโนมัติ
• ดวยตนเอง จะต้ังคาตัวปอนอเนกประสงคสําหรับงานพมิพท่ีปอนกระดาษดวย‐

ตนเองเทานัน้
• อันดับแรก กําหนดคาตัวปอนกระดาษอเนกประสงคเปนแหลงกระดาษหลัก

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การกาํหนดคาวสัดุพิมพ

การตัง้คาแบบยนิูเวอรแซล
รายการเมนู คําอธบิาย

หนวยวดั
นิ้ว
มิลลเิมตร

ระบุหนวยวดัสําหรับกระดาษยูนิเวอรแซล
หมายเหต:ุ น้ิว เปนคามาตรฐาน ท่ีกําหนดมาจากโรงงานในสหรัฐอเมริกา มลิลเิมตร เปนคามาตรฐาน‐
ท่ีกําหนดมาจากโรงงานสากล

ความกวางภาพแนวตัง้
3.00–14.17 นิ้ว (8.50*)
76–360 มม. (216*)

ต้ังความกวางภาพแนวต้ังของกระดาษยูนเิวอรแซล

ความสงูภาพแนวตั้ง
3.00–14.17 นิ้ว (14*)
76–360 มม. (356*)

ต้ังความสูงภาพแนวต้ังของกระดาษยูนเิวอรแซล

ทิศทางการปอน
ขอบส้ัน
ขอบยาว

ต้ังใหเครื่องพมิพดึงกระดาษจากขอบส้ันหรือขอบยาว
หมายเหต:ุ จะปรากฏ ขอบยาว ข้ึนเมือ่ขอบท่ียาวท่ีสุดส้ันกวาความกวางสูงสุดท่ีรองรับเทานัน้

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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ประเภทวสัดพุมิพ
รายการเมนู คาํอธบิาย

กระดาษธรรมดา
กระดาษแข็ง
กระดาษรีไซเคิล
ฉลาก
กระดาษปอนด
ซองจดหมาย
ซองจดหมายแบบหยาบ
กระดาษหัวจดหมาย
กระดาษแบบฟอรม
กระดาษสี
กระดาษบาง
กระดาษหนา
กระดาษหยาบ/ผสมใยฝาย
ประเภทท่ีกําหนดเอง [X]

ระบุพื้นผิว น้ําหนกั และการวางแนวกระดาษ

ไดรฟ USB

การพมิพแฟลชไดรฟ
รายการเมนู คาํอธิบาย

จาํนวนสาํเนา
1-9999 (1*)

ต้ังคาจํานวนสําเนา

แหลงกระดาษ
ถาด [x] (1*)
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
กระดาษแบบปอนดวยตนเอง
ซองจดหมายแบบปอนดวยตนเอง

กําหนดแหลงกระดาษสําหรับงานพมิพ

เรยีงหนา
ปด [1,1,1,2,2,2]
เปด [1,2,1,2,1,2]*

เรียงหนางานพมิพตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่พิมพงานหลายสําเนา

ดาน
1 ดาน*
2 ดาน

เลอืกวาจะพิมพบนกระดาษดานเดียวหรือท้ังสองดาน

รปูแบบการพลกิกระดาษ
ขอบยาว*
ขอบส้ัน

กําหนดวาจะเยบ็กระดาษดานใดเมื่อทําการพิมพสองดาน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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จาํนวนหนาตอดาน
ปด*
2 หนาตอหนึ่งดาน
3 หนาตอหนึ่งดาน
4 หนาตอหนึ่งดาน
6 หนาตอหนึ่งดาน
9 หนาตอหนึ่งดาน
12 หนาตอหนึง่ดาน
16 หนาตอหนึง่ดาน

พิมพภาพของหนาท่ีคุณตองการหลายหนาลงบนดานเดียวของหนากระดาษ

จาํนวนหนาตอการเรยีงลาํดบัดานขาง
แนวนอน*
แนวนอนกลบัดาน
แนวตั้งกลบัดาน
แนวตั้ง

ระบุการวางตําแหนงของภาพหลายหนาเมือ่ใชเมนพูิมพหนาตอดาน

จาํนวนหนาตอการวางแนวดานขาง
อัตโนมัติ*
แนวนอน
แนวตั้ง

ระบุแนวการพมิพของภาพหลายหนาเมื่อใชเมนูพมิพหนาตอดาน

จาํนวนหนาตอขอบดานขาง
ไมมี*
พื้นทึบ

พิมพขอบลอมรอบรูปของหนากระดาษแตละหนาเมื่อใชเมนูพิมพหนาตอดาน

แผนคัน่
ปด*
ระหวางสําเนา
ระหวางงาน
ระหวางหนา

แทรกแผนคั่นเปลาเมื่อพิมพ

แหลงกระดาษของแผนคั่น
ถาด [x] (1*)
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

ระบุแหลงกระดาษสําหรับแผนคั่น

หนาวาง
ไมตองพมิพ*
พิมพ

พิมพหนาวางในงานพิมพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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เครอืขาย/พอรต

ภาพรวมเครอืขาย
รายการเมนู คาํอธบิาย

อะแดปเตอรทีใ่ชงาน
อัตโนมัติ*
เครือขายมาตรฐาน
แบบไรสาย

ระบุชนิดของการเชือ่มตอเครือขาย
หมายเหตุ: ไรสายจะสามารถใชไดเฉพาะเมือ่เครื่องพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแบบไร‐
สายเทานั้น

สถานะเครอืขาย แสดงสถานะการเชือ่มตอของเครือขายเครื่องพมิพ

แสดงสถานะเครอืขายบนเครือ่งพมิพ
ปด
เปด*

แสดงสถานะเครือขายบนสวนแสดงผล

ความเรว็, การพมิพสองดาน แสดงความเร็วของการดเครือขายท่ีกําลงัใชงานอยู

IPv4 แสดงแอดเดรส IPv4

แอดเดรส IPv6 ทัง้หมด แสดง IPv6 แอดเดรสท้ังหมด

รเีซต็เซริฟเวอรพมิพ รีเซ็ตการเชือ่มตอเครือขายท่ีใชงานอยูท้ังหมดบนเครื่องพมิพ
หมายเหตุ: การต้ังคานี้จะลบการต้ังคาการกําหนดเครือขายท้ังหมด

หมดเวลางานสาํหรบัเครอืขาย
ปด
เปด* (90 วินาที)

ต้ังเวลากอนท่ีเครื่องพมิพจะยกเลกิงานพิมพในเครือขาย

หนาปายประกาศ
ปด*
เปด

พิมพหนาปายประกาศ

เปดใชงานการเชือ่มตอเครอืขาย
ปด
เปด*

เปดใชงานเคร่ืองพมิพเพือ่เชื่อมตอกบัเครือขาย

เปดใชงาน LLDP
ปด*
เปด

เปดใชงาน Link Layer Discovery Protocol (LLDP) ในเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

แบบไรสาย
หมายเหต:ุ เมนูน้ีจะใชไดเฉพาะในเคร่ืองพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย Wi-Fi หรือเครื่องพิมพที่มีอะแดปเตอรเครือขายแบบ
ไรสาย

รายการเมนู คาํอธบิาย

การตั้งคาโดยใชแอปพลเิคชนัมอืถอื กําหนดคาการเชื่อมตอ Wi-Fi โดยใช Lexmark Mobile Assistant
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การตัง้คาบนแผงเครือ่งพมิพ
เลอืกเครือขาย
เพิม่เครือขาย Wi‑Fi

ชือ่เครือขาย
โหมดเครือขาย

โครงสรางพื้นฐาน
โหมดรักษาความปลอดภยัไรสาย

ปดใชงานแลว*
WPA2/WPA - สวนตัว
WPA2 - สวนตัว
WPA2/WPA3 ‑ สวนตัว
WPA3 ‑ สวนตัว
802.1x - RADIUS

กําหนดคาการเชื่อมตอ Wi-Fi โดยใชแผงควบคุม
หมายเหต:ุ รายการเมนูนีจ้ะปรากฏเปน การต้ังคาการเชื่อมตอแบบไรสาย ใน
Embedded Web Server

ติดต้ัง Wi‑Fi ท่ีปองกนั
เร่ิมตนวธีิการกดปุม
วิธีรหัส PIN เร่ิมตน

สรางเครือขาย Wi ‑ Fi และเปดใชงานการรักษาความปลอดภยัของเครือขาย

หมายเหต:ุ

• เริ่มตนวิธีการกดปุมจะเชื่อมตอเครือ่งพิมพเขากับเครือขาย Wi-Fi
เมื่อกดปุมท้ังบนเคร่ืองพิมพและจุดเขาใชงาน (เราเตอรแบบไรสาย)
ภายในเวลาท่ีกําหนด

• วิธีรหัส PIN เริ่มตนจะเช่ือมตอเครือ่งพิมพเขากับเครือขาย Wi-Fi เมื่อปอน
PIN บนเครื่องพิมพเขาในการต้ังคาแบบไรสายของจดุเขาใชงาน

ความเขากนัได
802.11b/g/n (2.4GHz)*
802.11a/b/g/n/ac (2.4GHz/5GHz)
802.11a/n/ac (5GHz)

ระบุมาตรฐานสําหรับเครือขาย Wi-Fi
หมายเหต:ุ 802.11a/b/g/n/ac (2.4GHz/5GHz) และ 802.11a/n/ac (5GHz)
จะปรากฏข้ึนเมื่อติดต้ังตัวเลอืก Wi-Fi เทานั้น

โหมดรกัษาความปลอดภยัไรสาย
ปดใชงานแลว*
WPA2/WPA-สวนตัว
WPA2-สวนตัว
WPA2/WPA3 ‑ สวนตัว
WPA3 ‑ สวนตัว
802.1x - RADIUS

ต้ังคาโหมดการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเชือ่มตอเครื่องพิมพกับอุปกรณ
Wi-Fi

WPA2/WPA สวนตัว
มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง AES*

ใชงานการรักษาความปลอดภัย Wi-Fi ผาน Wi-Fi Protected Access (WPA)
หมายเหต:ุ รายการเมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเมือ่ต้ังคาโหมดการรักษาความ‐
ปลอดภัยไรสาย เปน WPA2/WPA-Personal เทานัน้

ตั้งคา PSK ต้ังคารหัสผาน WEP สําหรับการเชือ่มตอ Wi‑Fi ท่ีปลอดภัย

WPA2-สวนตวั
มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง AES*

เปดใชการรักษาความปลอดภยั Wi-Fi ผาน WPA2
หมายเหต:ุ รายการเมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเมือ่ต้ังคาโหมดการรักษาความ‐
ปลอดภัยไรสาย เปน WPA2-Personal เทาน้ัน

โหมดเขารหสั 802.1x
WPA+
WPA2*
WPA2 + PMF*

เปดใชการรักษาความปลอดภยั Wi-Fi ผานมาตรฐาน 802.1x
หมายเหต:ุ รายการเมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเมือ่ต้ังคาโหมดการรักษาความ‐
ปลอดภัยไรสาย เปน 802.1x-RADIUS เทาน้ัน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

IPv4
เปดใชงาน DHCP

เปด*
ปด

ต้ังคา IP แอดเดรสแบบคงท่ี
IP แอดเดรส
เน็ตมาสก
เกตเวย

เปดใชงานและกําหนดคา IPv4 ในเคร่ืองพมิพ

IPv6
เปดใชงาน IPv6

เปด*
ปด

เปดใชงาน DHCPv6
เปด
ปด*

การกําหนดคาแอดเดรสแบบไมมีสถานะอัตโนมัติ
เปด*
ปด

DNS เซิรฟเวอรแอดเดรส
IPv6 แอดเดรสท่ีกําหนดดวยตนเอง
เราเตอร IPv6 ท่ีกําหนดดวยตนเอง
หมายเลขนําหนาแอดเดรส
แอดเดรส IPv6 ท้ังหมด
IPv6 แอดเดรสเราเตอรท้ังหมด

เปดใชงานและกําหนดคา IPv6 ในเคร่ืองพมิพ

แอดเดรสเครอืขาย
UAA
LAA

ดูแอดเดรสเครือขาย

PCL SmartSwitch
เปด*
ปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพสลบัเปนการจําลอง PCL โดยอัตโนมัติเมื่อจําเปน
โดยไมคํานึงถงึภาษาเริม่ตนของเคร่ืองพมิพ
หมายเหต:ุ หาก PCL SmartSwitch ปดอยู เครื่องพิมพจะไมตรวจสอบ‐
ขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเริ่มตนของเครื่องพิมพท่ีระบุไวในเมนู การต้ังคา

PS SmartSwitch
เปด*
ปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพสลบัเปนการจําลอง PS โดยอัตโนมัติเมื่อจําเปน โดยไมคํานงึ‐
ถงึภาษาเร่ิมตนของเครือ่งพิมพ
หมายเหต:ุ หาก PS SmartSwitch ปดอยู เคร่ืองพมิพจะไมตรวจสอบ‐
ขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเริ่มตนของเครื่องพิมพท่ีระบุไวในเมนู การต้ังคา

การบฟัเฟอรงาน
เปด
ปด*

จัดเกบ็งานพมิพไวในฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเก็บขอมูลอัจฉริยะ (ISD)
ชั่วคราวกอนพิมพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนี้เมือ่ติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

Mac คาไบนาร ีPS
อัตโนมัติ*
เปด
ปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพประมวลผลงานพมิพ PostScript แบบไบนารีของ Macintosh

หมายเหต:ุ

• เปด จะประมวลผลงานพิมพ PostScript แบบไบนารีแบบ Raw
• ปด จะกรองงานพิมพโดยใชโปรโตคอลมาตรฐาน
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Wi‑Fi Direct
หมายเหต:ุ เมนูน้ีจะใชไดเฉพาะในเคร่ืองพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย Wi-Fi หรือเครื่องพิมพที่มีอะแดปเตอรเครือขายแบบ
ไรสาย

รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน Wi‑Fi Direct
เปด
ปด*

ต้ังคาเครือ่งพิมพเพือ่เชื่อมตอกับอุปกรณ Wi-Fi โดยตรง

ชือ่ Wi-Fi Direct ระบุชือ่เครือขาย Wi‑Fi Direct

รหสัผาน Wi-Fi Direct ต้ังคารหัสผานเพื่อตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบสิทธ์ิของผูใชในการเชื่อมตอ Wi-Fi

แสดงรหสัผานในหนาการตัง้คา
ปด
เปด*

แสดงรหัสผาน Wi-Fi Direct ในหนาการต้ังคาเครือขาย

หมายเลขชองที่ตองการ
1-11
อัตโนมัติ*

ต้ังคาชองสัญญาณท่ีตองการของเครือขาย Wi ‑ Fi

IP แอดเดรสของเจาของกลุม ระบ ุIP แอดเดรสของเจาของกลุม:

ยอมรบัการรองขอปุมกดโดยอตัโนมตัิ
ปด*
เปด

ยอมรับคําขอการเชือ่มตอกบัเครือขายโดยอัตโนมัติ
หมายเหต:ุ การยอมรับเครื่องลกูขายโดยอัตโนมัติไมปลอดภยั

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

AirPrint
หมายเหต:ุ จะแสดงเมนูน้ีใน Embedded Web Server เทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ฟงกชนัทั้งหมดของ AirPrint แสดงสถานะของ AirPrint ของเครื่องพิมพ

เปดใชงาน AirPrint
เปด*
ปด

เปดใชคุณสมบัติ AirPrint
หมายเหต:ุ รายการเมนูนีป้รากฏข้ึนกต็อเมือ่ปดใชงานโปรโตคอลการพิมพทางอินเทอรเน็ต (IPP) หรือ
mDNS เทานั้น

เปดใช iBeacon
เปด
ปด*

เปดใชคุณสมบัติ iBeacon

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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Bonjour Name ระบุเครื่องพิมพและตําแหนงของเครื่องพมิพ

ชือ่องคกร

หนวยองคกร

ตําแหนงเครือ่งพมิพ

ละติจดูของเครือ่งพมิพ

ลองจจิดูของเครือ่งพมิพ

ความสงูของเครือ่งพมิพ

ตัวเลอืกเพิม่เติม

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การจดัการบรกิารบนโทรศพัทมอืถือ
รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน IPP Print
เปด*
ปด

อนุญาตใหพมิพจากอุปกรณมอืถอืไดโดยใชโปรโตคอลการพิมพทางอินเทอรเน็ต (IPP)

เปดใชงาน IPP Over USB
เปด*
ปด

อนุญาตใหพมิพหรือสแกนงานไดโดยใชการเชือ่มตอ USB

เปดใชงาน Mopria Print Discovery
เปด*
ปด

อนุญาตใหอุปกรณท่ีเปดใชงาน Mopria ตรวจพบเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

อเีทอรเนต็
รายการเมนู คําอธบิาย

ความเรว็เครอืขาย แสดงความเร็วของอะแดปเตอรเครือขายท่ีใชงาน

IPv4
เปดใชงาน DHCP (เปด*)
ต้ังคา IP แอดเดรสแบบคงท่ี

กําหนดคาการต้ังคา IPv4

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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IPv6
เปดใชงาน IPv6 (เปด*)
เปดใชงาน DHCPv6 (ปด*)
การกําหนดคาแอดเดรสแบบไมมีสถานะอัตโนมัติ
(เปด*)
DNS เซิรฟเวอรแอดเดรส
IPv6 แอดเดรสท่ีกําหนดดวยตนเอง
เราเตอร IPv6 ท่ีกําหนดดวยตนเอง
หมายเลขนําหนาแอดเดรส (64*)
แอดเดรส IPv6 ท้ังหมด
IPv6 แอดเดรสเราเตอรท้ังหมด

กําหนดคาการต้ังคา IPv6

แอดเดรสเครอืขาย
UAA
LAA

ระบุแอดเดรสเครือขาย

PCL SmartSwitch
ปด
เปด*

ต้ังใหเครื่องพมิพสลบัเปนการจําลอง PCL โดยอัตโนมัติเมือ่จําเปน
โดยไมคํานงึถงึภาษาเริ่มตนของเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ เมือ่ปดใชงานการต้ังคานี้ เครื่องพิมพจะไมตรวจสอบ‐
ขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเคร่ืองพมิพเริ่มตนท่ีระบุในเมนู การต้ังคา

PS SmartSwitch
ปด
เปด*

ต้ังคาเครื่องพมิพใหสลับเปนการจําลองแบบ PostScript โดยอัตโนมัติ‐
เมือ่จําเปน โดยไมคํานงึถงึภาษาเริม่ตนของเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ เมือ่ปดใชงานการต้ังคานี้ เครื่องพิมพจะไมตรวจสอบ‐
ขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเคร่ืองพมิพเริ่มตนท่ีระบุในเมนู การต้ังคา

การบฟัเฟอรงาน
ปด*
เปด

จัดเก็บงานพิมพไวในฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะ (ISD)
ช่ัวคราวกอนพิมพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

Mac คาไบนาร ีPS
อัตโนมัติ*
เปด
ปด

ต้ังใหเครื่องพมิพประมวลผลงานพมิพ PostScript แบบไบนารีของ
Macintosh

หมายเหต:ุ

• อัตโนมัติ จะประมวลผลงานพิมพจากคอมพวิเตอรท่ีใชระบบปฏบิัติการ
Windows หรือ Macintosh

• ปด จะกรองงานพมิพ PostScript โดยใชโปรโตคอลมาตรฐาน

อเีทอรเนต็ประหยดัพลงังาน
เปด
ปด
อัตโนมัติ*

ลดการใชพลงังานเมือ่เครื่องพมิพไมไดรับขอมลูจากเครือขายอีเทอรเนต็

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

TCP/IP
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ตั้งชือ่โฮสต ต้ังชือ่คอมพิวเตอรแมขาย TCP/IP ปจจบุัน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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ชือ่โดเมน ต้ังชือ่โดเมน

อนญุาตให DHCP/BOOTP อพัเดตเซริฟเวอร NTP
เปด*
ปด

อนญุาตใหเคร่ืองลูกขาย DHCP และ BOOTP อัพเดตการต้ังคา NTP
ของเครื่องพมิพ

ชือ่การกําหนดคาเปนศนูย ระบุชือ่บริการสําหรับเครือขายการกําหนดคาเปนศูนย

เปดใชงาน IP อตัโนมติั
ปด
เปด*

กําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ

DNS เซริฟเวอรแอดเดรส ระบุเซิรฟเวอรแอดเดรส Domain Name System (DNS) ปจจุบัน

สาํรองขอมลู DNS แอดเดรส ระบุเซิรฟเวอรแอดเดรส DNS สํารอง

สาํรองขอมลู DNS แอดเดรส 2

สาํรองขอมลู DNS แอดเดรส 3

ลาํดบัการคนหาโดเมน ระบุรายชือ่โดเมนเพือ่คนหาเครื่องพมิพและทรัพยากรท่ีอยูในโดเมนอ่ืนบน‐
เครือขาย

เปดใชงาน DDNS
ปด*
เปด

อัพเดตการต้ังคา DNS แบบไดนามกิ

DDNS TTL ระบุการต้ังคา DDNS ปจจบุัน

TTL เริม่ตน

เวลารเีฟรช DDNS

เปดใชงาน mDNS
ปด
เปด*

อัปเดตการต้ังคา DNS แบบหลายผูรับ

WINS เซริฟเวอรแอดเดรส ระบุเซิรฟเวอรแอดเดรสสําหรับ Windows Internet Name Service (WINS)

เปดใชงาน BOOTP
ปด*
เปด

อนญุาตให BOOTP ระบุ IP แอดเดรสของเครื่องพมิพ

รายการเซริฟเวอรท่ีจาํกดั ระบ ุIP แอดเดรสท่ีไดรับอนุญาตใหส่ือสารกบัเครื่องพิมพผาน TCP/IP

หมายเหต:ุ

• ใชเครื่องหมายจลุภาคคั่นระหวางแตละ IP แอดเดรส
• คุณสามารถเพิ่ม IP แอดเดรสไดสูงสุด 50 รายการ
• มรีายการเมนูนีเ้ฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

ตัวเลอืกรายการเซริฟเวอรทีจ่าํกดั
บลอ็คทุกพอรต*
บลอ็คการพิมพเทานั้น
บลอ็คการพิมพและ HTTP เทานั้น

ระบุตัวเลอืกการเขาใชสําหรับ IP แอดเดรสท่ีไมอยูในรายการ
หมายเหต:ุ มรีายการเมนูนีเ้ฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

MTU
256–1500 อีเธอรเน็ต (1500*)

ระบุพารามิเตอรยูนติการสงขอมลูสูงสุด (MTU) สําหรับการเชื่อมตอ TCP

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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พอรตพมิพแบบ Raw
1-65535 (9100*)

ระบุหมายเลขพอรต Raw สําหรับเครื่องพมิพท่ีเชือ่มตอบนเครือขาย

ความเรว็สงูสดุของการรบัสงขอมลูขาออก
ปด*
เปด

ต้ังอัตราการถายโอนสูงสุดของเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ เมื่อเปดใชงาน ตัวเลอืกสําหรับการต้ังคานีค้ือ 100–1000000
กิโลบิต/วินาที

การรองรบั TLS
เปดใชงาน TLSv1.0 (ปด)
เปดใชงาน TLSv1.1 (ปด*)
เปดใชงาน TLSv1.2 (เปด*)

เปดใชงานโปรโตคอล Transport Layer Security

รายการการเขารหสั SSL ระบุอัลกอริธึมการเขารหัสท่ีจะใชสําหรับการเชือ่มตอ SSL หรือ TLS

รายการการเขารหสั TLSv1.3 SSL ระบุสตริงการเขารหัสเฉพาะท่ีจะใชสําหรับ TLS v1.3

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

SNMP
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

SNMP เวอรชนั 1 และ 2c
เปดใชงานแลว

ปด
เปด*

ต้ังคา SNMP ได
ปด
เปด*

เปดใชงาน PPM MIB
ปด
เปด*

SNMP Community

กําหนดคา Simple Network Management Protocol
(SNMP) เวอรชัน 1 และ 2c เพื่อติดต้ังไดรเวอรการพิมพและ‐
แอปพลเิคชนั

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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SNMP เวอรชนั 3
เปดใชงานแลว

ปด
เปด*

ชื่อบริบท
ต้ังขอมลูรับรองแบบอาน/เขียน

ชือ่ผูใช
การตรวจสอบความถูกตองของรหัสผาน
ความเปนสวนตัวของรหัสผาน

ต้ังคาขอมลูรับรองแบบอานอยางเดียว
ชือ่ผูใช
การตรวจสอบความถูกตองของรหัสผาน
ความเปนสวนตัวของรหัสผาน

แฮชการตรวจสอบความถกูตอง
MD5
SHA1*

ระดับการตรวจสอบความถูกตองตํ่าสุด
ไมมีการตรวจสอบความถูกตอง ไมมีการรกัษาความเปนสวนตัว
มีการตรวจสอบความถกูตอง ไมมีการรักษาความเปนสวนตัว
มีการตรวจสอบความถกูตอง มกีารรักษาความเปนสวนตัว*

อัลกอริธึมความเปนสวนตัว
DES
มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง AES‑128*

กําหนดคา SNMP เวอรชัน 3 เพือ่ติดต้ังและอัปเดตความ‐
ปลอดภยัของเครื่องพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

IPSec
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน IPSec
ปด*
เปด

เปดใชงาน Internet Protocol Security (IPSec)

การกาํหนดคาฐาน
คาเริ่มตน*
ความเขากนัได
ความปลอดภัย

ต้ังการกําหนดคาฐาน IPSec
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง เปดใชงาน IPSec เปน เปด เทานัน้

ขอเสนอกลุม DH (Diffie-Hellman)
modp2048 (14)*
modp3072 (15)
modp4096 (16)
modp6144 (17)

ต้ังการกําหนดคาฐาน IPSec
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความเขากนัได เทานัน้

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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วธิกีารเขารหสัที่เสนอ
3DES
มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง AES*

ต้ังวิธีการเขารหัส
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความเขากนัได เทานัน้

วธิกีารตรวจสอบความถกูตองทีเ่สนอ
SHA1
SHA256*
SHA512

ต้ังวธีิการตรวจสอบความถกูตอง
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความเขากนัได เทานัน้

อายกุารใชงานของ IKE SA (ชัว่โมง)
1
2
4
8
24*

ระบุระยะเวลาหมดอาย ุIKE SA
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความปลอดภยั เทานัน้

อายกุารใชงานของ IPSec SA (ชัว่โมง)
1
2
4
8*
24

ระบุระยะเวลาหมดอาย ุIPSec SA
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความปลอดภยั เทานัน้

ใบรบัรองอปุกรณ IPSec ระบุใบรับรอง IPSec
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง เปดใชงาน IPSec เปน เปด เทานัน้

การเชือ่มตอคยีทีแ่บงปนลวงหนาทีไ่ดรบัการรบัรอง‐
ความถกูตอง

โฮสต [x]

กาํหนดคาการเชื่อมตอท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองพมิพ
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูเหลานีเ้มื่อต้ัง เปดใชงาน IPSec เปน เปด
เทานั้น

ใบรบัรองการเชือ่มตอที่ไดรบัการตรวจสอบความ‐
ถกูตอง

โฮสต [x] แอดเดรส[/ซับเนต็]

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

802.1x
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ใชงานอยู
ปด*
เปด

ใหเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเครือขายท่ีตองมกีารตรวจสอบสิทธ์ิกอน‐
อนุญาตการเขาถงึ

การตรวจสอบความถกูตองของ 802.1x
ชื่อลอ็กอินของอุปกรณ
รหัสผานลอ็กอินของอุปกรณ
ตรวจสอบใบรับรองเซิรฟเวอร (เปด*)
เปดใชการบันทึกเหตุการณ (ปด*)
ใบรับรองอุปกรณ 802.1x

กําหนดคาการต้ังคาสําหรับการตรวจสอบความถกูตองของการ‐
เชื่อมตอ 802.1x

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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กลไกการตรวจสอบความถกูตอง
EAP ‑ MD5 (เปด*)
EAP - MSCHAPv2 (เปด*)
LEAP (เปด*)
PEAP (เปด*)
EAP - TLS (เปด*)
EAP - TTLS (เปด*)
วิธีการตรวจสอบความถูกตองของ TTLS (MSCHAPv2*)

กําหนดคากลไกการตรวจสอบความถูกตองท่ีอนุญาตสําหรับการ‐
เชื่อมตอ 802.1x

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การกาํหนดคา LPD
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

หมดเวลา LPD
0–65535 วนิาที (90*)

ต้ังคาหมดเวลาเพื่อหยดุเซิรฟเวอร Line Printer Daemon (LPD) ไมใหรองานพมิพท่ีคางหรือไม‐
ถูกตองอยางไมจํากัดเวลา

หนาปายประกาศ LPD
ปด*
เปด

พมิพหนาปายประกาศสําหรับงานพิมพ LPD ท้ังหมด
หมายเหตุ: หนาปายประกาศคือหนาแรกของงานพิมพท่ีใชเปนตัวแยกงานพิมพและระบุผูสราง‐
คําของานพิมพ

หนาทายของ LPD
ปด*
เปด

พิมพหนาทายสําหรับงานพิมพ LPD ท้ังหมด
หมายเหตุ: หนาทายคือหนาสุดทายของงานพิมพ

การแปลงคาการปดแครของ LPD
ปด*
เปด

เปดใชงานการเลือ่นไปบรรทัดใหม
หมายเหตุ: การข้ึนบรรทัดใหมเปนกลไกท่ีส่ังใหเครื่องพมิพเลื่อนเคอรเซอรไปยงัตําแหนงแรกใน‐
บรรทัดเดียวกนั

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การตัง้คา HTTP/FTP
รายการเมนู คาํอธบิาย

พรอ็กซี่
HTPP พร็อกซ่ี IP แอดเดรส
พอรต IP เริ่มตนของ HTTP
FTP พร็อกซี่ IP แอดเดรส
พอรต IP เริ่มตนของ FTP
การตรวจสอบความถกูตอง
ชื่อผูใช
รหัสผาน
โดเมนภายใน

กําหนดคาการต้ังคาเซิรฟเวอร HTTP และ FTP

การตั้งคาอืน่ๆ
เปดใชงานเซิรฟเวอร HTTP (เปด*)

เขาใช Embedded Web Server เพื่อตรวจสอบและจัดการเครื่องพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การตั้งคาอืน่ๆ
เปดใชงาน HTPPS (เปด*)

เปดใช Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) เพื่อเขารหัสการถาย‐
โอนขอมลูระหวางเซิรฟเวอรพิมพ

การตั้งคาอืน่ๆ
บังคับการเชื่อมตอ HTTPS (ปด*)

บังคับใหเครื่องพมิพใชการเช่ือมตอ HTTPS

การตั้งคาอืน่ๆ
เปดใชงาน FTP/TFTP (เปด*)

สงไฟลโดยใช FTP/TFTP

การตั้งคาอืน่ๆ
ใบรับรองอุปกรณ HTTPS (คาเริ่มตน*)

ดูใบรับรองอุปกรณ HTTP ท่ีใชกับเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาอืน่ๆ
หมดเวลาสําหรับคําขอ HTTP/FTP (30*)

ระบุระยะเวลากอนท่ีการเชื่อมตอเซิรฟเวอรจะหยุดลง

การตั้งคาอืน่ๆ
ลองอีกคร้ังสําหรับคําขอ HTTP/FTP (3*)

ต้ังจํานวนคร้ังท่ีจะลองใหมเพื่อเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร HTTP/FTP

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

ThinPrint
รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน ThinPrint
ปด*
เปด

พิมพโดยใช ThinPrint

หมายเลขพอรต
4000-4999 (4000*)

ต้ังคาหมายเลขพอรตสําหรับเซิรฟเวอร ThinPrint

แบนดวดิท (บติ/วนิาที)
100-1000000 (0*)

ต้ังคาความเร็วการสงขอมลูในสภาพแวดลอม ThinPrint

ขนาดแพค็เกต (kbytes)
0-64000 (0*)

ต้ังคาขนาดแพ็คเกตสําหรับการสงขอมูล

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

USB
รายการเมนู คาํอธบิาย

PCL SmartSwitch
ปด
เปด*

ต้ังใหเครื่องพมิพสลบัเปนการจําลอง PCL เมือ่จําเปนสําหรับงานพมิพท่ีรับผานพอรต USB โดยไมคํานงึถึง‐
ภาษาเริม่ตนของเครือ่งพิมพ
หมายเหต:ุ เมือ่ปดใชงานการต้ังคานี้ เครื่องพมิพจะไมตรวจสอบขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเครื่องพิมพเริ่ม‐
ตนท่ีระบุในเมน ูการต้ังคา

PS SmartSwitch
ปด
เปด*

ต้ังคาเครื่องพมิพใหสลบัเปนการจําลองแบบ PostScript เมือ่จําเปนสําหรับงานพิมพท่ีไดรับผานพอรต USB
โดยไมคํานงึถงึภาษาเริม่ตนของเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ เมือ่ปดใชงานการต้ังคานี้ เครื่องพมิพจะไมตรวจสอบขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเครื่องพิมพเริ่ม‐
ตนท่ีระบุในเมน ูการต้ังคา

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การบฟัเฟอรงาน
ปด*
เปด

จัดเก็บงานพมิพไวในฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะ (ISD) ชัว่คราวกอนพมิพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

Mac คาไบนาร ีPS
อัตโนมัติ*
เปด
ปด

ต้ังใหเครื่องพมิพประมวลผลงานพมิพ PostScript แบบไบนารีของ Macintosh

หมายเหต:ุ

• อัตโนมัติ จะประมวลผลงานพิมพจากคอมพวิเตอรท่ีใชระบบปฏบิัติการ Windows หรือ Macintosh
• ปด จะกรองงานพมิพ PostScript โดยใชโปรโตคอลมาตรฐาน

เปดใชงานพอรต USB
ปด
เปด*

เปดใชงานพอรตไดรฟ USB ดานหนา

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

จาํกัดการเขาถึงจากเครอืขายภายนอก
รายการเมนู คาํอธิบาย

จาํกดัการเขาถงึจากเครอืขายภายนอก
ปด*
เปด

จํากัดการเขาถึงไซตเครือขาย

ที่อยูเครอืขายภายนอก ระบุแอดเดรสเครือขายท่ีจํากดัการเขาถงึ

ที่อยูอเีมลสาํหรบัการแจงเตือน ระบุท่ีอยูอีเมลเพือ่สงการแจงเตือนเหตุการณท่ีบันทึกไว

ความถีค่า Ping
1-300 (10*)

ระบุชวงเวลาการสืบคนเครือขายเปนวนิาที

เรือ่ง ระบุหัวเรื่องและขอความการแจงเตือนทางอีเมล

ขอความ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การรกัษาความปลอดภยั

วิธลีงชือ่เขาใช

จดัการการอนุญาต
รายการเมนู คาํอธิบาย

การเขาถงึฟงกชนั
แกไขสมดุท่ีอยู
จัดการทางลดั
สรางโปรไฟล
จัดการบุคมารค
การพมิพแฟลชไดรฟ
การเขาถงึงานท่ีระงับไว
ใชโปรไฟล
ยกเลกิงานท่ีอุปกรณ
เปลีย่นภาษา
โปรโตคอลการพมิพทางอินเทอรเน็ต (IPP)
พิมพขาวดํา

ควบคุมการเขาใชงานฟงกชันของเครื่องพิมพ

เมนดูานการดแูลระบบ
เมนูการรักษาความปลอดภัย
เมนูเครือขาย/พอรต
เมนูกระดาษ
เมนูรายงาน
เมนูการกําหนดคาฟงกชนั
เมนูวสัดุสิ้นเปลอืง
เมนูการดตัวเลอืก
เมนู SE
เมนูอุปกรณ

ควบคุมการเขาใชงานเมนูเคร่ืองพมิพ

การจดัการอปุกรณ
การจัดการระยะไกล
การอัพเดตเฟรมแวร
การกําหนดคาแอปพลิเคชัน
การลอ็คแผงควบคุม
การเขาถึง Embedded Web Server
นําเขา / สงออกการต้ังคาท้ังหมด
การลบขอมูลไมสามารถใชงานได
การลงทะเบยีนบริการระบบคลาวด

ควบคุมการเขาใชตัวเลอืกการจัดการเครื่องพิมพ

แอป
แอปพลเิคชันใหม
การแสดงสไลด
เปลีย่นภาพพืน้หลงั
ภาพพกัหนาจอ

ควบคุมการเขาใชงานแอปพลเิคชนัเครื่องพิมพ
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บญัชใีนเครือ่ง
รายการเมนู คาํอธบิาย

จดัการกลุม/สทิธิ
เพิม่กลุม

นําเขาสวนควบคุมการเขาใชงาน
การเขาถงึฟงกชัน
เมนูดานการดูแลระบบ
การจดัการอุปกรณ
แอป

ผูใชท้ังหมด
นําเขาสวนควบคุมการเขาใชงาน

การเขาถงึฟงกชัน
เมนูดานการดูแลระบบ
การจดัการอุปกรณ
แอป

ผูดูแลระบบ

ควบคุมการเขาใชงานฟงกชนัของเครื่องพมิพ แอปพลเิคชัน และการตั้งคาการรักษาความ‐
ปลอดภัยของกลุมหรือผูใช

เพิม่ผูใช
ชื่อผูใช/รหัสผาน
ชื่อผูใช
รหัสผาน
PIN

สรางบัญชใีนเครื่องเพือ่จัดการการเขาถงึฟงกชันเครื่องพมิพ

บญัชชีือ่ผูใช/รหสัผาน
เพิม่ผูใช

บญัชชีือ่ผูใช
เพิม่ผูใช

บญัชรีหสัผาน
เพิม่ผูใช

บญัช ีPIN
เพิม่ผูใช

กาํหนดเวลาอุปกรณ USB
รายการเมนู คาํอธบิาย

กาํหนดเวลา
เพิม่กําหนดเวลาใหม

กําหนดเวลาการเขาถึงพอรต USB ดานหนา

บนัทกึการตรวจประเมนิความปลอดภยั
รายการเมนู คาํอธิบาย

เปดใชการตรวจประเมนิ
ปด*
เปด

บนัทึกเหตุการณในบันทึกการตรวจประเมินความปลอดภัยและ Syslog
ระยะไกล

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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เปดใชงาน Syslog ระยะไกล
ปด*
เปด

สงบันทึกการตรวจประเมนิไปยังเซิรฟเวอรระยะไกล

Syslog เซริฟเวอรระยะไกล ระบุเซิรฟเวอร Syslog ระยะไกล

พอรต Syslog ระยะไกล
1-65535 (514*)

ระบุพอรต Syslog ระยะไกล

วธิกีาร Syslog ระยะไกล
UDP ปกติ*
Stunnel

ระบุวธีิท่ี Syslog สงเหตุการณท่ีบันทึกไปยังเซิรฟเวอรระยะไกล

สิง่อาํนวยความสะดวก Syslog ระยะไกล
0 ‑ ขอความเคอรเนล
1 ‑ ขอความระดับผูใช
2 ‑ ระบบเมล
3 ‑ ดีมอนระบบ
4 ‑ ขอความการรักษาความปลอดภยั/การอนญุาต*
5 ‑ ขอความท่ี Syslogd สรางข้ึนภายใน
6 ‑ ระบบยอยของ Line Printer
7 ‑ ระบบยอยของขาวบนเครือขาย
8 ‑ ระบบยอย UUCP
9 ‑ ดีมอนดําเนินคําส่ังตามเวลา
10 ‑ ขอความเกีย่วกับความปลอดภยั/การอนญุาต
11 ‑ ดีมอน FTP
12 ‑ ระบบยอย NTP
13 ‑ การตรวจประเมินบันทึก
14 ‑ การแจงเตือนบันทึก
15 ‑ ดีมอนดําเนนิคําส่ังตามเวลา
16 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 0 (local0)
17‑ การใชงานในพืน้ท่ี 1 (local1)
18 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 2 (local2)
19 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 3 (local3)
20 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 4 (local4)
21 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 5 (local5)
22 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 6 (local6)
23 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 7 (local7)

ระบุรหัสอุปกรณท่ีเครื่องพมิพใชเมือ่สงบันทึกเหตุการณไปยัง‐
เซิรฟเวอรระยะไกล

ความรนุแรงของเหตุการณที่จะบนัทึก
0 ‑ ฉุกเฉิน
1 ‑ การแจงเตือน
2 ‑ สําคัญมาก
3 ‑ ขอผิดพลาด
4 ‑ คําเตือน*
5 ‑ ประกาศ
6 ‑ แจงใหทราบ
7 ‑ ดีบัก

ระบุการตัดระดับความสําคัญออกสําหรับการบันทึกขอความและกจิกรรม

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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เหตุการณทีไ่มไดบนัทึก Syslog ระยะไกล
ปด*
เปด

สงเหตุการณท้ังหมดไปยังเซิรฟเวอรระยะไกลโดยไมคํานึงถงึระดับ‐
ความรุนแรง

ที่อยูอเีมลของผูดแูลระบบ สงการแจงเตือนทางอีเมลเกี่ยวกบัเหตุการณท่ีบันทึกไปยังผูดูแลระบบ

สงอเีมลการแจงเตอืนการลางบนัทกึ
ปด*
เปด

สงการแจงเตือนทางอีเมลไปยังผูดูแลระบบเมื่อรายการบันทึกถูกลบ

สงอเีมลการแจงเตอืนการปดทับบนัทกึ
ปด*
เปด

สงการแจงเตือนทางอีเมลไปยังผูดูแลระบบ เมื่อบันทึกเต็มและเริ่มเขียนทับ‐
รายการท่ีเกาท่ีสุด

บนัทึกพฤติกรรมทัง้หมด
ปดทับรายการท่ีเกาท่ีสุด*
สงบันทึกอีเมล แลวลบรายการท้ังหมด

แกไขปญหาท่ีจดัเก็บบันทึกเมือ่บันทึกเต็มหนวยความจําท่ีจดัไว

การแจงเตือน % เตม็ของอเีมล
ปด*
เปด

สงการแจงทางอีเมลไปยังผูดูแลระบบ เมื่อบันทึกเต็มหนวยความจําท่ี‐
จดัสรรไว

ระดบัการแจงเตอืน % เต็ม
1-99 (90*)

สงอเีมลการแจงเตือนการสงบนัทกึออกแลว
ปด*
เปด

สงการแจงเตือนทางอีเมลไปยังผูดูแลระบบเมื่อมกีารสงออกบันทึก

สงอเีมลการแจงเตือนการเปลีย่นแปลงการตัง้คาบนัทกึ
ปด*
เปด

สงการแจงทางอีเมลไปยงัผูดูแลระบบเมือ่มกีารต้ังการ เปดใชงานการ‐
ตรวจสอบ

การสิน้สดุบรรทดัของบนัทึก
LF (\n)*
CR (\r)
CRLF (\r\n)

ระบุวธีิท่ีไฟลบันทึกสิ้นสุดในแตละบรรทัด

การสงออกลายเซน็แบบดจิทิลั
ปด*
เปด

เพิ่มลายเซ็นดิจิตอลในไฟลบันทึกท่ีสงออกแตละไฟล

ลางบนัทกึ ลบบันทึกการตรวจสอบท้ังหมด

สงออกบนัทกึ
Syslog (RFC 5424)
Syslog (RFC 3164)
CSV

สงออกบันทึกการรักษาความปลอดภัยไปยงัแฟลชไดรฟ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การจดัการใบรบัรอง
รายการเมนู รายการเมนู

กาํหนดคาเริม่ตนของใบรบัรอง
ชื่อท่ัวไป
ชื่อองคกร
ชื่อหนวย
ประเทศ/พื้นท่ี
ชื่อจังหวัด
ชื่อเมอืง
ชื่อเร่ืองรอง

ต้ังคาเริ่มตนสําหรับใบรบัรองท่ีสรางข้ึน

ใบรับรองอุปกรณ สราง ลบ หรือดูใบรับรองอุปกรณ

จัดการการรับรองสิทธ์ิอนญุาตรับรอง โหลด ลบ หรือดูใบรับรองท่ีออกโดยผูใหบริการออกใบรับรอง (CA)

ขอจาํกัดการลงชื่อเขาใช
รายการเมนู คาํอธบิาย

การลงชือ่เขาใชลมเหลว
1-10 (3*)

ระบุจํานวนครั้งของความพยายามลอ็กอินท่ีลมเหลวกอนท่ีผูใชจะถกูลอ็กเอาต

ชวงระยะเวลาลมเหลว
1-60 นาที (5*)

ระบุชวงเวลาระหวางการลงชือ่เขาใชท่ีลมเหลวกอนท่ีผูใชจะถกูลอ็กเอาต

เวลาลอ็กเอาต
1-60 นาที (5*)

ระบุระยะเวลาการลอ็กเอาต

หมดเวลาลงชือ่เขาใชเวบ็
1-120 นาที (10*)

ระบุการหนวงเวลาสําหรับการลอ็กอินระยะไกลกอนท่ีผูใชจะลงชื่อออกโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การตัง้คางานพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบั
รายการเมนู คาํอธบิาย

รหสั PIN ไมถกูตองจาํนวนสงูสดุ
2-10

ต้ังขีดจํากดัสําหรับการปอน PIN ไมถูกตอง
หมายเหต:ุ เมื่อถงึขีดจํากัด งานพมิพสําหรับชือ่ผูใชนั้นจะถกูลบออก

การหมดอายขุองงานลบั
ปด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชั่วโมง
1 สัปดาห

กําหนดเวลาหมดอายุของแตละรายการสําหรับงานท่ีระงับไวกอนท่ีจะถกูลบออกจากฮารดดิสก‐
หรือไดรฟจดัเก็บขอมลูอัจฉริยะ
หมายเหต:ุ งานท่ีระงับไวเปน ความเปนลบั, ทําซ้ํา, สํารอง หรือ ตรวจสอบงาน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

ทําซ้าํการหมดอายขุองงาน
ปด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชั่วโมง
1 สัปดาห

ต้ังเวลาหมดอายุสําหรับงานพิมพท่ีคุณตองการทําซํ้า

ตรวจสอบการหมดอายขุองงาน
ปด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชั่วโมง
1 สัปดาห

ต้ังคาเวลาหมดอายสํุาหรับการพิมพสําเนาของงานเพือ่ใหคุณตรวจสอบคุณภาพกอนพมิพ‐
สําเนาท่ีเหลอื

กาํหนดการหมดอายขุองงาน
ปด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชั่วโมง
1 สัปดาห

ต้ังเวลาหมดอายุสําหรับงานท่ีคุณตองการจัดเกบ็ไวในเครื่องพิมพเพือ่พมิพในภายหลงั

จาํเปนตองระงบังานทั้งหมด
ปด*
เปด

ต้ังเครื่องพมิพใหระงับงานพิมพท้ังหมด

เกบ็เอกสารที่ซ้าํกนั
ปด*
เปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพเก็บรักษาเอกสารท้ังหมดท่ีมชีือ่ไฟลเหมอืนกนัไว

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การเขารหสัดสิก
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูน้ีเมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะแลวเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ฮารดดสิก แสดงสถานะการเขารหัสของฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะ

ไดรฟจดัเกบ็ขอมลูอจัฉรยิะ

ลบไฟลขอมลูชัว่คราว
รายการเมนู คาํอธิบาย

จดัเกบ็บนหนวยความจาํออนบอรด
ปด*
เปด

ลบไฟลท้ังหมดท่ีจดัเกบ็ในหนวยความจําของเครื่องพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การตัง้คาโซลชูั่น LDAP
รายการเมนู คาํอธบิาย

ทําตามกระบวนการอางองิ LDAP
ปด*
เปด

คนหาเซิรฟเวอรอ่ืนๆ ในโดเมนสําหรับบัญชีผูใชท่ีเขาสูระบบ

การตรวจสอบใบรบัรอง LDAP
ใช
ไม*

เปดใชงานการตรวจสอบใบรับรอง LDAP

อืน่ๆ
รายการเมนู คาํอธบิาย

คณุสมบตัทิี่มกีารปองกนั
แสดง*
ซอน

แสดงคุณสมบัติท้ังหมดท่ีการควบคุมการเขาใชฟงกชัน (FAC) ใหการปองกนัไมวา‐
ผูใชจะมีสิทธ์ิความปลอดภยัเทาใดกต็าม
หมายเหต:ุ ซอน จะแสดงเฉพาะคุณสมบัติ FAC‑ท่ีปองกนัเทานั้นท่ีผูใช‐
สามารถเขาถึง

สทิธใินการพมิพ
ปด*
เปด

ใหผูใชลงชือ่เขาใชกอนพมิพ

การลงชือ่เขาใชสทิธใินการพมิพเริม่ตน
PIN*
ชื่อผูใช/รหัสผาน
ชื่อผูใช

ต้ังการลงชือ่เขาใชเริ่มตนสําหรับสิทธ์ิในการพิมพ

จมัเปอรรเีซต็การรักษาความปลอดภยั
เปดใชงานการเขาถึงแบบ “ผูเขาชม”*
ไมมผีลกระทบ

ระบุการเขาถึงเครื่องพมิพของผูใช

หมายเหต:ุ

• เปดใชงานการเขาถึงแบบ "ผูเขาชม" ชวยใหสามารถกูคืนอุปกรณืได
หากไมทราบรหัสผานของผูดูแล หากปญหานี้เกิดข้ึน โปรดติดตอฝายใหคํา‐
ปรึกษาลกูคา

• ไมมีผลกระทบ ปองกันไมใหเกิดจมัเปอรการรักษาความปลอดภยัสําหรับการกู‐
คืนอุปกรณ

• จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อติดต้ังฮารดแวรของจัมเปอรการรักษาความปลอดภัย‐
จริงเทานั้น

ใชไดรฟจดัเกบ็ขอมลูอจัฉรยิะสําหรบัขอมลูผูใช
ปด
เปด*

เปดใชงานไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะเพื่อจดัเกบ็ขอมูลผูใช
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนีเ้มื่อติดต้ังไดรฟจดัเกบ็ขอมลูอัจฉริยะเทานัน้

ความยาวรหสัผานขัน้ต่าํ
0-32 (0*)

ระบุความยาวรหัสผาน

เปดใชงานมองเหน็รหสัผาน/รหสั PIN
ปด*
เปด

แสดงรหัสผานหรือ Personal Identification Number

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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บรกิารระบบคลาวด

จดุเชือ่มตอระบบคลาวด
หมายเหต:ุ มรีายการเมนูน้ีเฉพาะในรุนเครือ่งพิมพบางรุนเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน/ปดใชงาน
Box

ปด
เปด*

เปดใชงานผูใหบริการระบบคลาวดของ Box

เปดใชงาน/ปดใชงาน
Dropbox

ปด
เปด*

เปดใชงานผูใหบริการระบบคลาวดของ DropBox

เปดใชงาน/ปดใชงาน
Google Drive

ปด
เปด*

เปดใชงานผูใหบริการระบบคลาวดของ Google Drive

เปดใชงาน/ปดใชงาน
OneDrive

ปด
เปด*

เปดใชงานผูใหบริการระบบคลาวดของ OneDrive

การเผยแพรงานพมิพบนระบบคลาวด
หมายเหต:ุ เมนูน้ีมเีฉพาะในรุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

เซริฟเวอรแอดเดรส ระบุท่ีอยูของเซิรฟเวอรคลาวด

รหสัเครือ่งลกูขาย ระบุรหัสเครื่องลกูขายเฉพาะขององคกร

ขอมลูประจาํตัวเครื่องลกูขาย ระบุขอมลูประจําตัวเครื่องลกูขายเฉพาะขององคกร

การลงทะเบยีนบรกิารระบบคลาวด
รายการเมนู คาํอธบิาย

การดขูอมลูเพิม่เติม ดูขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการใชบริการระบบคลาวดของ Lexmark

เปดใชงานการสือ่สารกบับรกิารระบบคลาวดของ
Lexmark

ปด*
เปด

เปดใชงานการส่ือสารกบับริการระบบคลาวดของ Lexmark ของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

ดสูถานะปจจบุนั ดูสถานะการเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพิมพกบับริการระบบคลาวดของ
Lexmark

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

รายงาน

หนาการตัง้คาเมนู
รายการเมนู คาํอธบิาย

หนาการตัง้คาเมนู พมิพรายงานท่ีมีเมนเูครือ่งพิมพ

อปุกรณ
รายการเมนู คาํอธบิาย

ขอมลูอปุกรณ พมิพรายงานท่ีมขีอมูลเกีย่วกับเครื่องพิมพ

สถติขิองอปุกรณ พมิพรายงานเกี่ยวกับการใชเครื่องพมิพและสถานะวสัดุส้ินเปลอืง

รายการโปรไฟล พมิพรายการโปรไฟลท่ีจัดเกบ็ไวในเครื่องพิมพ

รายงานสนิทรพัย พมิพเครื่องมอืวนิิจฉัยสําหรับปญหาเกีย่วกับการพมิพ
หมายเหต:ุ เพือ่หลกีเลีย่งปญหาเนือ้หาบางสวนสูญหาย ใหพมิพรายงานบนกระดาษขนาด Letter หรือ A4

พมิพ
รายการเมนู คาํอธบิาย

ฟอนตสาํหรบัพมิพ
ฟอนต PCL
ฟอนต PS

พมิพตัวอยางและขอมูลเกีย่วกบัฟอนตท่ีมอียูในภาษาของเครื่องพมิพแตละภาษา

ตัวอยางการพมิพ
หนาตัวอยาง

พิมพหนาท่ีแสดงความสามารถของเคร่ืองพิมพและโซลชูันท่ีสนบัสนุน

ไดเรกทอรีการพมิพ พิมพทรัพยากรท่ีจดัเกบ็ไวในแฟลชไดรฟ ฮารดดิสก หรือไดรฟจดัเก็บขอมลูอัจฉริยะ (ISD)
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนี้เมือ่ติดต้ังแฟลชไดรฟ ฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

เครอืขาย
รายการเมนู คําอธบิาย

หนาการตัง้คาเครอืขาย พมิพหนาท่ีแสดงการกําหนดคาลกัษณะเครือขายและการต้ังคาไรสายในเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนี้เฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครื่องพิมพท่ีเชือ่มตอกบั‐
เซิรฟเวอรพมิพเทานั้น

เครือ่งลกูขายทีเ่ชือ่มตอ Wi-Fi
Direct

พมิพหนาท่ีแสดงรายการอุปกรณท่ีเชือ่มตอกับเครื่องพมิพโดยใช Wi-Fi Direct
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนี้ข้ึนหากต้ังให เปดใชงาน Wi-Fi Direct เปน เปดเทานัน้
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การแกไขปญหา
รายการเมนู คาํอธบิาย

หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ พมิพหนาตัวอยางเพือ่ระบุและแกไขขอบกพรองคุณภาพการพิมพ

Forms Merge
หมายเหต:ุ จะแสดงเมนูน้ีเมื่อติดตั้งฮารดดิสกหรอืไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉรยิะแลวเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธิบาย

โหมด Merge
พิมพ*
การบันทึกขอมูล
ปดใชงานแลว

ระบุโหมดการดําเนินการสําหรับ Forms Merge

เปาหมายการบนัทกึขอมลู
แฟลช*

กําหนดปลายทางเปาหมายท่ีสงตอขอมูลท่ีบันทึก
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีข้ึ้นเมือ่ต้ังคาโหมด Merge เปน การบันทึกขอมลูเทานั้น

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
พอรตเครือขาย

เปด*
ปด

เปดใช Forms Merge เพือ่ประมวลผลขอมลูท้ังหมดท่ีสงไปยังพอรตเครือขาย

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
ตัวกรองเครือขาย

ปดใชงานแลว*
NULL
OFIS
OFIS+NULL
OFIS+AS400
AS400
PCL
ZPL
ZPLF

ระบุตัวกรองเครือขายสําหรับขอมลูท้ังหมดท่ีสงไปยงัเครื่องพมิพ

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
พอรต USB

เปด*
ปด

เปดใช Forms Merge เพื่อประมวลผลขอมลูท้ังหมดท่ีสงไปยงัพอรต USB

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธิบาย

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
ตัวกรอง USB

ปดใชงานแลว*
NULL
OFIS
OFIS+NULL
OFIS+AS400
AS400
PCL
ZPL
ZPLF

ระบุตัวกรอง USB สําหรับขอมลูท้ังหมดท่ีสงไปยังเครื่องพมิพ

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
หมดเวลาพอรตของเครื่อง
1-100 (10*)

ระบุคาหมดเวลาสําหรับงาน Forms Merge ท่ีสงไปยงัพอรตของเครื่อง

อืน่ๆ
พมิพแบบฟอรมท้ังหมด

พิมพชดุแบบฟอรมท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวในไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะหรือฮารดดิสกของเครื่องพมิพ

อืน่ๆ
พิมพหนาแสดงขอผิดพลาด

เปด*
ปด

เปดใชการพิมพหนาแสดงขอผิดพลาดเมื่อพบขอผิดพลาดในงาน Forms Merge

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การพมิพ หนาการตัง้คาเมนู
จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > รายงาน > หนาการตัง้คาเมนู
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ดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
การตรวจสอบสถานะของชิน้สวนและวสัดุสิน้เปลอืง
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ สถานะ/วสัดสุิน้เปลอืง

2 เลอืกช้ินสวนหรอืวัสดุส้ินเปลอืงที่คุณตองการตรวจสอบ

หมายเหต:ุ คุณยังสามารถเขาใชการตั้งคาน้ีไดโดยแตะที่สวนบนของหนาจอหลัก

การกาํหนดคาลกัษณะการแจงเตอืนวสัดุสิน้เปลอืง
1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ การตัง้คา > อปุกรณ > การแจงเตอืน

3 จากเมนูวัสดุส้ินเปลอืง ใหคลกิ การแจงเตอืนอปุกรณสิน้เปลอืงแบบกําหนดเอง

4 เลอืกการแจงเตือนสําหรบัรายการวัสดุส้ินเปลืองแตละรายการ

5 ใชการเปลี่ยนแปลง

การตัง้คาการแจงเตอืนทางอีเมล
กําหนดคาเครือ่งพิมพใหสงการแจงเตือนทางอีเมลเมือ่วัสดุส้ินเปลืองเหลือนอย เมือ่ตองเปลี่ยนหรอืเพิ่มกระดาษ หรอืเมือ่มี
กระดาษติด

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ การตัง้คา > อปุกรณ > การแจงเตอืน > ตัง้คาการแจงเตอืนทางอเีมลจากนั้นกําหนดคาการตั้งคา

หมายเหต:ุ สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคา SMTP โปรดติดตอผูใหบรกิารอีเมลของคุณ

3 ใชการเปลี่ยนแปลง

4 คลกิ ตัง้คารายการอเีมลและการแจงเตอืนจากนั้นกําหนดคาการต้ังคา

5 ใชการเปลี่ยนแปลง
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การดูรายงาน
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > รายงาน

2 เลอืกรายงานท่ีคุณตองการดู

การสัง่ซือ้ชิน้สวนและวสัดสุิน้เปลอืง
หากตองการส่ังซ้ือวสัดุส้ินเปลืองในประเทศสหรฐัอเมรกิา โปรดติดตอ Lexmark ที่ 1-800-539-6275 สําหรับขอมูลเก่ียว
กับตัวแทนจําหนายวสัดุส้ินเปลอืงทีไ่ดรับอนุญาตของ Lexmark ในพื้นท่ีของคุณ ในประเทศหรือพื้นที่อื่น ใหไปที่
www.lexmark.com หรือติดตอสถานที่ที่คุณซ้ือเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ การประเมินอายุการใชงานทั้งหมดของวัสดุส้ินเปลืองสําหรบัเครือ่งพิมพคํานวณจากการพิมพบนกระดาษ
ธรรมดาขนาด Letter หรือ A4

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: การไมรกัษาประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองพิมพใหดีที่สุด หรือเปลีย่น
ช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลือง อาจทําใหเครือ่งพิมพชํารดุเสียหาย

ใชช้ินสวนและวัสดสุิน้เปลอืงของแทจาก Lexmark
เคร่ืองพิมพ Lexmark ของคุณถูกออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับอุปกรณส้ินเปลืองและช้ินสวนของแทจาก Lexmark
การใชอุปกรณสิ้นเปลอืงหรือช้ินสวนของผูผลติรายอ่ืนอาจมผีลตอประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ หรอือายุการใชงานของ
เคร่ืองพิมพและสวนประกอบ Imaging และยังมีผลตอความคุมครองในการรับประกันอีกดวย ความเสียหายที่เกิดจากการ
ใชวัสดุส้ินเปลอืงหรือช้ินสวนของผูผลติรายอ่ืนอาจไมอยูภายใตความคุมครองจากการรบัประกัน ไฟแสดงอายกุารใชงาน
ทัง้หมดไดรับการออกแบบมาเพื่อทํางานรวมกับช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลืองของ Lexmark และอาจไมสามารถคาดการณได
หากมกีารใชช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลืองของบุคคลที่สาม การใชสวนประกอบการสรางภาพเกินอายุการใชงานที่กําหนด
อาจทําใหเคร่ืองพิมพ Lexmark หรอืสวนประกอบที่เก่ียวของเสียหาย

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: วสัดุส้ินเปลืองและช้ินสวนที่ไมมีขอกําหนดขอตกลงของโครงการสงคืนอาจ
ถูกรเีซ็ตและนํามาผลติใหม อยางไรก็ตาม การรบัประกันโดยผูผลติไมครอบคลุมความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากวสัดุส้ิน
เปลอืงหรอืชิ้นสวนที่ไมใชของแท การรีเซ็ตตัวนับชิ้นสวนหรือวสัดุส้ินเปลอืงท่ีไมไดรบัการผลิตใหมอยางเหมาะสมอาจ
ทําใหเครือ่งพิมพชํารุดเสียหายได หลังจากรีเซ็ตวสัดุส้ินเปลืองหรือตัวนับช้ินสวนแลว เครื่องพิมพอาจแสดงขอผิดพลาด
เพื่อระบุวามีรายการท่ีรีเซ็ต

การสัง่ซือ้ตลบัหมกึ
หมายเหต:ุ

• ปริมาณการพิมพตอตลับโดยประมาณของตลบัหมกึจะอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 19752
• หากมีการพมิพปรมิาณนอยมากเปนระยะเวลานานอาจสงผลในทางลบตอการใชงานจรงิได
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ตลบัหมกึ Lexmark MS532 ในโครงการสงคนื

รายการ สหรัฐอเมรกิาและแคนาดา เขตเศรษฐกจิยโุรป,
ไอซแลนด,
ลกิเตนสไตน
และนอรเวย

ประเทศอืน่ๆ
ในเอเชยีแปซฟิก

ละตินอเมริกา ประเทศอืน่ๆ
ในยโุรป
ตะวนัออกกลาง
และแอฟรกิา

ตลบัหมกึใน‐
โครงการสงคืน

66S1000 66S2000 66S3000 66S4000 66S5000

ตลบัหมกึใน‐
โครงการสงคืนท่ีให‐
ปริมาณสูง

66S1H00 66S2H00 66S3H00 66S4H00 66S5H00

ตลบัหมกึทัว่ไป Lexmark MS532

รายการ ทั่วโลก

ตลบัหมึกท่ัวไปท่ีใหปริมาณสูง 66S0HA0

ตลบัหมกึในโครงการสงคนื Lexmark MS631, MS632

รายการ สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา เขตเศรษฐกจิยโุรป,
ไอซแลนด,
ลกิเตนสไตน
และนอรเวย

ประเทศอืน่ๆ
ในเอเชยีแปซฟิก

ละตนิอเมรกิา ประเทศอืน่ๆ
ในยโุรป
ตะวนัออกกลาง
และแอฟรกิา

ตลบัหมกึใน‐
โครงการสงคืน

66S1000 66S2000 66S3000 66S4000 66S5000

ตลบัหมกึใน‐
โครงการสงคืนท่ีให‐
ปริมาณสูงเปนพเิศษ

66S1X00 66S2X00 66S3X00 66S4X00 66S5X00

ตลบัหมกึทัว่ไป Lexmark MS632

รายการ ทัว่โลก

ตลบัหมึกท่ัวไปท่ีใหปริมาณสูงเปนพิเศษ 66S0XA0

ตลบัหมกึทัว่ไป Lexmark MS639

รายการ กลุมเอเชยี/แปซฟิก

ตลบัหมึกท่ัวไปท่ีใหปริมาณสูง 66S300K

ตลบัหมึกท่ัวไปท่ีใหปริมาณสูงเปนพิเศษ 66S3H0K

การสัง่ซือ้ชุดสรางภาพ
หากมีการพิมพในปริมาณนอยมากเปนเวลานานอาจทําใหการทํางานของสวนชุดสรางภาพลมเหลวกอนท่ีผงหมกึจะหมด

รายการ หมายเลขชิน้สวน

ชุดสรางภาพปกติ 66S0ZA0

โครงการสงคืนชดุสรางภาพ 66S0Z00
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การเปลีย่นชิน้สวนและวสัดสุิน้เปลอืง

การเปลีย่นตลบัหมกึ
1 เปดฝาปด A

2 นําตลบัหมกึท่ีใชแลวออก

3 นําตลบัหมกึใหมออกจากบรรจุภัณฑ
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4 เขยาตลับหมึกเพื่อกระจายผงหมกึ

5 ใสตลับหมึกใหม

6 ปดฝาปด A

การเปลีย่นชุดสรางภาพ
1 เปดฝาปด A
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2 นําตลบัหมกึออก

3 นําชุดสรางภาพท่ีใชแลวออก

4 นําชุดสรางภาพใหมออกจากบรรจุภณัฑ

5 เขยาชุดสรางภาพเพื่อกระจายผงหมกึ

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: อยาใหชุดสรางภาพถูกแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปน
เวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: หามสัมผัสกับลกูดรัมโฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผล
ตอคุณภาพของงานพิมพในอนาคต
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6 ใสชุดสรางภาพใหม
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7 ใสตลับหมึก

8 ปดฝาปด A

การเปลีย่นเซริฟเวอรพมิพแบบไรสาย MarkNet N8450 ใหม
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

หมายเหต:ุ งานน้ีจําเปนตองใชไขควงหวัแบน

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 เปดฝาครอบบอรดตัวควบคุม

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: สวนประกอบอิเลก็ทรอนิกสของบอรดตัวควบคุมจะเสียหายจาก
ไฟฟาสถิตไดงาย สัมผัสผิวโลหะของเครือ่งพิมพกอนสัมผัสกับสวนประกอบหรอืข้ัวตอของบอรดตัวควบคุม
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4 ถอดฝาครอบเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสายออก
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5 นําเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสายที่ใชแลวออก

6 นําเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสายใหมออกมาจากบรรจุภัณฑ

7 ใสเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสายใหมจนมีเสียงคลิกเขาท่ี
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8 ติดฝาครอบเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย แลวติดตั้งสกรู

9 ปดฝาครอบบอรดตัวควบคุมแลวติดตั้งสกรู
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10 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

11 เปดเคร่ืองพิมพ

การเปลีย่นลกูยางกลิง้กระดาษ
1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 ถอดถาดออก
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4 นําลูกยางกลิ้งกระดาษที่ใชแลวออก

5 แกะลกูยางกลิง้กระดาษใหมจากบรรจุภัณฑ

6 ใสลูกยางกลิง้กระดาษใหม
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7 ใสถาดกระดาษ

8 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

9 เปดเคร่ืองพิมพ

การรเีซต็ตวันบัการใชวสัดสุิน้เปลอืง
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > เมนกูารกําหนดคา > การใชวสัดสุิ้นเปลอืงและตวันบั

2 เลือกตัวนับที่คุณตองการรีเซ็ต

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: วสัดุส้ินเปลืองและช้ินสวนที่ไมมีขอกําหนดขอตกลงของโครงการสงคืนอาจ
ถูกรเีซ็ตและนํามาผลติใหม อยางไรก็ตาม การรบัประกันโดยผูผลติไมครอบคลุมความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากวสัดุส้ิน
เปลอืงหรอืชิ้นสวนที่ไมใชของแท การรีเซ็ตตัวนับชิ้นสวนหรือวสัดุส้ินเปลอืงท่ีไมไดรบัการผลิตใหมอยางเหมาะสมอาจ
ทําใหเครือ่งพิมพชํารุดเสียหายได หลังจากรีเซ็ตวสัดุส้ินเปลืองหรือตัวนับช้ินสวนแลว เครื่องพิมพอาจแสดงขอผิดพลาด
เพื่อระบุวามีรายการท่ีรีเซ็ต

การทาํความสะอาดชิน้สวนเครือ่งพมิพ

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อปองกันความเส่ียงตอการเกิดไฟฟาช็อตในระหวางการทําความสะอาด
ภายนอกของเครือ่งพิมพ ใหถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบและปลดการเช่ือมตอสายเคเบิลทัง้หมดที่เช่ือมตอจาก
เครื่องพิมพกอนเริม่ดําเนินงาน

หมายเหต:ุ

• ควรทําสิ่งน้ีทุกสองถึงสามเดือน
• การรบัประกันเครื่องพิมพไมครอบคลมุความเสียหายตอเครื่องพิมพทีเ่กิดจากการใชงานท่ีไมถูกตอง

1 ปดเครื่องพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ

2 นํากระดาษออกจากถาดมาตรฐานและตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

3 ขจัดฝุน ขุย และเศษกระดาษรอบๆ เคร่ืองพิมพโดยใชแปรงขนนุมหรอืเครือ่งดูดฝุน

4 เช็ดดานนอกของเคร่ืองพิมพดวยผานุมไมมขีนชุบนํ้าหมาดๆ

หมายเหต:ุ

• อยาใชนํ้ายาทําความสะอาดหรือผงซักฟอก เน่ืองจากอาจทําใหพื้นผิวของเครือ่งพิมพเสียหายได
• ตรวจสอบใหแนใจวาพื้นที่ทั้งหมดของเคร่ืองพิมพแหงสนิทหลงัทําความสะอาด

5 เช่ือมตอสายไฟเขากับเตาเสียบ แลวจึงเปดเครือ่งพิมพ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสาย
ไฟเขากับเตาเสียบที่ใชกําลงัไฟที่เหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขาถึงไดงาย
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การทาํความสะอาดหนาจอสมัผสั
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อปองกันความเส่ียงตอการเกิดไฟฟาช็อตในระหวางการทําความสะอาด
ภายนอกของเครือ่งพิมพ ใหถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบและปลดการเช่ือมตอสายเคเบิลทัง้หมดที่เช่ือมตอจาก
เครื่องพิมพกอนเริม่ดําเนินงาน

1 ปดเครื่องพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ

2 ใชผานุมไมมขีนชุบนํ้าหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดหนาจอสัมผัส

หมายเหต:ุ

• อยาใชนํ้ายาทําความสะอาดหรือผงซักฟอก เน่ืองจากอาจทําใหหนาจอสัมผัสเสียหายได
• ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอสัมผัสแหงหลงัจากทําความสะอาด

3 เช่ือมตอสายไฟเขากับเตาเสียบ แลวจึงเปดเครือ่งพิมพ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสาย
ไฟเขากับเตาเสียบที่ใชกําลงัไฟที่เหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขาถึงไดงาย

การประหยัดพลงังานและกระดาษ

การกาํหนดการตัง้คาโหมดประหยดัพลงังาน

โหมดพกัเครือ่ง

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การจดัการพลงังาน > หมดเวลา > โหมดพกัเครือ่ง

2 ระบุระยะเวลาทีเ่ครือ่งพิมพอยูในสถานะไมมกีารใชงานกอนที่จะเขาสู โหมดพักเครือ่ง

โหมดไฮเบอรเนต

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การจดัการพลงังาน > หมดเวลา > หมดเวลาไฮเบอรเนต

2 เลอืกระยะเวลาท่ีเครือ่งพมิพอยูในสถานะไมมีการใชงานกอนทีจ่ะเขาสูโหมดไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ

• เพื่อให หมดเวลาไฮเบอรเนต ทํางาน ใหตั้ง หมดเวลาไฮเบอรเนตเมื่อมกีารเช่ือมตอ เปน ไฮเบอรเนต
• จะไมสามารถใชงาน Embedded Web Server เมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมด ไฮเบอรเนต

การปรบัความสวางของสวนแสดงผล
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ การตัง้คา > อปุกรณ > คากําหนด

2 ในเมนู ความสวางของหนาจอ ใหปรบัการตั้งคา

การประหยดัวสัดสุิน้เปลอืง
• พิมพลงบนหนากระดาษทั้งสองดาน

หมายเหต:ุ การพิมพสองดานคือการตั้งคาเริม่ตนในไดรเวอรการพิมพ
• พิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว
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• ใชคุณสมบัติดตูัวอยางเพื่อดูลักษณะของเอกสารกอนพิมพ
• พิมพสําเนาเอกสารหนึ่งชุดเพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและรูปแบบของเอกสารเพื่อความถูกตอง

การยายเครือ่งพมิพไปยงัตาํแหนงอื่น
ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: หากเคร่ืองพิมพมนํ้ีาหนักมากกวา 20 กก. (44 ปอนด) อาจตองใชคนสองคนข้ึน
ไปยกเครือ่งพิมพอยางปลอดภยั

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหใชสายไฟที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑน้ีหรอืสายไฟที่ใชแทนกันไดที่ไดรบัการรบัรองจากผูผลิตเทาน้ัน

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เมือ่เคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพื่อหลกีเลีย่งการไดรบั
บาดเจ็บหรือเครือ่งพิมพเสียหาย:

• ตรวจสอบวาปดฝาและถาดท้ังหมดอยู
• ปดเครื่องพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
• ถอดสายไฟและสายอื่นๆ ออกจากเครือ่งพิมพ
• หากเครื่องพิมพมีถาดเสริมหรือตัวเลอืกเอาตพุตที่วางบนพืน้แยกตางหากติดอยู ใหถอดออกกอนเคลื่อนยาย

เครื่องพิมพ
• หากเครือ่งพิมพมีฐานแบบมีลอเลือ่น ใหคอยๆ เคลือ่นไปยังตําแหนงใหม ใชความระมัดระวงัเมือ่ผานธรณีประตูและ

รอยแยกบนพื้น
• หากเครือ่งพิมพไมมีฐานแบบมีลอเลือ่น แตมกีารติดตั้งถาดหรอือุปกรณเสริมสําหรบัรองรบัสําเนา ใหถอดอุปกรณเสริม

ออกและยกเครือ่งพิมพออกจากถาด อยาพยายามยกเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริมใดๆ พรอมกัน
• ใชที่จับบนเครื่องพิมพเพื่อยกเสมอ
• รถเข็นที่ใชเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพตองมพีื้นผิวที่สามารถรองรบัพื้นที่ทั้งหมดของเครือ่งพิมพได
• รถเข็นที่ใชในการเคลือ่นยายเคร่ืองตองมพีื้นที่สามารถรองรบัอุปกรณเสริมไดดวย
• ใหเคร่ืองพิมพอยูในตําแหนงต้ังตรงตลอดเวลา
• หลกีเลี่ยงการเคลื่อนไหวที่รนุแรง
• ตรวจสอบใหแนใจวาน้ิวมอืของคุณไมอยูใตเครื่องพิมพเมื่อคุณวางลง
• ตรวจสอบใหแนใจวามพีื้นท่ีวางเพียงพอรอบเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การรับประกันเคร่ืองพิมพไมครอบคลุมถึงความเสียหายของเคร่ืองพิมพท่ีเกิดจากการเคลื่อนยายอยางไมถูก
ตอง

การจดัสงเครื่องพมิพ
สําหรบัคําแนะนําเก่ียวกับการจัดสง โปรดไปที่ https://support.lexmark.com หรอืติดตอฝายใหคําปรกึษาลกูคา
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การแกไขปญหา
ปญหาคณุภาพการพมิพ
คนหารปูที่มีลกัษณะคลายกับปญหาคุณภาพการพิมพที่คุณกําลังประสบอยู จากน้ันคลิกลงิกดานลางเพ่ืออานข้ันตอนการ
แกไขปญหา

“หนาวางหรือสีขาว” ในหนา
123

“งานพมิพมีสีเขม” ในหนา 124 “การพิมพเสนเลก็ๆ ไดไมถูกตอง”
ในหนา 126

“กระดาษท่ีพับหรือมีรอยยับ”
ในหนา 127

“พื้นหลงัเปนสีเทา” ในหนา
128

“แถบสีจางแนวนอน” ในหนา 138 “ขอบหางไมถูกตอง” ในหนา 129 “งานพิมพสีจาง” ในหนา
130

“งานพิมพไมสม่ําเสมอและ‐
เปนรอยจดุ” ในหนา 132

“กระดาษมวนงอ” ในหนา 133 “การพิมพเบี้ยวหรือเอียง” ในหนา
134

“ขอบกพรองท่ีเกิดซํ้าๆ”
ในหนา 143
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“หนาสีดําทึบ” ในหนา 135 “ขอความหรือรูปภาพถูกตัดออก”
ในหนา 136

“หมึกเช็ดออกงาย” ในหนา 137 “แถบสีเขมแนวต้ัง” ในหนา
140

“เสนหรือเสนสีเขมแนวต้ัง”
ในหนา 141

“เสนสีเขมแนวต้ังในงานพิมพ‐
ขาดหายไป” ในหนา 142

“แถบสีจางแนวต้ัง” ในหนา 139 “เสนสีขาวแนวต้ัง” ในหนา
139

รหสัขอผดิพลาดของเครือ่งพมิพ
รหสัขอผดิพลาด ขอความแจงขอผดิพลาด วธิแีกไขปญหา

8.01 ปดฝาปดดานหนา A ปดฝาปดท้ังหมดไว ยกเวนเมื่อดําเนินการดูแลรักษา

9.00 เครื่องพิมพตองรีสตารท
งานลาสุดอาจไมสมบูรณ

แตะ ดาํเนนิการตอ เพือ่ลางขอความและทําการพิมพตอ

11.11, 11.21,
11.31, 11.41

โหลด <source/> ที่เปน <type/>
<size/>

เปดถาดท่ีระบุ แลวปอนกระดาษ โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การปอน‐
กระดาษในถาด” ในหนา 27

11.12, 11.22,
11.32, 11.42

โหลด <source/> ที่เปน <type/>
<size/> <orientation/>

11.91 โหลดตวัปอนกระดาษ‐
อเนกประสงคท่ีเปน <type/>
<size/>

เปดตัวปอนกระดาษอเนกประสงค แลวปอนกระดาษอีกครั้ง โปรดดูขอมลู‐
เพิม่เติมท่ี “การใสตัวปอนกระดาษอเนกประสงค” ในหนา 28

11.92 โหลดตวัปอนกระดาษ‐
อเนกประสงคท่ีเปน <type/>
<size/> <orientation/>

12.11, 12.21,
12.31, 12.41

เปลีย่น <source/> เปน <type/>
<size/>

เปดถาดท่ีระบุ นํากระดาษออก แลวปอนประเภทและขนาดกระดาษท่ีถกูตอง
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี “การปอนกระดาษในถาด” ในหนา 27

12.12, 12.22,
12.32, 12.42

เปลีย่น <source/> เปน <type/>
<size/> <orientation/>
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12.91 เปลีย่นตวัปอนกระดาษ‐
อเนกประสงคท่ีเปน <type/>
<size/>

นํากระดาษออก แลวปอนประเภทและขนาดกระดาษท่ีถูกตอง โปรดดูขอมูล‐
เพิม่เติมท่ี “การใสตัวปอนกระดาษอเนกประสงค” ในหนา 28

12.92 เปลีย่นตวัปอนกระดาษ‐
อเนกประสงคท่ีเปน <type/>
<size/> <orientation/>

29.08 นําวัสดุบรรจุภณัฑออก 1 เปดฝาปด A
2 นําตลบัหมกึออก
3 นําชดุสรางภาพออก
4 นําวัสดุบรรจุภัณฑออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายที่สามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดอุปกรณแปลง‐
ภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจ‐
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตอืน—ความเสยีหายที่สามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกบัอุปกรณ
photoconductor ไวแสงใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผล‐
ตอคุณภาพของงานพมิพในอนาคต

5 ใสชดุสรางภาพ
6 ใสตลบัหมึก
7 ปดฝาปด A
8 นําถาดท้ังหมดออก แลวนําบรรจภุณัฑท้ังหมดออก
9 ใสถาดท้ังหมด

31.40z ติดต้ังตลบัท่ีขาดหายหรือไม‐
ตอบสนองใหม

1 เปดฝาปด A
2 นําตลบัหมกึออก
3 ใสตลบัหมึก
4 ปดฝาปด A

31.60z ติดต้ังชุดสรางภาพท่ีขาดหาย‐
หรือไมตอบสนองใหม

1 เปดฝาปด A
2 นําตลบัหมกึออก
3 นําชดุสรางภาพออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายที่สามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดอุปกรณแปลง‐
ภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจ‐
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตอืน—ความเสยีหายที่สามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกบัอุปกรณ
photoconductor ไวแสงใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผล‐
ตอคุณภาพของงานพมิพในอนาคต

4 ใสชดุสรางภาพ
5 ใสตลบัหมึก
6 ปดฝาปด A

32.40z เปลีย่นตลบัหมึกท่ีไมรองรับใหม โปรดดูท่ี “การเปลีย่นตลบัหมึก” ในหนา 105

33.40 สําหรับตลบัหมกึท่ีไมใชของ
Lexmark โปรดดูคูมือการใช

โปรดดูท่ี “วสัดุส้ินเปลอืงท่ีไมใชของ Lexmark” ในหนา 163

37.1 หนวยความจําไมเพียงพอ‐
สําหรับงานเรียงหนา

ใหปฏบิัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อพมิพสวนของงานท่ีจัดเกบ็และเริ่มเรียงหนา‐

สวนท่ีเหลอืของงานพิมพ
• ยกเลิกงานพมิพปจจบุัน
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37.3 หนวยความจําไมเพียงพอ
งานท่ีระงับไวบางสวนถูกลบออก

แตะ ดาํเนนิการตอ เพือ่ลางขอความและทําการพิมพตอ

38.1 หนวยความจําเต็ม ใหปฏบิัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• แตะท่ี ยกเลกิงาน เพื่อลางขอความ
• พิมพเอกสารในหลายสวน หรือสงไปยงัเครื่องพิมพอ่ืน
• ติดต้ังหนวยความจําของเครื่องพิมพเพิ่มเติม

39.1 หนาท่ีซับซอน ระบบอาจไมพิมพ‐
ขอมูลบางอยาง

ใหปฏบิัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• แตะ ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความและทําการพิมพตอ
• ยกเลิกงานพมิพปจจบุัน
• ติดต้ังหนวยความจําของเครื่องพิมพเพิ่มเติม
• ลดความซับซอนและขนาดของงานพิมพกอนสงพมิพอีกครั้ง

– ลดจํานวนหนาในงานพิมพ
– ลดจํานวนและขนาดฟอนตท่ีดาวนโหลด
– ลบฟอนตหรือมาโครท่ีไมจําเปนสําหรับงานพิมพ
– ลดจํานวนกราฟกในงานพิมพ

42.yy เปลีย่นตลบัหมึก
พื้นท่ีเคร่ืองพมิพไมตรงกนั

โปรดดูท่ี “เปลีย่นตลบัหมึก พืน้ท่ีเครื่องพมิพไมตรงกนั” ในหนา 163

43.40z ติดต้ังตลบัหมกึใหม โปรดดูท่ี “การเปลีย่นตลบัหมึก” ในหนา 105

44.40 เปลีย่นตลบัหมึกสีดํา เครื่องพมิพ‐
ไมตรงกัน

โปรดดูท่ี “เปลีย่นตลบัหมึก พืน้ท่ีเครื่องพมิพไมตรงกนั” ในหนา 163

55.1 ขอผิดพลาดในการอานไดรฟ
USB ถอด USB ออก

ถอดแฟลชไดรฟออกเพื่อดําเนินการตอ

55.2 ขอผิดพลาดในการอานฮับ USB
นําฮับออก

นําฮับ USB ออกเพือ่ดําเนนิการตอ

58 ติดตัง้ถาดมากเกนิไป
รองรบัไดเพยีง <x/> ถาดเทานัน้

1 ปดเคร่ืองพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
2 นําถาดออกอยางนอยหนึ่งถาด
3 เชือ่มตอสายไฟเขากับเตาเสียบ แลวจงึเปดเครือ่งพิมพ

 ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพือ่หลกีเลีย่งความเส่ียงตอ‐
การเกิดไฟไหมหรือไฟฟาชอ็ต เชือ่มตอสายไฟเขากบัเตาเสียบท่ีไดรับการ‐
จดัระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขา‐
ถงึไดงาย

59 ถาด [x] ใชรวมกนัไมได 1 ปดเคร่ืองพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
2 นําถาดท่ีระบุออก
3 เชือ่มตอสายไฟเขากับเตาเสียบ แลวจงึเปดเครือ่งพิมพ

 ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพือ่หลกีเลีย่งความเส่ียงตอ‐
การเกิดไฟไหมหรือไฟฟาชอ็ต เชือ่มตอสายไฟเขากบัเตาเสียบท่ีไดรับการ‐
จดัระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขา‐
ถงึไดงาย

61 นําดิสกท่ีมขีอบกพรองออก เปลีย่นไดรฟจัดเกบ็ขอมูลท่ีมีขอบกพรองใหม
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62 ดิสกเต็ม ใหปฏบิัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความ
• ลบฟอนต มาโคร และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก็บอยูในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพ
• ติดต้ังฮารดดิสกของเครื่องพมิพ

63 ฟอรแมตดิสก การฟอรแมตตอนน้ีจะลางขอมลูท้ังหมดออกจากไดรฟจัดเก็บขอมูล
หากตองการฟอรแมตไดรฟจัดเกบ็ขอมลูในภายหลงั โปรดดําเนิน‐
การตอไปนี:้
1 จากหนาจอหลกั แตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดูแลรกัษา >

การลบขอมลูไมสามารถใชงานได
2 แตะ ลบไดรฟจดัเกบ็ขอมลูอจัฉรยิะ แลวแตะ ลบ.

71.4 เวลาของเคร่ืองพิมพไมถกูตอง หากตองการต้ังเวลาของเครื่องพมิพใหถกูตอง โปรดดําเนินการตอไปนี้:
1 แตะ การตั้งคา > อปุกรณ > คากาํหนด
2 แตะท่ี วนัที่และเวลา แลวต้ังเวลาท่ีถูกตอง

80.01, 80.03,
80.09

ชุดบํารุงรักษาใกลตํ่า แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความ

80.11, 80.13,
80.19

ชุดบํารุงรักษาตํ่า

80.21, 80.23,
80.29

ชุดบํารุงรักษาตํ่ามาก

84, 84.01, 84.02,
84.03, 84.09

ชุดสรางภาพใกลตํ่า แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความ

84.11, 84.12,
84.13, 84.19

ชุดสรางภาพตํ่า

84.21, 84.22,
84.23, 84.29

ชุดสรางภาพตํ่ามาก

84.31, 84.32,
84.33

เปลีย่นชดุสรางภาพใหม
เนือ่งจากเกินอายุการใช‐
งานท่ีแนะนํา

โปรดดูท่ี “การเปลีย่นชดุสรางภาพ” ในหนา 106

84.41, 84.42,
84.43

เปลีย่นชดุสรางภาพใหมเพือ่‐
พิมพตอ

88.00, 88.08,
88.09

ตลบัหมกึใกลตํ่า แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความ

88.10, 88.18,
88.19

ตลบัหมกึตํ่า

88.20, 88.28,
88.29

ตลบัหมกึตํ่ามาก

88.30, 88.38 เปลีย่นตลบัหมกึใหม
เหลอือกีประมาณ <num/> หนา

โปรดดูท่ี “การเปลีย่นตลบัหมึก” ในหนา 105

88.30, 88.38 เปล่ียนตลบัหมึกใหม

88.40, 88.48 เปล่ียนตลบัหมึกใหม เหลอือีก 0
หนา

200.03 กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดขัดในตัวปอนกระดาษอเนกประสงค” ในหนา 159
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200.04, 200.05,
200.14, 200.24,
200.25, 200.34,
200.35, 200.44,
200.45, 202.05,
202.15, 202.25,
202.35, 202.45,
230.03, 230.13,
230.23, 230.33,
230.43

กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดในฝาปด B” ในหนา 155

200.12, 200.15,
200.22, 200.32,
200.33, 200.42,
200.91, 202.03,
200.13, 202.33,
202.43, 202.93

กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดในฝา A” ในหนา 153

200.13, 200.23,
200.33, 200.43,
241.86

กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดในถาด” ในหนา 158

230.15, 230.25,
230.33, 230.45,
232.13, 232.23,
232.33, 232.43,
232.53, 232.93

กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดขัดในอุปกรณสําหรับการพมิพสองดาน” ในหนา 157

24x.x6, 24x.8y,
602.x9 66x.x3,
66x.8y

ขอผดิพลาดการปอนกระดาษ
[jam header] [xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดในถาด” ในหนา 158

ปญหาเกี่ยวกับการพมิพ

คณุภาพการพมิพไมดี

หนาวางหรือสขีาว

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาวางหรือหนาสีขาวหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีเหลอือยูออกจากชุดสรางภาพ

1 ถอดตลบัหมกึแลวถอดชดุสรางภาพออก
คาํเตอืน—ความเสยีหายท่ีสามารถเกดิข้ึนได: อยาใหชุดสรางภาพ‐
ถกูแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจ‐
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได
คาํเตอืน—ความเสยีหายท่ีสามารถเกดิข้ึนได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชุดสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพมิพในอนาคต

2 ตรวจสอบชุดสรางภาพเพือ่หารองรอยความเสียหายและเปลีย่น‐
หากจําเปน
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาหนาสัมผัสดรัมโฟโตคอนดักเตอร‐
ไมโคงงอหรือหลดุออก

3 เขยาชุดสรางภาพอยางมั่นคงเพือ่กระจายผงหมึก
4 ใสชดุสรางภาพแลวใสตลบัหมกึ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาวางหรือหนาสีขาวหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบสถานะของตลบัหมึกและเปลีย่นหากมคีวามจําเปน
a จากหนาจอหลกั แตะท่ี สถานะ/วสัดสุิ้นเปลอืง > วสัดสุิ้นเปลอืง
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาวางหรือหนาสีขาวหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

งานพิมพมสีเีขม

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การแกไขปญหา 124



การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วนิาที แลวเปดเคร่ืองพิมพ
b ลดความเขมของหมกึ

จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > คณุภาพ > ความเขม‐
ของหมกึ

c พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
ตรวจสอบวากระดาษมพีื้นผิวไมเรียบหรือผิวหยาบ

คุณกําลงัพมิพบนกระดาษผิวไมเรียบหรือกระดาษผิวหยาบใชไหม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ไปยงัข้ันตอนท่ี 6

ขัน้ตอนที่ 5
a แทนท่ีกระดาษท่ีมผีิวหยาบดวยกระดาษธรรมดา
b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 6
a ปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจภุัณฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 7
a ถอดออกแลวใสชุดสรางภาพเขาไป

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 8 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 8
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การพมิพเสนเลก็ๆ ไดไมถูกตอง

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

การพิมพเสนเลก็ๆ ถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ปรับการต้ังคาคุณภาพการพิมพ

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตั้งคา > การพมิพ > คณุภาพ >
การบสูตพกิเซล > ฟอนต.

2 การปรับความเขมของหมึกเปน 7 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา
> การพมิพ > คณุภาพ > ความเขมของหมกึ

b พิมพเอกสาร

การพิมพเสนเลก็ๆ ถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

กระดาษทีพ่ับหรอืมีรอยยบั

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

กระดาษพับหรือมีรอยยบัหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจภุัณฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

b พิมพเอกสาร

กระดาษพับหรือมีรอยยบัหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ‐

ไดเชนกัน จากหนาจอหลัก แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ >
การกาํหนดคาถาด > ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

กระดาษพับหรือมีรอยยบัหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

พืน้หลงัเปนสเีทา

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ปดเครื่องพมิพ รอ 10 วนิาที แลวเปดเครื่องพมิพ
b ลดความเขมของหมกึ

จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > คณุภาพ > ความเขม‐
ของหมกึ

c พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ‐

ไดเชนกัน จากหนาจอหลัก แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ >
การกาํหนดคาถาด > ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
a ถอดออกแลวใสชุดสรางภาพเขาไป

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรง การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพ‐
การพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอคุณภาพของงาน‐
พิมพในอนาคต

b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 5
a อัพเดตเฟรมแวรของเคร่ืองพมิพ โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี

“การอัพเดตเฟรมแวร” ในหนา 31
b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 6
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขอบหางไมถกูตอง

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ปรับตัวนํากระดาษในถาดใหอยูในตําแหนงท่ีถูกตองสําหรับกระดาษท่ี‐

ปอนเขาไป
b พิมพเอกสาร

ขอบหางถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a ใหระบุขนาดของกระดาษจากคากําหนดการพิมพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

ขอบหางถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

งานพิมพสจีาง

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วนิาที แลวเปดเคร่ืองพิมพ
b เพิ่มความเขมของหมึก

จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > คณุภาพ > ความเขม‐
ของหมกึ

c พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
a ใหระบุความละเอียดในการพิมพจากคากําหนดการพิมพหรือกรอบ‐

โตตอบการพิมพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏบิัติการของคณุ
b ต้ังความละเอียดเปน 600 dpi
c พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 5
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรง การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพ‐
การพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอคุณภาพของงาน‐
พิมพในอนาคต

b เขยาชดุสรางภาพอยางมัน่คงเพื่อกระจายผงหมกึ
c ใสชุดสรางภาพ
d ปดเครื่องพมิพ รอ 10 วนิาที แลวเปดเครื่องพมิพ
e พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 6
a ตรวจสอบสถานะของตลบัหมกึ

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > รายงาน > อปุกรณ > สถติิของ‐
อปุกรณ

b จากสวนขอมูลวัสดุส้ินเปลอืงของหนาท่ีพิมพ ใหตรวจสอบสถานะของ‐
ตลบัหมกึ

ตลบัหมกึใกลหมดอายุการใชงานหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7 ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ขัน้ตอนที่ 7
a เปลีย่นตลบัหมึก
b พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

งานพมิพไมสม่าํเสมอและเปนรอยจดุ

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

การพิมพมีรอยจดุหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
ตรวจสอบเคร่ืองพิมพเพื่อหาการปนเปอนจากหมึกท่ีรั่ว

เครื่องพมิพมหีมึกรั่วหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
a เปลีย่นตลบัหมึก
b พิมพเอกสาร

การพิมพมีรอยจดุหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 4
ตรวจสอบสถานะของชดุสรางภาพ

จากหนาจอหลกั แตะท่ี สถานะ/วสัดสุิ้นเปลอืง > วสัดสุิ้นเปลอืง

ชุดสรางภาพใกลหมดอายกุารใชงานหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ขัน้ตอนที่ 5
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

การพิมพมีรอยจดุหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

กระดาษมวนงอ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ปรับตัวนําในถาดใหอยูในตําแหนงท่ีถกูตองสําหรับกระดาษท่ีใส
b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุขนาดของกระดาษและประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพ‐

หรือกรอบโตตอบการพมิพ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับระบบปฏบิัติการของคุณ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ‐

ไดเชนกัน
b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 4
a นํากระดาษออกจากถาด แลวพลกิกระดาษอีกดานหนึง่
b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 5
a ปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจภุัณฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 6
a ตรวจสอบวาเคร่ืองรองรับกระดาษท่ีใสหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับกระดาษดังกลาว ใหใสกระดาษท่ีรองรับ
b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การพมิพเบีย้วหรอืเอยีง

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ดึงถาดออกมา
b นํากระดาษออกแลวปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจุภณัฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

c บีบและเลือ่นตัวนํากระดาษไปยังตําแหนงท่ีถูกตองสําหรับขนาดของ‐
กระดาษท่ีคุณกําลงัปอน

d ใสถาดกระดาษ
e พิมพเอกสาร

งานพมิพเบ้ียวหรือเอียงใชไหม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การแกไขปญหา 134



การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบวาพมิพงานบนกระดาษท่ีรองรับหรือไม
b พิมพเอกสาร

งานพมิพเบ้ียวหรือเอียงใชไหม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

หนาสดีาํทบึ

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาสีดําทึบหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีติดอยูบนชดุสรางภาพออก
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําส่ิงกดีขวางระหวางลกูยางชารจ‐
ประจแุละดรัมโฟโตคอนดักเตอรออกแลว

c ใสชุดสรางภาพ
d พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาสีดําทึบหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบชดุสรางภาพเพือ่หารองรอยความเสียหาย

ชุดสรางภาพปราศจากความเสียหายหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

การแกไขปญหา 135



การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 4
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาสีดําทึบหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขอความหรือรปูภาพถกูตดัออก

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

ขอความหรือรูปภาพถูกตัดออกหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีติดอยูบนชดุสรางภาพออก
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําส่ิงกดีขวางระหวางลกูยางชารจ‐
ประจแุละดรัมโฟโตคอนดักเตอรออกแลว

c ใสชุดสรางภาพ
d พิมพเอกสาร

ขอความหรือรูปภาพถูกตัดออกหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

ขอความหรือรูปภาพถูกตัดออกหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

หมึกเชด็ออกงาย

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

หมึกลบออกไดงายหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

หมึกลบออกไดงายหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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แถบสจีางแนวนอน

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวนอนปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ถอดออกแลวใสชุดสรางภาพเขาไป

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรง การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพ‐
การพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอคุณภาพของงาน‐
พิมพในอนาคต

b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวนอนปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวนอนปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
a ปดเครื่องพมิพ รอ 10 วนิาที แลวเปดเครื่องพมิพ
b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวนอนปรากฏในงานพิมพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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แถบสจีางแนวตัง้

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม
หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

เสนสขีาวแนวตัง้

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีแถบเสนสีขาวแนวต้ังปรากฏในงานพิมพใชไหม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

มีแถบเสนสีขาวแนวต้ังปรากฏในงานพิมพใชไหม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

แถบสเีขมแนวตัง้

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มแีถบสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ถอดตลบัหมึกแลวถอดชุดสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b ใสชุดสรางภาพแลวใสตลบัหมึก
c พิมพเอกสาร

มแีถบสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การแกไขปญหา 140



การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีติดอยูบนชดุสรางภาพออก
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําส่ิงกดีขวางระหวางลกูยางชารจ‐
ประจแุละดรัมโฟโตคอนดักเตอรออกแลว

c ใสชุดสรางภาพ
d พิมพเอกสาร

มแีถบสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
a ตรวจสอบวามแีสงสวางเขามาทางดานขวาของเครื่องพิมพหรือไม

และยายเครื่องพมิพหากจําเปน
b พิมพเอกสาร

มแีถบสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

เสนหรือเสนสเีขมแนวตัง้

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีเสนหรือแถบเสนสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพมิพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ถอดออกแลวใสชุดสรางภาพเขาไป

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b พิมพเอกสาร

มีเสนหรือแถบเสนสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพมิพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

มีเสนหรือแถบเสนสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพมิพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

เสนสเีขมแนวตัง้ในงานพมิพขาดหายไป

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มเีสนสีเขมแนวต้ังท่ีไมมภีาพปรากฏในการพมิพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีติดอยูบนชดุสรางภาพออก
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําส่ิงกดีขวางระหวางลกูยางชารจ‐
ประจแุละดรัมโฟโตคอนดักเตอรออกแลว

c ใสชุดสรางภาพ
d พิมพเอกสาร

มเีสนสีเขมแนวต้ังท่ีไมมภีาพปรากฏในการพมิพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขอบกพรองทีเ่กดิซ้าํๆ

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
การใชหนาทดสอบคุณภาพการพมิพ ใหตรวจสอบวาระยะหางระหวางขอ‐
บกพรองท่ีเกิดซํ้าๆ เทากบัตอไปนีห้รือไม:
• 97 มม. (3.82 นิ้ว)
• 47 มม. (1.85 นิ้ว)
• 38 มม. (1.5 นิว้)

ระยะหางระหวางขอบกพรองท่ีเกดิซ้ําๆ ตรงกับการวดัตอไปนีห้รือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 จดบันทึกระยะหาง‐
แลวติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ขัน้ตอนที่ 2
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

ปรากฏขอบกพรองท่ีเกดิซํ้าๆ หรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การแกไขปญหา 143



งานพมิพไมพมิพออกมา
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a จากเอกสารท่ีคุณพยายามพิมพ ใหเปดกรอบโตตอบพมิพ จากนัน้ตรวจ‐

สอบวาคุณเลอืกเคร่ืองพิมพท่ีถกูตองหรือไม
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู
b แกไขปญหาขอความแจงขอผิดพลาดท่ีปรากฏบนสวนแสดงผล
c พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
a ตรวจสอบวาพอรตกําลงัทํางานหรือไม และสายเคเบิลเชื่อมตอกบั‐

คอมพวิเตอรและเคร่ืองพมิพแนนดีแลวหรือไม
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบการติดต้ังท่ีใหมา‐
พรอมกบัเคร่ืองพมิพของคุณ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
a ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วนิาที แลวเปดเคร่ืองพิมพ
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
a นําออก แลวติดต้ังไดรเวอรการพมิพใหมอีกครั้ง
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ไมพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบัและเอกสารอืน่ๆ ทีร่ะงบัไว
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a จากแผงควบคุม ใหตรวจสอบวามเีอกสารปรากฏอยูในรายการ

งานท่ีระงับไว หรือไม
หมายเหต:ุ ถาไมมีเอกสารในรายการ ใหพมิพเอกสารโดยใชตัวเลอืก‐
พิมพและระงับ

b พิมพเอกสาร

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
งานพมิพอาจมีขอผิดพลาดในการจดัรูปแบบหรือขอมลูไมถกูตอง
• ลบงานพมิพแลวสงอีกครั้ง
• สําหรับไฟล PDF ใหสรางไฟลใหมแลวพิมพเอกสาร

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
หากคุณกําลงัพิมพจากอินเตอรเนต็ เคร่ืองพมิพอาจอานชื่องานหลาย‐
รายการซํ้ากนั

สาํหรบัผูใช Windows
a เปดกรอบโตตอบคากําหนดการพิมพ
b จากแท็บพิมพและระงับ ใหคลกิ ใชพมิพและระงบัแลวคลกิ

เกบ็เอกสารที่ซ้าํกนั
c ใส PIN แลวบันทึกการเปลีย่นแปลง
d สงงานพิมพ

สาํหรบัผูใช Macintosh
a บันทึกและต้ังชือ่แตละงานใหแตกตางกัน
b สงงานแตละงานแยกกัน

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
a ลบงานท่ีระงับไวบางงานเพือ่เพิม่หนวยความจําเครื่องพิมพ
b พิมพเอกสาร

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
a เพิ่มหนวยความจําเครื่องพิมพ
b พิมพเอกสาร

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

งานพมิพจากถาดทีไ่มถกูตองหรอืบนกระดาษทีไ่มถูกตอง
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาพมิพงานบนกระดาษท่ีถูกตองหรือไม
b พิมพเอกสาร

เอกสารพมิพบนกระดาษท่ีถกูตองหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ใสกระดาษท่ีมขีนาด‐
และชนิดท่ีถกูตอง
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ใหระบุขนาดของกระดาษและประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพ‐

หรือกรอบโตตอบการพมิพ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับระบบปฏบิัติการของคุณ
หมายเหต:ุ คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ‐
ไดเชนกัน จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ >
การกําหนดคาถาด > ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
c พิมพเอกสาร

เอกสารพมิพบนกระดาษท่ีถกูตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
a ตรวจสอบวาถาดเชื่อมโยงกนัแลวหรือไม

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การเชื่อมโยงถาด” ในหนา 29
b พิมพเอกสาร

เอกสารพมิพจากถาดท่ีถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

การพมิพชา
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลของเครื่องพิมพเชื่อมตอกบัเครื่องพมิพและ‐
คอมพิวเตอร เซิรฟเวอรพมิพ ตัวเลอืก หรืออุปกรณเครือขายอ่ืนๆ
อยางแนนดีแลว

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพมิพไมอยูใน โหมดเงียบ

จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรักษา >
เมนกูารกาํหนดคา > การทาํงานของอปุกรณ > โหมดเงยีบ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุความละเอียดในการพิมพจากคากําหนดการพิมพหรือกรอบ‐

โตตอบการพิมพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏบิัติการของคณุ
b ต้ังความละเอียดเปน 600 dpi
c พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 4
a จากหนาจอหลกั ใหแตะท่ี การตั้งคา > การพมิพ > คณุภาพ >

ความละเอยีดในการพมิพ
b ต้ังความละเอียดเปน 600 dpi
c พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 5
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน
• กระดาษท่ีหนากวาจะพมิพไดชากวานี้
• กระดาษท่ีแคบกวาขนาดจดหมาย, A4 และ Legal

อาจพมิพไดชากวา
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 6
a ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครื่องพมิพสําหรับพืน้ผิวและน้ําหนักตรง‐

กับกระดาษท่ีปอน
จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาวสัดพุมิพ
> ประเภทวสัดพุมิพ
หมายเหต:ุ กระดาษผิวหยาบและกระดาษหนาอาจทําใหพิมพชาลง

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 7
นํางานท่ีระงับไวออก

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 8 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 8
a ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมรอนเกนิ

หมายเหต:ุ

• ใหเครื่องพิมพเย็นลงหลังจากพิมพงานเปนเวลานาน
• ตรวจสอบอุณหภูมิแวดลอมท่ีแนะนําสําหรับเครื่องพมิพ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี “การเลอืกตําแหนงสําหรับเครื่องพิมพ”
ในหนา 18

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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เครือ่งพมิพไมตอบสนอง
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ตรวจสอบวาไดเสียบสายไฟเขากบัเตาเสียบหรือไม

 ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพือ่หลกีเลีย่งความเส่ียงตอการ‐
เกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสายไฟเขากบัเตาเสียบท่ีไดรับการ‐
จัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซึ่งอยูใกลผลติภัณฑและเขา‐
ถึงไดงาย

เครื่องพิมพตอบสนองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
ตรวจสอบวามีการปดเตาเสียบไฟดวยสวติชหรือเบรกเกอรหรือไม

เตาเสียบไฟถกูปดโดยสวติชหรือเบรกเกอรใชหรือไม

เปดสวติชหรือรีเซ็ต‐
เบรกเกอร

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู

เครื่องพิมพเปดอยูหรือไม?

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 เปดเครื่องพมิพ

ขัน้ตอนที่ 4
ตรวจสอบวาเครื่องพมิพอยูในโหมดพกัเคร่ืองหรือโหมดไฮเบอรเนตหรือไม

เครื่องพมิพอยูในโหมดพกัเครื่องหรือโหมดไฮเบอรเนตหรือไม

กดปุมเปด/ปด
เพือ่เปดเครือ่งพิมพ

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
ตรวจสอบวามกีารตอสายเคเบิลท่ีเชื่อมตอเครื่องพมิพและคอมพวิเตอรเขา‐
กับพอรตท่ีถูกตองหรือไม

เชื่อมตอสายเคเบิลเขากบัพอรตท่ีถูกตองหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 เสียบสายเคเบิลเขากบั‐
พอรตท่ีถูกตองหรือไม

ขัน้ตอนที่ 6
ปดเครื่องพมิพ ติดต้ังตัวเลอืกฮารดแวรแลวเปดเครื่องพิมพ
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารท่ีใหมาพรอมกับตัวเลอืก

เครื่องพิมพตอบสนองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7

ขัน้ตอนที่ 7
ติดต้ังไดรเวอรการพมิพท่ีถกูตอง

เครื่องพิมพตอบสนองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 8

ขัน้ตอนที่ 8
ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วินาที แลวเปดเครื่องพมิพ

เครื่องพิมพตอบสนองหรือไม

ปญหาไดรบั‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา
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ไมสามารถอานแฟลชไดรฟได
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ตรวจสอบวาเครื่องพมิพกําลงัประมวลผลงานพมิพอ่ืนอยูหรือไม

เครื่องพิมพพรอมใชงานอยูหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
• รอจนกระท่ังเคร่ืองพิมพประมวลผลงานพิมพอ่ืนจนเสร็จส้ิน
• นําออก แลวใสแฟลชไดรฟเขาไป

เครื่องพิมพรูจักแฟลชไดรฟหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบวาไดเสียบแฟลชไดรฟเขากบัพอรต USB ดานหนาหรือไม
หมายเหต:ุ แฟลชไดรฟไมทํางานเมื่อเสียบเขากบัพอรต USB ดานหลงั

ไดเสียบแฟลชไดรฟเขากบัพอรตท่ีถกูตองหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
เสียบแฟลชไดรฟเขากบัพอรตท่ีถกูตอง

เครื่องพิมพรูจักแฟลชไดรฟหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
ตรวจสอบวาเครื่องรองรับแฟลชไดรฟหรือไม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี
“แฟลชไดรฟและประเภทไฟลท่ีรองรับ” ในหนา 53

รองรับแฟลชไดรฟหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7 ไปยงัข้ันตอนท่ี 6

ขัน้ตอนที่ 6
ใสแฟลชไดรฟท่ีรองรับ

เครื่องพิมพรูจักแฟลชไดรฟหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7

ขัน้ตอนที่ 7
นําออก แลวใสแฟลชไดรฟเขาไป

เครื่องพิมพรูจักแฟลชไดรฟหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

การเปดใชงานพอรต USB
จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > USB > เปดใชงานพอรต USB
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การแกไขกระดาษตดิ

การหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

ปอนกระดาษอยางถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษวางราบอยูในถาด

การปอนกระดาษที่ถกูตอง การปอนกระดาษไมถกูตอง

• อยาใสหรอืถอดถาดขณะท่ีเคร่ืองพิมพกําลงัพิมพ
• อยาปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบวาความสูงของปกกระดาษอยูต่ํากวาตัวแสดงระดับกระดาษสูงสุด
• อยาเลือ่นกระดาษเขาไปในถาด ปอนกระดาษตามท่ีแสดงในภาพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวนํากระดาษอยูในตําแหนงที่ถูกตอง และไมไดกดใหแนบจนแนนเกินไปกับกระดาษหรือซอง
จดหมาย

• ดันถาดเขาไปในเครือ่งพิมพใหแนนหลงัจากปอนกระดาษ

ใชกระดาษทีแ่นะนํา
• ใชกระดาษหรอืวัสดุพิมพชนิดพิเศษท่ีแนะนําเทาน้ัน
• อยาปอนกระดาษท่ียับ มีรอยพับ ช้ืน งอหรือมวนงอ
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• งอ คลี่และจัดแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ

• หามใชกระดาษที่ถูกตัดหรือเล็มดวยมอื
• อยาปอนกระดาษท่ีมีขนาด นํ้าหนัก หรอืประเภทมากกวาหน่ึงชนิดเขาไปในถาดเดียวกัน
• ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษอยางถูกตองบนคอมพิวเตอรหรอืแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
• จัดเก็บกระดาษตามคําแนะนําของผูผลิต

การระบตุาํแหนงทีก่ระดาษตดิ
หมายเหต:ุ

• เมื่อตั้งให ตัวชวยเมื่อมกีระดาษติด เปน เปด เครื่องพิมพจะลางหนาวาง หรอืหนาที่พมิพบางสวนออกหลังจากที่นํา
กระดาษที่ติดออก ตรวจสอบงานพิมพของคุณวามีหนาวางหรือไม

• เมื่อตั้งให การกูคืนกระดาษติด เปน เปด หรือ อัตโนมัติ เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาที่ติดอีกครัง้
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ตาํแหนงท่ีกระดาษตดิ

1 ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

2 ถาด

3 ฝาปด A

4 อุปกรณสําหรับการพิมพสองดาน

5 ฝาปด B
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กระดาษตดิในฝา A
1 เปดฝาปด A

2 นําตลบัหมกึออก

3 นําชุดสรางภาพออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: อยาใหชุดสรางภาพถูกแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปน
เวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: หามสัมผัสกับลกูดรัมโฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผล
ตอคุณภาพของงานพิมพในอนาคต
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4 นํากระดาษที่ติดออก

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: ดานในของเครือ่งพิมพอาจรอน เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากช้ิน
สวนที่รอน ควรปลอยใหพืน้ผิวเย็นลงกอนสัมผัส

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

5 ใสชุดสรางภาพ

หมายเหต:ุ ใชลกูศรดานในเครื่องพิมพเปนตัวนําทาง
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6 ใสตลับหมึก

หมายเหต:ุ ใชลกูศรดานในเครื่องพิมพเปนตัวนําทาง

7 ปดฝาปด A

กระดาษตดิในฝาปด B
1 เปดฝาปด B

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: ดานในของเครือ่งพิมพอาจรอน เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากช้ิน
สวนที่รอน ควรปลอยใหพืน้ผิวเย็นลงกอนสัมผัส
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2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

3 ปดฝาปด B

การแกไขปญหา 156



กระดาษตดิขดัในอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน
1 ถอดถาดออก

2 กดสลักอุปกรณสําหรบัการพิมพสองดานเพ่ือเปดอุปกรณสําหรับการพิมพสองดาน

3 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว
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4 ใสถาดกระดาษ

กระดาษตดิในถาด
1 ถอดถาดออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: เพื่อปองกันความเสียหายจากการคายประจุไฟฟาสถิต ใหสัมผัสกรอบ
โลหะของเครื่องพิมพกอนเขาถึงหรือสัมผัสกับบรเิวณภายในของเคร่ืองพิมพ

2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว
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3 ใสถาดกระดาษ

กระดาษตดิขดัในตวัปอนกระดาษอเนกประสงค
1 นํากระดาษออกจากตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

3 ปอนกระดาษใหม แลวปรบัตัวนํากระดาษ

ปญหาการเชือ่มตอเครอืขาย

ไมสามารถเปด Embedded Web Server
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู
b เขาใช Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพมิพ

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบใหแนใจวา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพถูกตอง

หมายเหต:ุ

• ดู IP แอดเดรสบนหนาจอหลกั
• IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชดุท่ีคั่นดวยจุด เชน 123.123.123.123

b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a ตรวจสอบวาคุณติดต้ังเบราวเซอรท่ีรองรับ:

• Internet Explorer เวอรชนั 11 หรือใหมกวา
• Microsoft Edge
• Safari เวอรชัน 6 หรือใหมกวา
• Google ChromeTM เวอรชัน 32 หรือใหมกวา
• Mozilla Firefox เวอรชนั 24 หรือใหมกวา

b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
a ตรวจสอบวาการเชื่อมตอเครือขายใชงานไดหรือไม

หมายเหต:ุ หากไมสามารถเชื่อมตอได โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ
b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
a ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลท่ีเชือ่มตอกับเครื่องพมิพและเซิรฟเวอร‐

พิมพแนนดีแลว หากตองการขอมลูเพิม่เติม โปรดดูในเอกสารท่ีใหมา‐
พรอมกบัเซิรฟเวอรพิมพ

b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6

ขัน้ตอนที่ 6
a ตรวจสอบวาพร็อกซ่ีเซริฟเวอรสําหรับเว็บปดใชงาน‐

อยูหรือไม
หมายเหต:ุ หากปดใชงานเซิรฟเวอร โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ไมสามารถเช่ือมตอเครือ่งพมิพเขากับเครอืขาย Wi-Fi
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ตรวจสอบใหแนใจวา อะแดปเตอรท่ีใชงาน ถูกต้ังคาเปน อัตโนมติั
จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ภาพรวมเครอืขาย >
อะแดปเตอรทีใ่ชงาน > อตัโนมตัิ

สามารถเชือ่มตอเครื่องพิมพกบัเครือขาย Wi‑Fi ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
ตรวจสอบวาเลอืกเครือขาย Wi-Fi ท่ีถูกตองหรือไม
หมายเหต:ุ เราเตอรบางตัวอาจใช SSID เริ่มตนรวมกัน

คุณเช่ือมตอกบัเครือขาย Wi‑Fi ท่ีถูกตองหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ไปยงัข้ันตอนท่ี 3
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
เชื่อมตอกบัเครือขาย Wi-Fi ท่ีถูกตอง โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การเช่ือมตอ‐
เครื่องพมิพเขากบัเครือขาย Wi-Fi” ในหนา 44

สามารถเชือ่มตอเครื่องพิมพกบัเครือขาย Wi‑Fi ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
ตรวจสอบโหมดการรักษาความปลอดภัยไรสาย
จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตั้งคา > เครอืขาย/พอรต > แบบไรสาย >
โหมดรกัษาความปลอดภยัไรสาย

เลอืกโหมดการรักษาความปลอดภยัไรสายถกูตองแลวใชหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
เลอืกโหมดการรักษาความปลอดภยัไรสายท่ีถูกตอง

สามารถเชือ่มตอเครื่องพิมพกบัเครือขาย Wi‑Fi ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6

ขัน้ตอนที่ 6
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณปอนรหัสผานเครือขายท่ีถูกตอง
หมายเหต:ุ ใสใจในชองวาง ตัวเลข และตัวพิมพใหญในรหัสผาน

สามารถเชือ่มตอเครื่องพิมพกบัเครือขาย Wi‑Fi ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาเกี่ยวกับตวัเลอืกฮารดแวร

ไมพบตวัเลอืกภายใน
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วินาที แลวเปดเครื่องพมิพ

เครื่องพมิพตรวจพบตัวเลอืกภายในหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
พิมพหนาการต้ังคาเมนู แลวตรวจสอบวามีตัวเลอืกภายในปรากฏอยูใน‐
รายการคุณสมบัติท่ีติดต้ังหรือไม

มีตัวเลอืกภายในอยูในรายการหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ไปยงัข้ันตอนท่ี 3
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบวาติดต้ังตัวเลอืกภายในลงในบอรดตัวควบคุมอยางถูกตองหรือไม
a ปดเครื่องพมิพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
b ตรวจสอบใหแนใจวาตัวเลอืกภายในไดรับการติดต้ังในจุดเช่ือมตอท่ี‐

เหมาะสมในบอรดตัวควบคุมแลว
c เช่ือมตอสายไฟเขากบัเตาเสียบ แลวจึงเปดเคร่ืองพมิพ

 ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลีย่งความเสี่ยงตอ‐
การเกดิไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟเขากบัเตาเสียบท่ีไดรับ‐
การจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑ‐
และเขาถงึไดงาย

เครื่องพมิพตรวจพบตัวเลอืกภายในหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
a ตรวจสอบวามีตัวเลอืกภายในอยูในไดรเวอรการพมิพหรือไม

หมายเหต:ุ หากจําเปน ใหเพิม่ตัวเลอืกภายในในไดรเวอรการพมิพ‐
ดวยตนเอง เพ่ือใหสามารถใชงานสําหรับงานพิมพได โปรดดูขอมูล‐
เพิม่เติมท่ี “การเพิ่มอุปกรณเสริมท่ีมีในไดรเวอรการพิมพ” ในหนา 32

b พิมพเอกสาร

เครื่องพมิพตรวจพบตัวเลอืกภายในหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ตรวจพบแฟลชทีม่ขีอบกพรอง
ใหปฏิบัติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:

• เปลีย่นไดรฟจัดเก็บขอมูลอัจฉรยิะที่มขีอบกพรองใหม
• จากหนาจอหลกั แตะที่ ดาํเนนิการตอ เพื่อละเวนขอความและดําเนินการพิมพตอ
• ยกเลกิงานพิมพปจจุบัน

พืน้ทีว่างในหนวยความจาํแฟลชไมเพยีงพอสาํหรบัทรพัยากร
ใหปฏิบัติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:

• แตะ ดาํเนนิการตอ เพ่ือลางขอความและทําการพิมพตอ
• ลบฟอนต มาโคร และขอมูลอื่นๆ ที่เก็บอยูในหนวยความจําแฟลช
• ติดต้ังฮารดดิสก

หมายเหต:ุ ฟอนตและมาโครที่ดาวนโหลดท่ีไมไดจัดเก็บไวในหนวยความจําแฟลชกอนหนาน้ีจะถูกลบ
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ปญหาเกี่ยวกับวสัดสุิน้เปลอืง

เปลีย่นตลบัหมกึ พืน้ทีเ่ครือ่งพมิพไมตรงกัน
ในการแกไขปญหาน้ี ใหซ้ือตลบัหมกึพิมพตามภูมภิาคที่ถูกตอง ซ่ึงตรงกับภมูิภาคของเคร่ืองพิมพ หรอืซ้ือตลบัหมกึ
พิมพรุนสากล

• หมายเลขแรกในขอความหลัง 42 จะระบุภมูิภาคของเครือ่งพิมพ
• หมายเลขที่สองในขอความหลงัจาก 42 จะแสดงภูมภิาคของตลับหมึก

ภมูภิาคเคร่ืองพมิพและตลับหมกึ

ภมูภิาค รหสัตัวเลข

ภูมิภาคสากลหรือไมไดกําหนดภมูภิาค 0

อเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา, แคนาดา), ออสเตรเลยี, นวิซีแลนด 1

เขตเศรษฐกจิยโุรป, ไอซแลนด, ลกิเตนสไตน และนอรเวย 2

เอเชียแปซิฟก 3

ละตินอเมริกา 4

ประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป, ตะวันออกกลาง, แอฟริกา 5

ภูมิภาคไมถกูตอง 9

หมายเหต:ุ ในการคนหาการตั้งคาภมูิภาคของเคร่ืองพิมพและตลบัหมกึ ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จาก
หนาจอหลัก ใหแตะที่ การตัง้คา > การแกไขปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

วัสดสุิน้เปลอืงทีไ่มใชของ Lexmark
เครื่องพิมพตรวจพบวามวีัสดุส้ินเปลอืงหรอืชิ้นสวนที่ไมใชของ Lexmark ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพ Lexmark ของคุณถูกออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับวัสดุส้ินเปลืองและช้ินสวน Lexmark ของแท การ
ใชอุปกรณสิ้นเปลอืงหรือช้ินสวนของผูผลติรายอ่ืนอาจมผีลตอประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ หรืออายุการใชงานของ
เครื่องพิมพและสวนประกอบ Imaging

ไฟแสดงอายุการใชงานทั้งหมดถูกออกแบบมาเพื่อใหทํางานรวมกับวัสดุส้ินเปลืองและช้ินสวนตางๆ ของ Lexmark
และอาจใหผลท่ีไมสามารถคาดเดาไดหากใชวัสดุส้ินเปลอืงหรอืชิ้นสวนของผูผลติรายอ่ืน การใชสวนประกอบการ
สรางภาพที่เกินอายกุารใชงานที่กําหนดอาจทําใหเคร่ืองพิมพ Lexmark หรือสวนประกอบท่ีเก่ียวของเสียหายได

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: การใชวสัดุส้ินเปลืองหรอืช้ินสวนของผูผลิตรายอ่ืนจะมผีลกับการรบั
ประกัน ความเสียหายที่เกิดจากการใชวสัดุส้ินเปลืองหรอืชิ้นสวนของผูผลติรายอ่ืนอาจไมอยูภายใตความคุมครอง
จากการรบัประกัน

ในการยอมรับความเส่ียงเหลาน้ีท้ังหมดและใชงานวัสดุส้ินเปลอืงหรอืช้ินสวนที่ไมใชของแทในเครือ่งพิมพของคุณตอ
ไป ใหใชน้ิวมืองสองนิ้วแตะขอความแสดงขอผิดพลาดบนสวนแสดงผลคางไวเปนเวลา 15 นาที เมื่อกลองโตตอบ
ยืนยันปรากฏข้ึน ใหแตะที่ ดาํเนนิการตอ

หากคุณไมตองการรับความเส่ียงเหลาน้ี ใหถอดวัสดุส้ินเปลืองหรอืช้ินสวนของผูผลติรายอืน่ออกจากเครือ่งพิมพของ
คุณ แลวติดตั้งวัสดุส้ินเปลอืงหรอืช้ินสวน Lexmark ของแท โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่ “ใชช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลืองของ
แทจาก Lexmark” ในหนา 103
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หากเครื่องพิมพไมพิมพงานหลงัจากลางขอความแสดงขอผิดพลาด ใหรีเซ็ตตัวนับการใชวัสดุส้ินเปลือง

1 จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > เมนกูารกําหนดคา > การใชวสัดสุิ้นเปลอืงและ
ตวันบั

2 เลือกชิ้นสวนหรอืวัสดุส้ินเปลอืงที่คุณตองการรีเซ็ตแลวแตะที่ เริม่ตน

3 อานขอความเตือนแลวแตะที่ ดาํเนนิการตอ

4 ใชน้ิวมือสองน้ิวแตะที่สวนแสดงผลเปนเวลา 15 วินาทีเพื่อลางขอความ

หมายเหต:ุ หากคุณไมสามารถรีเซ็ตตัวนับการใชวสัดุสิ้นเปลือง ใหนําวัสดุน้ันไปคืนที่รานคาที่ซ้ือ

ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

ซองจดหมายปดผนกึขณะพมิพ
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ใชซองจดหมายท่ีเก็บไวในสภาพแวดลอมท่ีแหง

หมายเหต:ุ การพมิพบนซองจดหมายที่มคีวามชื้นสูงอาจทําใหปด‐
ผนึกซองได

b สงงานพิมพ

ซองจดหมายปดผนึกขณะพมิพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเภทกระดาษเปนซองจดหมาย

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด >
ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b สงงานพิมพ

ซองจดหมายปดผนึกขณะพมิพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การพมิพแบบเรยีงหนาไมทาํงาน
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > การจดัวาง >

เรยีงหนา.
b แตะท่ี เปด [1,2,1,2,1,2]
c พิมพเอกสาร

เอกสารเรียงหนาถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a จากเอกสารท่ีคุณกําลงัพมิพ ใหเปดกรอบโตตอบ จากน้ันเลอืก เรยีงหนา
b พิมพเอกสาร

เอกสารเรียงหนาถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a ลดจํานวนหนาท่ีจะพมิพ
b พิมพเอกสาร

เรียงหนาถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

การเชือ่มโยงถาดไมทาํงาน
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาถาดมีขนาดกระดาษและประเภทกระดาษเดียวกนัหรือไม
b ตรวจสอบวาตัวนํากระดาษอยูในตําแหนงท่ีถูกตองหรือไม
c พิมพเอกสาร

การเช่ือมโยงถาดถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด >

ขนาด/ประเภทของกระดาษ
b ต้ังขนาดกระดาษและประเภทกระดาษใหตรงกับกระดาษท่ีใสในถาดท่ี‐

เช่ือมโยง
c พิมพเอกสาร

การเช่ือมโยงถาดถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
a ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังให การเช่ือมโยงถาด เปน อัตโนมติั

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การเชื่อมโยงถาด” ในหนา 29
b พิมพเอกสาร

การเช่ือมโยงถาดถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา
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กระดาษตดิบอย
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ถอดถาดออก
b ตรวจสอบวาใสกระดาษอยางถกูตอง

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวนํากระดาษอยูในตําแหนงท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบวาความสูงของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงระดับ‐

กระดาษสูงสุด
• ตรวจสอบใหแนใจวาพิมพดวยขนาดและประเภทกระดาษท่ีแนะนํา

c ใสถาดกระดาษ
d พิมพเอกสาร

กระดาษติดบอยครั้งหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด >

ขนาด/ประเภทของกระดาษ
b ต้ังขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตอง
c พิมพเอกสาร

กระดาษติดบอยครั้งหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจภุัณฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

b พิมพเอกสาร

กระดาษติดบอยครั้งหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

จะไมพมิพหนากระดาษทีต่ดิซ้าํ
การดาํเนนิงาน ใช ไม

a จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > อปุกรณ > การแจงเตือน > การกูคืน‐
เนือ้หากระดาษติด

b ในเมนูการกูคืนกระดาษติด ใหแตะ เปด หรือ อตัโนมติั
c พิมพเอกสาร

หนาท่ีติดถูกพิมพอีกคร้ังหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

การตดิตอฝายใหคาํปรกึษาลกูคา
กอนติดตอฝายใหคําปรกึษาลกูคา โปรดตรวจสอบใหแนใจวามขีอมลูตอไปนี้:
• ปญหาเครือ่งพิมพ
• ขอความแจงขอผิดพลาด
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• ประเภทรุนของเครือ่งพิมพและหมายเลขประจําเครือ่ง

ไปที่ http://support.lexmark.com เพื่อรบัความชวยเหลือทางอีเมลหรอืแชท หรอืเรยีกดูไลบรารีคูมือ เอกสารความชวย
เหลอื ไดรเวอร และการดาวนโหลดอ่ืนๆ

นอกจากนี้ยังมบีริการฝายใหคําปรกึษาทางเทคนิคผานทางโทรศัพทอีกดวย ในสหรฐัอเมริกาหรือแคนาดา โทร
1-800-539-6275 สําหรบัประเทศหรอืภมูิภาคอื่นๆ โปรดไปที่ ไดเรกทอรขีอมลูตดิตอฝายใหคาํปรกึษาสากล

การแกไขปญหา 167

http://support.lexmark.com
https://support.lexmark.com/en_us/contact-support/international-support-contact-directory.html


รไีซเคลิและกาํจัด
การรไีซเคิลผลติภณัฑ Lexmark
ในกรณีท่ีตองการสงคืนผลิตภณัฑ Lexmark เพื่อรีไซเคิล:

1 ไปที่ www.lexmark.com/recycle

2 เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคุณ

3 เลือกโปรแกรมการรไีซเคิล

4 ปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

การรไีซเคลิบรรจภุณัฑ Lexmark
Lexmark มุงมัน่อยางตอเน่ืองเพื่อลดปรมิาณบรรจุภณัฑ บรรจุภัณฑท่ีลดปริมาณลงชวยใหมั่นใจวาเครื่องพิมพ Lexmark
จะไดรับการขนสงอยางมปีระสิทธิภาพและคํานึงถึงส่ิงแวดลอมมากที่สุด และมบีรรจุภณัฑที่จําเปนตองทิ้งนอยลง
ประสิทธิภาพเหลาน้ีกอใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจกนอยลง ประหยัดพลงังาน และประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
นอกจากน้ี Lexmark ยังนําเสนอโปรแกรมการรไีซเคิลสวนประกอบของบรรจุภัณฑในบางประเทศหรอืภูมภิาคอีกดวย
สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ www.lexmark.com/recycle แลวเลือกประเทศหรือภูมภิาคของคุณ ขอมูลเก่ียวกับ
โปรแกรมการรไีซเคิลบรรจุภัณฑที่มีอยูน้ันรวมอยูในขอมลูเก่ียวกับการรไีซเคิลผลติภัณฑ

กลองบรรจุของ Lexmark สามารถนํากลบัมารีไซเคิลได 100% หากมศีนูยรไีซเคิลวัสดุท่ีทําจากลูกฟูกอยู อาจไมมศีูนย
รไีซเคิลในทองถ่ินของคุณ

โฟมที่ใชในบรรจุภัณฑของ Lexmark สามารถรไีซเคิลไดในกรณีท่ีมศีนูยรไีซเคิลโฟมอยู อาจไมมศีูนยรีไซเคิลในทองถ่ิน
ของคุณ

เมื่อทานสงคืนตลบัหมกึกลับมายัง Lexmark ทานสามารถนํากลองบรรจุของตลบัหมึกดังกลาวกลบัมาใชใหมได Lexmark
จะรไีซเคิลกลอง
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คาํประกาศ
ขอมลูผลติภณัฑ
ช่ือผลติภัณฑ:

เคร่ืองพิมพ Lexmark MS531dw, Lexmark MS631dw, Lexmark MS632dwe, Lexmark MS639, Lexmark M3350

ชนิดของเคร่ือง:

4602

รุน:

470, 480, 630, 670, 675, 680, 685, 695

หมายเหตกุารปรบัปรุง
เมษายน 2023

ขอความตอไปนีอ้าจไมมผีลในประเทศซึง่ขอกาํหนดไมสอดคลองกบักฎหมายทองถิน่ LEXMARK INTERNATIONAL,
INC. จัดเอกสารนี้ให “ตามสภาพ” โดยไมมีการรับประกันใดๆ ทั้งส้ิน ไมวาจะโดยตรงหรอืโดยนัย รวมถึง แตไมจํากัดอยูที่
การรบัประกันโดยนัยตอความเหมาะสมในทางการคาหรือความเหมาะสมตอจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง รัฐบางรัฐไม
อนุญาตการยกเวนการรับประกันโดยตรงหรอืโดยนัยสําหรบับางกรณี ดังน้ัน ขอความนี้อาจไมมผีลกับทาน

เอกสารน้ีอาจมคีวามคลาดเคล่ือนทางเทคนิคหรอืมขีอความที่พิมพไมถูกตอง ขอมูลในเอกสารน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
ซ่ึงการเปลีย่นแปลงเหลาน้ีจะรวมอยูในฉบับปรับปรุงตอไป อาจมีการปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑหรือโปรแกรมท่ี
อธิบายไวไดทุกเมือ่

ขอมูลอางอิงในเอกสารนี้เก่ียวกับผลติภัณฑ, โปรแกรม หรอืบรกิารตางๆ มิไดหมายความวาผูผลิตตั้งใจจะนําเสนอ
ผลติภัณฑ, โปรแกรม หรอืบรกิารเหลาน้ันในทุกประเทศที่ผูผลติดําเนินกิจการ ขอมลูอางอิงในเอกสารน้ีเก่ียวกับ
ผลติภัณฑ, โปรแกรม หรือบริการตางๆ มไิดเจตนาใหหมายความหรือตีความวาจะตองใชแตผลิตภณัฑ, โปรแกรม หรือ
บริการเหลาน้ันเทาน้ัน ทานสามารถนําผลิตภัณฑ, โปรแกรม หรือบริการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเทียบเคียงกันได ซ่ึงไมละเมิด
ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยูมาใชแทนได การประเมินและการตรวจสอบการทํางานรวมกับผลิตภณัฑ, โปรแกรม หรือ
บริการอื่นๆ ยกเวนผลิตภณัฑ, โปรแกรม หรือบรกิารซ่ึงไดระบุอยางชัดเจนโดยผูผลิตเปนความรับผิดชอบของผูใช

หากตองการขอรับบริการจากฝายใหคําปรึกษาทางเทคนิคของ Lexmark โปรดไปที่ http://support.lexmark.com

หากตองการขอมลูเก่ียวกับนโยบายความเปนสวนตัวของ Lexmark เก่ียวกับการใชงานผลิตภัณฑน้ี โปรดไปที่
www.lexmark.com/privacy

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวสัดุส้ินเปลืองและการดาวนโหลด โปรดไปที่ www.lexmark.com

© 2023 Lexmark International, Inc.

สงวนลขิสทิธิ์

เครื่องหมายการคา
Lexmark โลโก Lexmark และ MarkNet เปนเครือ่งหมายการคาหรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Lexmark
International, Inc. ในสหรัฐอเมริกาและ/หรือประเทศอ่ืนๆ

Android, Google Play และ Google Chrome เปนเครื่องหมายการคาของ Google LLC

Macintosh, macOS, Safari และ AirPrint เปนเครื่องหมายการคาของ Apple Inc. ที่จดทะเบียนในสหรฐัอเมรกิาและประ
เทศอ่ืนๆ App Store เปนเครื่องหมายบรกิารของ Apple Inc. ที่จดทะเบียนในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอ่ืนๆ การใชปาย
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Works with Apple หมายความวาอุปกรณเสรมิไดรบัการออกแบบมาใหทํางานเฉพาะกับเทคโนโลยีที่ระบุไวในปาย และ
ผานการรบัรองโดยนักพัฒนาวาเปนไปตามมาตรฐานประสิทธภิาพการทํางานของ Apple

Microsoft, Internet Explorer, Microsoft Edge และ Windows เปนเคร่ืองหมายการคาของกลุมบรษิัท Microsoft

เคร่ืองหมายการคาคํา Mopria® เปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนและ/หรอืเครื่องหมายการคาที่ไมไดจดทะเบียนของ
Mopria Alliance, Inc. ในสหรฐัอเมริกาและประเทศอื่นๆ หามใชโดยไมไดรบัอนุญาตโดยเด็ดขาด

PCL® เปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนของ Hewlett-Packard Company PCL คือการกําหนดชุดคําส่ังเครือ่งพิมพ
(ภาษา) ของ Hewlett-Packard Company และฟงกชันตางๆ ที่รวมอยูในเครื่องพิมพ เครือ่งพิมพน้ีใชไดกับภาษา PCL
ซ่ึงหมายความวาเครือ่งพิมพจะรูจักคําส่ัง PCL ที่ใชในโปรแกรมแอปพลเิคชันตางๆ และเครื่องพิมพจะเลยีนแบบฟงกชันที่
เก่ียวของกับคําส่ัง

PostScript เปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนของ Adobe Systems Incorporated ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรือประเท
ศอื่นๆ

Wi-Fi® และ Wi-Fi Direct® เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ Wi-Fi Alliance®

เคร่ืองหมายการคาอื่นๆ ทั้งหมดเปนของเจาของผลิตภัณฑน้ันๆ

คาํประกาศเรือ่งการอนญุาต
คุณสามารถดูคําประกาศเก่ียวกับการอนุญาตใหใชงานทัง้หมดที่เก่ียวของกับผลติภณัฑน้ีไดในไดเรกทอรี CD:
\NOTICES ของซีดีซอฟตแวรการติดต้ัง

ระดับการปลอยเสยีงรบกวน
การวดัคาตอไปน้ีจัดทําข้ึนตามมาตรฐาน ISO 7779 และรายงานตามมาตรฐาน ISO 9296

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑของทานอาจไมสามารถใชงานโหมดบางโหมดได

ความดนัเสยีงเฉลีย่ 1 เมตร, dBA

การพิมพ พมิพดานเดียว: 55 (MS531dw); 56 (MS631dw, MS632dwe, M3350)
พมิพสองดาน: 55

พรอมทํางาน 14

คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูท่ี www.lexmark.com เพื่อดูคาปจจุบัน

การทิ้งผลติภณัฑ
อยาท้ิงเครือ่งพิมพหรือวสัดุส้ินเปลอืงในลักษณะเชนเดียวกับขยะในครัวเรือนทั่วไป โปรดปรึกษาหนวยงานที่ไดรบั
อนุญาตในการทิ้งและการนําวสัดุเหลอืใชกลับมาใชใหมในทองถ่ินของทาน
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การแจงเตอืนความไวตอไฟฟาสถิต

สัญลักษณน้ีหมายถึงสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต หามสัมผัสพื้นท่ีใกลสัญลกัษณเหลาน้ีโดยไมสัมผัสพื้นผิวโลหะในพื้นที่ที่อยู
หางจากสัญลกัษณน้ีกอน

เพื่อปองกันความเสียหายจากการคายประจุไฟฟาสถิตขณะทําการดูแลรกัษาตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติดหรอื
เปลีย่นวสัดุส้ินเปลือง ใหสัมผัสบริเวณที่เปนโลหะของเครือ่งพิมพกอนเขาถึงหรอืสัมผัสกับพื้นที่ภายในของเครือ่งพิมพแม
จะไมมสัีญลักษณ

ENERGY STAR
ผลติภัณฑใดๆ ของ Lexmark ท่ีมีสัญลกัษณ ENERGY STAR® บนผลติภณัฑหรอืบนหนาจอเริ่มตนจะไดรับการรับรอง
วาเปนไปตามขอกําหนดของ Environmental Protection Agency (EPA) ENERGY STAR ในวันที่ผลิต

ขอมลูเกี่ยวกับอณุหภมูิ
อุณหภูมิในการทํางานและความช้ืนสัมพัทธ 10 ถึง 32.2°C (50 ถึง 90°F) และ 15 ถงึ 80% RH

15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F) และ 8 ถึง 80% RH
อุณหภมูิกระเปาะเปยกสูงสุด2: 22.8°C (73°F)
สภาพแวดลอมท่ีไมมีการควบแนน

การจัดเกบ็เครื่องพิมพ / ตลบัหมกึ / ชดุสราง‐
ภาพระยะยาว1

15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F) และ 8 ถึง 80% RH
อุณหภมูิกระเปาะเปยกสูงสุด2: 22.8°C (73°F)

การจัดสงเครื่องพมิพ / ตลบัหมึก / ชุดสราง‐
ภาพระยะสั้น

-40 ถึง 40°C (-40 ถึง 104°F)

1 อายกุารวางจําหนายของวสัดุสิ้นเปลอืงอยูท่ีประมาณ 2 ป ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัการจัดเกบ็ในสภาพแวดลอมของสํานกังานมาตรฐานท่ี‐
อุณหภูม ิ22°C (72°F) และความชืน้ 45 เปอรเซ็นต
2 อุณหภูมกิระเปาะเปยกกําหนดโดยอุณหภมูิอากาศและความชืน้สัมพัทธ

ประกาศเรือ่งเลเซอร
เคร่ืองพิมพน้ีไดรบัการรบัรองในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของ DHHS 21 CFR บทท่ี 1 บทยอย
J สําหรับผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I (1) และอื่นๆ ไดรบัการรบัรองวาเปนผลิตภณัฑเลเซอรสําหรับผูบริโภคคลาส I ที่เปนไป
ตามขอกําหนดของ IEC 60825-1:2014, EN 60825-1:2014+A11:2021, และ EN 50689:2021
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ผลิตภณัฑเลเซอรคลาส I ไมถือวาเปนอันตราย ระบบเลเซอรและเครื่องพิมพไดรับการออกแบบมาใหไมมมีีผูใดสามารถ
เขาถึงการแผรงัสีของเลเซอรไดเกินกวาระดับคลาส I ในระหวางการทํางานปกติ การดูแลรกัษาโดยผูใช หรอืสภาพการให
บริการที่กําหนดไว เครือ่งพิมพมชุีดหวัพิมพที่ไมสามารถซอมบํารงุไดซ่ึงมเีลเซอรที่มขีอมูลจําเพาะตอไปน้ี:

คลาส: IIIb (3b) AlGaInP

คากําลังเอาตพุต (มลิลวิตัต): 15

ความยาวคลื่น (นาโนเมตร): 650-670

การใชพลงังาน

การใชพลงังานของผลิตภณัฑ

ตารางตอไปน้ีจะระบุลักษณะการใชพลงังานของผลิตภณัฑ

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑของทานอาจไมสามารถใชงานโหมดบางโหมดได

โหมด คาํอธบิาย การใชพลงังาน (วตัต)

การพิมพ ผลติภัณฑกําลงัพมิพงานจากขอมลูอิเลคทรอนคิส พิมพดานเดียว: 644 (MS531dw); 657 (MS631dw); 669
(MS632dwe, M3350)
พิมพสองดาน: 397 (MS531dw); 401 (MS631dw); 417
(MS632dwe, M3350)

ทําสําเนา ผลติภัณฑกําลงัพมิพงานจากเอกสารตนฉบับซ่ึง‐
เปนกระดาษ

ไมใช

สแกน ผลติภัณฑกําลงัสแกนเอกสารซ่ึงเปนกระดาษ ไมใช

พรอมทํางาน ผลติภัณฑกําลงัรองานพมิพ 6.8 (MS531dw); 7.1 (MS631dw); 7.7 (MS632dwe,
M3350)

โหมดพกัเครื่อง ผลติภัณฑอยูในโหมดประหยดัพลงังานระดับสูง 0.9 (MS531dw, MS631dw); 1.0 (MS632dwe, M3350)
MS639: ไมใช

ไฮเบอรเนต ผลติภัณฑอยูในโหมดประหยดัพลงังานระดับตํ่า 0.1
MS639: ไมใช

ปด เสียบปลัก๊ผลติภณัฑเขากบัปลัก๊ไฟ แตปดเครื่องอยู 0.1

ระดับการใชพลงังานที่แสดงในตารางเปนการแสดงคาวัดเฉลี่ยตามเวลา การใชพลงังานในขณะใดขณะหน่ึงอาจมคีาสูง
กวาคาเฉล่ีย

คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูท่ี www.lexmark.com เพื่อดูคาปจจุบัน

โหมดพกัเครือ่ง

ผลติภัณฑน้ีไดรับการออกแบบใหมโีหมดประหยัดพลังงานที่เรียกวา โหมดพักเครื่อง โหมดพักเครือ่งจะประหยัดพลังงาน
โดยการลดการใชพลังงานขณะไมมีการทํางานเปนระยะเวลานาน เครื่องจะเขาสูโหมดพักเครื่องโดยอัตโนมัติเมือ่ไมมกีาร
ใชงานผลิตภณัฑเปนระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเรยีกวา หมดเวลาโหมดพักเครือ่ง

การหมดเวลาสําหรับโหมดพักเครื่องท่ีต้ังมาจากโรงงานสําหรบัผลติภัณฑน้ี (หนวยเปนนาที): 15
MS639: ไมใช

หากใชเมนูการกําหนดคา สามารถแกไขการหมดเวลาโหมดพักเครื่องไดระหวาง 1 นาทีถึง 120 นาท ีหรือระหวาง 1 นาที
ถึง 114 นาท ีข้ึนอยูกับรุนเครื่องพิมพ หากความเรว็ของเครื่องพิมพนอยกวาหรอืเทากับ 30 หนาตอนาที คุณสามารถตั้งคา
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การหมดเวลาไดสูงสุด 60 นาทีหรือ 54 นาทีเทาน้ัน ข้ึนอยูกับรุนเคร่ืองพิมพ การกําหนดคาการหมดเวลาโหมดพักเครือ่ง
เปนคาต่ําท่ีจะลดการใชพลังงาน แตอาจเพิ่มระยะเวลาการตอบสนองตอคําส่ังของผลิตภัณฑ การกําหนดคาการหมดเวลา
โหมดพักเครือ่งเปนคาสูงจะทําใหการตอบสนองตอคําส่ังรวดเรว็ แตใชพลังงานมากข้ึน

บางรุนรองรับโหมดหลบัลกึ ซ่ึงจะลดการใชพลงังานมากข้ึนอีกหลังจากไมมกีารใชงานเปนระยะเวลานานข้ึน

โหมดไฮเบอรเนต

ผลิตภณัฑน้ีถูกออกแบบใหมโีหมดการทํางานที่ใชพลังงานต่ําพิเศษ เรียกวา โหมดไฮเบอรเนต เมื่อทํางานในโหมดไฮ
เบอรเนต ระบบและอุปกรณอื่นๆ ทั้งหมดจะปดการทํางานอยางปลอดภยั

สามารถเขาสูโหมดไฮเบอรเนตไดดวยวิธใีดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:
• การใชหมดเวลาไฮเบอรเนต
• การใชกําหนดเวลาเปด-ปดเครื่อง

คาเริ่มตนหมดเวลาไฮเบอรเนตจากโรงงานสําหรับผลิตภัณฑนี้ในทุกประเทศหรือภูมภิาค 3 วัน
MS639: ไมใช

สามารถกําหนดระยะเวลาท่ีเคร่ืองพิมพรอหลังจากพิมพงานกอนเขาสูโหมดไฮเบอรเนตไดระหวางหน่ึงช่ัวโมงและหน่ึง
เดือน

หมายเหตเุกีย่วกบัผลิตภัณฑอปุกรณสรางภาพทีจ่ดทะเบยีน EPEAT
• ระดับพลงังานสแตนดบายจะเกิดข้ึนในโหมดไฮเบอรเนตหรอืปด
• ผลติภัณฑจะลดพลงังานโดยอัตโนมัติเปนระดับพลงังานสแตนดบาย ≤ 1 W ฟงกชันสแตนดบายอัตโนมัต ิ(ไฮเบอรเนต

หรอืปด) จะเปดใชงานเมื่อทําการจัดสงผลิตภณัฑ

โหมดปด

หากผลิตภณัฑน้ีมโีหมดปด เคร่ืองจะยังคงใชพลงังานเล็กนอย หากตองการหยุดการใชพลงังานของผลิตภณัฑโดยสิ้น
เชิง ใหปลดการเช่ือมตอสายไฟของแหลงจายไฟออกจากปลัก๊ไฟ

การใชพลงังานทัง้หมด

บางคร้ัง การประมาณการใชพลังงานทั้งหมดของผลิตภัณฑก็เปนประโยชน เน่ืองจากคาการส้ินเปลอืงพลงังานที่ใหจะ
แสดงในหนวยวตัต จึงควรนําคาการส้ินเปลืองพลังงานไปคูณดวยเวลาทีผ่ลติภัณฑอยูในโหมดแตละโหมด เพื่อคํานวณ
การใชพลังงาน การใชพลังงานทั้งหมดของผลติภัณฑจะเทากับผลรวมของการใชพลงังานในแตละโหมด

Thailand NBTC technical standards conformity statement
คาํประกาศเรือ่งการเปนไปตามมาตรฐานทางเทคนิคของ กสทช. ประเทศไทย
This telecommunication equipment conforms to the technical standards or requirements of NBTC.

เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณน้ีมีความสอดคลองตามมาตรฐานหรอืขอกําหนดทางเทคนิคของ กสทช.

คาํประกาศควบคมุสาํหรับผลติภณัฑไรสาย
สวนน้ีประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบที่ใชกับรุนไรสายเทาน้ัน

หากมขีอสงสัยวารุนของคุณเปนรุนไรสายหรอืไม โปรดดูท่ี “การรองรับการทํางานแบบไรสาย” ในหนา 44
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ประกาศเกี่ยวกับชิน้สวนแบบแยก
รุนไรสายมสีวนประกอบแบบแยกสวนตอไปน้ี:

AzureWave AW-CM467-SUR; FCC ID:TLZ-CM467; IC:6100A-CM467

ในการตรวจสอบวามีองคประกอบแบบแยกสวนใดติดตัง้อยูในผลติภัณฑน้ันๆ โปรดอางถึงฉลากผลิตภณัฑของคุณ

การแผรงัสคีวามถีค่ลืน่วทิยุ
พลังงานที่แผออกจากอุปกรณน้ีมอีตัราตํ่ากวาขีดจํากัดวาดวยการแผความถ่ีคลืน่วิทยุที่ FCC และหนวยงานควบคุมอื่นๆ
กําหนดไวมาก โดยเสาอากาศของอุปกรณจะตองอยูหางจากและผูท่ีอยูในบรเิวณใกลเคียงอยางนอย 20 ซม. (8 น้ิว) เพื่อ
ตรงตามขอวาดวยการแผความถ่ีคลื่นวิทยุของ FCC และหนวยงานควบคุมอ่ืนๆ

Notice to users in Thailand
ประกาศถงึผูใชในประเทศไทย
เคร่ืองวิทยุคมนาคมน้ีมคีวามแรงของสนามแมเหล็กไฟฟาสอดคลองตามมาตรฐานความปลอดภยัตอสุขภาพของมนุษย
จากการใชเครือ่งวทิยุคมนาคมที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด

เคร่ืองวิทยุคมนาคมน้ีมรีะดับการแผคลื่นแมเหลก็ไฟฟาสอดคลองตามมาตรฐาน ความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจาก
การใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด
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ภายในของเครือ่งพิมพ  115
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ  115
การทําความสะอาดหนาจอ
สัมผัส  116
การแกไขกระดาษติด 

ในฝาปด A  153
ในฝาปด B  155
ในอุปกรณสําหรบัการพิมพสอง

ดาน  157
ในตัวปอนกระดาษ

อเนกประสงค  159
ในถาด  158

การพิมพแบบเรียงหนาไม
ทํางาน  164
คอมพิวเตอร 

การเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ  46
ไมพิมพเอกสารท่ีเปนความลับ  144
งานพิมพเอกสารที่เปนความลับ 

การกําหนดคา  53
การพิมพ  54

การกําหนดคาการแจงเตือนวัสดุส้ิน
เปลอืง  102
การกําหนดคา Wi-Fi Direct  45
การเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับ
เคร่ืองพิมพ  46
การเช่ือมตออุปกรณมอืถือ 

ไปยังเครือ่งพิมพ  46
การเช่ือมตอเครื่องพิมพ 

เขากับเครือขายแบบไรสาย  44
การเช่ือมตอกับเครอืขายแบบไรสาย 

การใชวธิีรหสั PIN  45
การใชวธิีการกดปุม  45

การประหยัดวัสดุส้ินเปลือง  116
การติดตอฝายใหคําปรึกษา
ลูกคา  166
แผงควบคุม 

การใช  10
การสรางบุคมารค  22
การสรางโฟลเดอร 

สําหรับบุคมารค  23
งานพิมพเอียง  134
ฝายใหคําปรกึษาลูกคา 

การใช  22
ฝายใหคําปรกึษาลูกคา 

ติดตอ  166
การปรบัแตงสวนแสดงผล  21

D
งานพิมพมีสีเขม  124
การปดใชงานเครือขาย Wi-Fi  47
การปดใชงานการแนะนําดวย
เสียง  24
ระดับเสียงหฟูงเร่ิมตน 

การปรับ  26
ระดับเสียงลําโพงเร่ิมตน 

การปรับ  26
ไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะที่มขีอ
บกพรอง  162
การลบกลุมผูติดตอ  23
การลบผูติดตอ  23
Device Quotas 

การตั้งคา  22
ความสวางของสวนแสดงผล 

การปรับ  116
Display Customization 

การใช  21
การแสดงแอปพลเิคชันบนหนาจอ
หลัก  20
เอกสาร, การพิมพ 

จากคอมพิวเตอร  50
จากอุปกรณมอืถือ  50

จุดบนงานพิมพ  132

E
การแกไขผูติดตอ  23
คําประกาศเก่ียวกับการแผ
คลื่น  170, 174
การเปดใชงานโหมดการขยาย  25
การเปดใชรหัส Personal
Identification Number  26
เปดใชงานรหสัผานแบบพูด  26
การเปดใชงานพอรต USB  149
การเปดใชงาน Wi-Fi Direct  46
ซองจดหมายปดผนึกขณะพิมพ  164
การต้ังคาสภาพแวดลอม  116
การลบ 

หนวยความจําของเคร่ืองพิมพ  48
การลบหนวยความจําเครือ่งพิมพ  49
การลบไดรฟจัดเก็บขอมูลของ
เคร่ืองพิมพ  48
รหสัขอผิดพลาด  119
ขอความแสดงขอผิดพลาด  119
พอรตอีเทอรเน็ต  19
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การสงออกไฟลการกําหนดคา 
การใช Embedded Web

Server  31
การแจงเตือนทางอีเมล 

การตั้งคา  102

F
คามาตรฐานท่ีกําหนดมาจากโรงงาน 

การคืนคา  49
คําประกาศของ FCC  174
คนหาขอมูลเก่ียวกับเครือ่งพิมพ  8
การพิมพเสนเล็กๆ ไมถูกตอง  126
การดเฟรมแวร  32
เฟรมแวร, การอัปเดต  31
แฟลชไดรฟ 

การพิมพจาก  52
กระดาษโฟลเดอร  127
รายการตัวอยางฟอนต 

การพิมพ  55

G
ช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลืองของแทของ
Lexmark  103
ช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลืองของ
แท  103
พื้นหลงัสีเทาในงานพิมพ  128

H
ฮารดดิสก  32

การลบ  48
ไดรฟจัดเก็บขอมลูของฮารดดิสก  49
ตัวเลอืกฮารดแวร 

ถาด  33
ตัวเลอืกฮารดแวร, การเพิ่ม 

ไดรเวอรการพิมพ  32
ไมตองพิมพเอกสารที่ระงับไว  144
งานที่ระงับไว 

การพิมพ  54
การตั้งเวลาหมดอายุ  53

โหมดไฮเบอรเนต 
การกําหนดคา  116

หนาจอหลัก 
การปรับแตง  20
การใช  19

ไอคอนหนาจอหลัก 
สวนแสดงผล  20

แถบสีจางแนวนอน  138
ความช้ืนรอบเครือ่งพิมพ  171

I
ไอคอนบนหนาจอหลัก 

แสดง  20
ภาพถูกตัดเมื่อพิมพ  136
ชุดสรางภาพ 

การส่ังซ้ือ  104
การเปลี่ยน  106

การนําเขาไฟลการกําหนดคา 
การใช Embedded Web

Server  31
ขอบหางไมถูกตอง  129
ไฟแสดงสถานะ 

การทําความเขาใจสถานะ  11
การเพ่ิมตัวเลอืกภายใน 

ไดรฟจัดเก็บขอมูลอัจฉรยิะ  33
พอรตโซลชูันภายใน  38

ตัวเลอืกการติดตั้ง 
ฮารดดิสกของเครื่องพิมพ  36

การติดตั้งฮารดดิสกของ
เคร่ืองพิมพ  36
การติดตั้งไดรเวอรการพิมพ  29
การติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ  29
การติดตั้งถาด  33
ไดรฟจัดเก็บขอมูลอัจฉริยะ  32, 49

การลบ  48
การติดตั้ง  33

ตัวเลอืกภายใน  32
ฮารดดิสกของเครื่องพิมพ  36

ตัวเลอืกภายใน, การเพิ่ม 
ไดรเวอรการพิมพ  32

พอรตโซลูชันภายใน 
การติดตั้ง  38

J
ตําแหนงที่กระดาษติด 

การระบุ  151
จะไมพิมพหนากระดาษที่ติดซํ้า  166
ติด, กระดาษ 

การหลกีเลี่ยง  150
งานพิมพจากถาดท่ีไมถูกตอง  145
งานพิมพบนกระดาษท่ีไมถูก
ตอง  145

L
กระดาษหวัจดหมาย 

การเลอืก  13
Lexmark Mobile Print 

การใช  50
Lexmark Print 

การใช  50
งานพิมพสีจาง  130

การเช่ือมโยงถาด  29
การปอนซองจดหมาย 

ในตัวปอนกระดาษ
อเนกประสงค  28

การปอนกระดาษหวัจดหมาย  27
ในตัวปอนกระดาษ

อเนกประสงค  28
การปอนกระดาษ  27
การปอนกระดาษในถาด  27
ตําแหนงกระดาษติด  151
การคนหาชองสําหรับความ
ปลอดภยั  48

M
โหมดการขยาย 

การเปดใชงาน  25
การจัดการภาพพักหนาจอ  21
เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย MarkNet
N8450  109
เมนู 

802.1x  87
เก่ียวกับเครื่องพิมพน้ี  67
การเขาถึง  63
AirPrint  81
การรวบรวมขอมลูแบบไมระบุ

ช่ือ  63
การจัดการใบรับรอง  95
จุดเช่ือมตอระบบคลาวด  98
การเผยแพรงานพิมพบนระบบคลา

วด  98
การลงทะเบียนบรกิารระบบคลา

วด  98
การตั้งคางานพิมพเอกสารที่เปน

ความลับ  95
เมนูการกําหนดคา  64
อุปกรณ  99
การเขารหัสดิสก  96
โหมดประหยัด  58
ลบไฟลขอมลูช่ัวคราว  96
อีเทอรเน็ต  82
การพิมพแฟลชไดรฟ  76
Forms Merge  100
การปรับแตงหนาจอหลกั  67
การตั้งคา HTTP/FTP  88
ภาพ  74
IPSec  86
การทําบัญชีงาน  70
การจัดวาง  67
บัญชีในเครื่อง  92
ขอจํากัดการลงช่ือเขาใช  95
การกําหนดคา LPD  88
จัดการการอนุญาต  91
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ประเภทวัสดุพิมพ  76
หนาการตั้งคาเมนู  99
อื่นๆ  97
การจัดการบริการบนโทรศัพทมอื

ถือ  82
เครือขาย  99
ภาพรวมเครือขาย  78
การแจงเตือน  59
การลบขอมลูไมสามารถใชงาน

ได  66
PCL  72
PDF  71
PostScript  72
การจัดการพลงังาน  62
คากําหนด  57
พิมพ  99
คุณภาพ  69
แผงควบคุมระยะไกล  58
คืนคาเริม่ตนจากโรงงาน  64
จํากัดการเขาถึงจากเครือขาย

ภายนอก  90
กําหนดเวลาอุปกรณ USB  92
บันทึกการตรวจประเมนิความ

ปลอดภยั  92
ต้ังคา  69
SNMP  85
การตั้งคาโซลูช่ัน LDAP  97
TCP/IP  83
ThinPrint  89
การกําหนดคาถาด  74
การแกไขปญหา  100
การตั้งคาแบบยูนิเวอรแซล  75
อัพเดตเฟรมแวร  67
USB  89
แบบไรสาย  78
Wi-Fi Direct  81

หนาการตั้งคาเมนู 
การพิมพ  101

งานพิมพที่หายไป  142
อุปกรณมอืถือ 

การเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ  46
การพิมพจาก  50, 51

บริการงานพิมพ Mopria  51
งานพิมพไมสม่ําเสมอ  132
การเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ  18, 117
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค 

การปอน  28

N
การเลือ่นดูบนหนาจอ 

การใชทาทาง  24

การเลือ่นดูบนหนาจอโดยใช
ทาทาง  24
หนาการตั้งคาเครอืขาย 

การพิมพ  47
ระดับการปลอยเสียงรบกวน  170
หนวยความจําถาวร 

การลบ  48
วัสดุส้ินเปลืองท่ีไมใชของ
Lexmark  163
หนวยความจําแบบไมลบเลือน  49
พื้นที่วางในหนวยความจําแฟลชไม
เพียงพอสําหรบัทรัพยากร  162
คําประกาศ  170, 172, 173, 174

O
แปนพิมพบนหนาจอ 

การใช  25
การดเสริม  32
การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง 

ชุดสรางภาพ  104
ตลบัหมึก  103

P
กระดาษ 

กระดาษหวัจดหมาย  13
แบบฟอรมท่ีพิมพลวงหนา  13
การเลอืก  12
ยอมรับไมได  13
การตั้งคาขนาดยูนิเวอรแซล  26

คุณลักษณะของกระดาษ  12
กระดาษมวนงอ  133
กระดาษติดบอย  166
คําแนะนําเก่ียวกับกระดาษ  12
กระดาษติดในฝา A  153
กระดาษติดในฝาปด B  155
กระดาษติดในอุปกรณการพิมพสอง
ดาน  157
กระดาษติดขัดในตัวปอนกระดาษ
อเนกประสงค  159
กระดาษติดขัดในถาด  158
กระดาษติด 

การหลกีเลี่ยง  150
การคนหา  151

ขนาดของกระดาษ ท่ีรองรับ  14
ประเภทกระดาษ ที่รองรับ  16
นํ้าหนักกระดาษ, ที่รองรับ  17
สวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ  9
สถานะช้ินสวน 

การตรวจสอบ  102
วิธรีหสั Personal Identification
Number (PIN)  45

Personal Identification Number 
การเปดใชงาน  26

ลูกยางกลิ้งกระดาษ 
การเปลี่ยน  113

การใสแผนค่ัน  55
เบาปลัก๊สําหรับสายไฟ  19
โหมดประหยัดพลงังาน 

การกําหนดคา  116
แบบฟอรมท่ีพิมพลวงหนา 

การเลอืก  13
ไดรเวอรการพิมพ 

ตัวเลอืกฮารดแวร, การเพิ่ม  32
การติดตั้ง  29

งานพิมพ 
การยกเลิก  55

ไมพิมพงานพิมพ  144
ปญหาคุณภาพการพิมพ 

หนาวาง  123
งานพิมพเอียง  134
งานพิมพมสีีเขม  124
จุดบนงานพิมพ  132
การพิมพเสนเลก็ๆ ไมถูกตอง  126
กระดาษที่พับ  127
พื้นหลังสีเทาในงานพิมพ  128
แถบสีจางแนวนอน  138
ขอบหางไมถูกตอง  129
งานพิมพสีจาง  130
งานพิมพไมสม่ําเสมอ  132
กระดาษมวนงอ  133
ขอบกพรองที่เกิดซํ้าๆ  143
งานพิมพบิดเบ้ียว  134
หนาสีดําทึบ  135
ขอความหรอืรูปภาพถูกตัด

ออก  136
หมึกเช็ดออกงาย  137
แถบสีเขมแนวตั้ง  140
เสนสีเขมแนวตั้งในงานพิมพขาด

หายไป  142
แถบสีจางแนวตั้ง  139
เสนสีขาวแนวตั้ง  139
หนาสีขาว  123
กระดาษมีรอยยับ  127

ปญหาคุณภาพการพิมพ  118
หนาทดสอบคุณภาพการพิมพ  100
การแกไขปญหาคุณภาพการพมิพ 

เสนหรือเสนสีเขมแนวตั้ง  141
การแกไขปญหาการพิมพ 

การพิมพแบบเรียงหนาไม
ทํางาน  164

ไมพิมพเอกสารที่เปนความลบัและ
เอกสารอื่นๆ ที่ระงับไว  144
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ซองจดหมายปดผนึกขณะ
พิมพ  164

งานพิมพจากถาดที่ไมถูกตอง  145
งานพิมพบนกระดาษที่ไมถูก

ตอง  145
กระดาษติดบอย  166
ปญหาคุณภาพการพิมพ  118
การเช่ือมโยงถาดไมทํางาน  165
ไมสามารถอานแฟลชไดรฟ

ได  149
เคร่ืองพิมพ 

ระยะหางต่ําสุด  18
การเลอืกตําแหนงสําหรบั  18
การสงสินคา  117

แอปพลิเคชันเครื่องพิมพ  21
การกําหนดคาเครื่องพิมพ  9
รหสัขอผิดพลาดของ
เคร่ืองพิมพ  119
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
เคร่ืองพิมพ  119
เคร่ืองพิมพไมตอบสนอง  148
หนวยความจําของเครือ่งพิมพ 

การลบ  48
เมนูเครือ่งพิมพ  56, 101
ขอความเก่ียวกับเครื่องพิมพ 

ตรวจพบแฟลชที่มขีอบกพรอง  162
วสัดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ

Lexmark  163
พื้นที่วางในหนวยความจําแฟลชไม

เพียงพอสําหรบัทรัพยากร  162
เปลี่ยนตลับหมึก พื้นที่เคร่ืองพิมพไม

ตรงกัน  163
การแกไขปญหาตัวเลอืกเครื่องพิมพ 
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