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Cese previsto del soporte para determinados productos para el periodo
2025 a 2032

Descripcion
Lexmark anuncia planes de fin de soporte de determinados productos para el periodo 2025
a 2032.

Ofrecemos una perspectiva a 7 afos vista para que nuestros clientes, socios y
representantes dispongan de tiempo suficiente para prepararse para la transicion.

Este documento es aplicable a servicios de mantenimiento, compatibilidad con firmware,
piezas de repuesto y consumibles.

Fin de los servicios de mantenimiento (EOMS)

Los servicios de mantenimiento se interrumpiran en los tipos de equipos y modelos que se
enumeran a partir la fecha de entrada en vigor del EOMS. Los servicios de mantenimiento
incluyen todas las ofertas de servicio de Lexmark y las reparaciones por incidentes.

Las ventas y/o renovaciones de la Garantia Lexmark ampliada u otros acuerdos de servicio
en los productos afectados se prorratearan de manera que el final de la vigencia del
acuerdo tenga lugar en o antes de la fecha de entrada en vigor del EOMS. No se
aceptaran nuevos acuerdos que obliguen a Lexmark a prestar nuevos servicios de
mantenimiento mas alla la fecha de entrada en vigor del EOMS.

Si la interrupcién de los servicios de mantenimiento se produce antes de la expiracion de
un acuerdo ya existente con Lexmark, debera notificarse previamente a los clientes la
cancelacion del mismo a partir de la fecha de entrada en vigor del EOMS, de conformidad
con las condiciones del acuerdo de servicio.

Los servicios de formacion se interrumpiran en los tipos de equipos y modelos que se
enumeran a partir de la fecha de entrada en vigor del EOSM. Los servicios de formacion
abarcan servicios dirigidos por un instructor y/o en linea, examenes de servicio para
certificacion de garantias, resultados de exdmenes e informes de exdmenes. Segun la
disponibilidad del producto y la plataforma de formacion, la formacion recibida por un
instructor o en linea sobre los productos afectados puede estar disponible previo pago
a peticion del cliente.

La asistencia telefénica se interrumpira en los tipos de equipos y modelos que se
enumeran a partir de la fecha de entrada en vigor del EOMS.

Soporte de firmware

El soporte de firmware se interrumpira en los tipos de equipos y modelos que se
enumeran a partir de la fecha de entrada en vigor del mismo. El soporte de firmware
abarca correcciones de seguridad, correcciones de errores y asistencia telefénica.

Lexmark puede ofrecer soporte limitado de firmware antes de la finalizacion
de la asistencia. El soporte limitado de firmware incluye solo las correcciones de
seguridad.
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Fin del soporte para piezas (EOPS)
Las piezas de repuesto quedaran obsoletas y dejaran de estar disponibles en Lexmark
para los productos afectados a partir de la fecha de entrada en vigor del EOPS.

Lexmark puede disponer de un numero limitado de piezas para productos con soporte
limitado de piezas después de la fecha de fin del servicio de mantenimiento. Aunque es
altamente probable que habra disponibilidad de piezas de repuesto consumibles (es decir,
fusores, kits de mantenimiento e ITU), todos los pedidos de piezas de repuesto estaran
sujetos a disponibilidad.

Descontinuacién de consumibles

Lexmark publicard boletines de marketing de consumibles independientes para los
consumibles afectados. Los suministros para los tipos y modelos de maquinas enumerados
se interrumpiran a finales del ultimo ano de disponibilidad.

Lexmark Machine Types and Machine Models Affected (2025-2032)

Services: Maintenance Services, Spare Parts, Service Training, Call Support

Firmware Support: Security Fixes, Bug Fixes, Call Support

Parts: Spare Parts (Customer Replaceable Unit, Field Replaceable Unit, Maintenance Kits)
Supplies: Toner Cartridges, Imaging Units, PC Units, Waste Toner Bottles, Ribbons

Key:

Available (through year end)
Limited Support Availability (through year end)

ﬁ Discontinued (start of year)

Machine
Type

Machine Model

Printer Name Support 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032

5025

7525

2xX, 4xx

13x, 3xx, 63x

Services
Firmware
Parts
Supplies

C54/X54

4024

110

Services
Firmware
Parts
Supplies

W85

7500

4xx, 6xX, 8xx

Services
Firmware
Parts
Supplies

X86x

4061

Oxx, 2xx, 4xX

Services
Firmware
Parts
Supplies

T64x

7002

Oxx, 1xx

Services
Firmware
Parts
Supplies

X64x

4062

OxX, 2xX, 4xx

Services
Firmware
Parts
Supplies

T65x
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Machine

Type Machine Model Printer Name Support 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032

Services
Firmware

4062 6xx T656 P
Parts

Supplies I .

Services

Firmware
Parts

Services

7462 0xX, 2XX, 4XX, 6XX X65x

Firmware
Parts

Supplies ---

Services

5058 03x C950

Firmware
Parts

Supplies I

Services

7558 0xx, 2XX, 4XX X95x

Firmware
Parts
supplies | [ | [ |
Services
Firmware
Parts
Supplies | | | | |
Services
Firmware
Parts

Supplies | | | | |

Services

7013 23x, 43x X26x/ X36x

7014 43x, 63x X46x

4513 2xX, 4xx, 6xx E260/E360/ E46x

Firmware
Parts

Supplies | | | | |

Services

25xx 1xx 25xx

Firmware
Parts

Supplies | | ] | ]

Services

5026 3xx, 5xx C74x

Firmware
Parts

Supplies | | | | |

Services

7526 5xx, 7xx X74x

Firmware
Parts
supplies | | | [ |
Services
Firmware
Parts

Supplies | | | | |

Services

25xx 5xx 25xx+

5062 2xx C792

Firmware
Parts
Supplies

7562 4xx X792

Services

Firmware
Parts
Supplies

5027 2XX, 4XX, 6XX CS31x/CS41x/CS51x
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M;;:g‘e Machine Model Printer Name Support | 2025 | 2026 | 2027
Services
Firmware
7527 2XX, 4XX, 6XX CX31x/CX41x/CX51x
Parts
Supplies
Services
4514 | DX IXXAXKEXX, | 153 1,MS4 13 MSE1x0MS6 1x |—mware
6XX Parts
Supplies
Services
7015 2XX, 4XX, 6XX Firmware
7016 6XX MX31xMX41x/MX51x/MX61x Parts
Supplies
Services
Firmware
4021 230 MS91x
Parts
Supplies
Services
Firmware
7421 036, 236, 436 MX91x
Parts
Supplies
Services
4063 2XX, 4xX, BXX, 8XX Firmware
7463 | 0xx, 2xx, 4xx, 6XX, 8XX MS/MX 7/81x Parts
Supplies
4600 2XX, 4xx, 6XX, 8xX Services
Fi
7017 2xx, 43K, 6X MS/MX 3/4/5/62x rmware
Parts
7018 6xx Supplies
Services
5028 1xX, BxXX Firmware
7528 1%, 53X CS72x, CX725 S
Supplies
5063 5xx Services
Firmware
7563 1xx, 3xx CS82x, CX82x/CX860
Parts
7564 5xx Supplies
Services
5059 1xX, 5xx Firmware
7559 | 0xx, 1xx, 3xx, 5xx, 7xx CS/CX92x Parts
Supplies
Services
5029 OXX, 2XX, 4XX, 6XX, 8XX Firmware
7529 | 0xx, 2xx, 4xx, 6xx, 8xx CS/CX 4/5/62x Parts
Supplies
Services
Firmware
7450 2xx MX93x
Parts
Supplies
Services
7580 130, 23 CX93x Firmware
Parts
Supplies
Services
5080 4xx Firmware
7580 4xx, Bxx, BXX CS/CX 94x Parts
Supplies
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Informaciéon administrativa
Avisos de copyright y marcas comerciales
© 2020 Lexmark International, Inc. Todos los derechos reservados.

Lexmark y el logotipo de Lexmark son marcas comerciales o marcas registradas de Lexmark
International, Inc. en EE. UU. y/o en otros paises. Todas las demas marcas comerciales son
propiedad de sus respectivos propietarios.
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