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Andringshistorik

| Andringshistorik

Augusti 2025
Foéljande information lades till:
 Utskriftshantering

o Lade till informationen om Lexmark Print Management-klienten 3.6.x.
* Fleet Management

o Information om hur man importerar en fil med variabla installningar for att skapa en
konfiguration har lagts till.
» Solution Quota Manager

- Lade till information om hantering av distribueringen av dverséattningskvoter i
underordnade organisationer.
¢ Lésningscenter

o Information om avancerad matchning for maskning har lagts till.
Juni 2025
Foljande information lades till:
* Account Management

- Uppdaterade instruktioner om hur du konfigurerar en federation.
« Utskriftshantering

o Lade till information om klientpolicyer.
Maj 2025
Foljande information lades till:
* Fleet Management

o Information om hur man tilldelar och distribuerar hastighetsuppgradering har lagts till.
» Utskriftshantering

- Uppdaterad information pa sidan Organisationsinstallningar.
» Analytics

o Information om rapporten export av fullstdndiga data i Analytics 2.0 har lagts till.
- Uppdaterad information om hur rapporter pa organisations-, anvandar- och
avdelningsniva genereras.

April 2025

Féljande information lades till:
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* Fleet Management

o Uppdaterad information om import av installningspaket.
» Analytics

o Information om rapporterna Alla organisationer och Enskild organisation har lagts till.
* Lésnhingscenter

- Uppdaterad information om eSF-programmet i |dsningscentret.
Mars 2025
Foljande information lades till:
¢ Lésnhingscenter

o Information om eSF-programmet i ldsningscentret har lagts till.
o Information om skrivarmodeller som stdds av Cloud Solution Center har lagts till.
* Analytics

o Uppdaterad information om generering av rapporter.
Januari 2025
Foéljande information lades till:
» Utskriftshantering

o Information om Avancerad hybrid har lagts till.
o Information om Offlineutskrift har lagts till.
¢ Lésningscenter

> Information om Solution Center har lagts till.
* Scan Management

o Uppdaterad information om skanningsfilens storlek.
December 2024
Foljande information lades till:
* Fleet Management
o Uppdaterad information om skapandet av konfigurationer.
» Utskriftshantering
o Uppdaterad information om LPMC version 3.5.0 eller senare.
November 2024
Foljande information lades till:
* Account Management

- Uppdaterad information om ytterligare ansprak.
¢ Analytics
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- Uppdaterad information om aterkopplingsfunktionen.
Oktober 2024
Foéljande information lades till:
* Account Management

o Uppdaterad information om tillagg av valfria ansprak.
o Uppdaterad information om borttagning av organisation.
- Uppdaterad information om kopiering av organisations-ID.

September 2024
Foéljande information lades till:
* Fleet Management

o La till information vid schemalaggning av aterkommande uppgifter.
o La till information fér nya Cloud Fleet Management-roller.
* Analytics

o Information om kategorisering av Cloud Fleet Management- och Cloud Print
Management-rapporter har lagts till.

Juli 2024
Foljande information lades till:
* Account Management

o Uppdaterad information kring installningar av attribut och ansprak.
« Utskriftshantering

o Uppdaterade informationen om Lexmark Print Management-klienten.
Juni 2024
Foljande information lades till:
* Fleet Management

o Lade till information om filterhantering.
o Uppdaterade information om hur du skapar en avisering.

April 2024
Foljande information lades till:
¢ Fleet Management

o La till funktion vid uppdatering av program och firmware for alla organisationer.
* Solution Quota Manager

o La till information om Solution Quota Manager.

Mars 2024
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Foljande information lades till:
* Account Management

o La till information om konfiguration av Microsoft Entra ID med SAML Federation.
 Utskriftshantering

o Uppdaterad information pa sidan Organisationsinstallningar.
* Fleet Management

o La till information om tilldelning och alaggande av efterlevnad.
* Analytics

o La till information fér utskriftssammanfattningsrapporten.
Februari 2024
Foljande information lades till:
* Fleet Management

o La till support for versionskonfiguration.
o La till support for import av skrivarinstallningar fran VCC-filer.

December 2023
Foéljande information lades till:
¢ Fleet Management

o Uppdaterade information for tillagg av program vid konfiguration av skrivarinstallningar.
o La till information om apphantering.
« Utskriftshantering

o Uppdaterade information om Direct Print
November 2023
Foéljande information lades till:
* Fleet Management

o Information om konfiguration av skrivarinstéliningar uppdaterades
* Scan Management

o Uppdaterade information om skanningdestination
* Translation Assistant

o Uppdaterade kall- och malsprak i Translation Assistant.
September 2023
Foljande information lades till:
* Account Management

o Konfigurera Azure Active Directory (AD) med OIDC Federation
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* Fleet Management

o Om du har rollen Fleet Management Administrator i alla partnerorganisationer och har
underordnad organisationstillgdng, kan du sedan uppdatera agenter over flera
organisationer.

- Uppdaterade information om policytyp.

» Utskriftshantering

o La till information om utskrift av en specifik dag och tid

o La till information om visning av detaljer for en utskriftspolicy

- Uppdaterade informationen om Lexmark™ Print Management-klienten
* Analytics

o La till information fér utskriftssammanfattningsrapporten
Augusti 2023
Foljande information lades till:
« Utskriftshantering

o Lexmarks Mobile Print-applikation ar nu kand som Lexmark Print-applikationen.
* Scan Management

o Stod for anslutning till Box
o Uppdatering om kdnda begransningar
+ Oversittningskvot

Foljande anpassade roller har lagts till:

o Administrator for Translation Assistant
o Anvandare av Translation Assistant
o Administrator for I6sningskvoter
Information har lagts till pa foljande kort for dversattningskvoter:

o Min aterstaende Oversattningskvot
o Aterstdende dverséttningssidor
o Status for dversattningsdistribution

Juni 2023
Foljande information lades till:
* Fleet Management

o Uppdatera applikationer via sidan Skrivare

o Registreringen av skrivaren misslyckades i statusen for skrivarbehérighet
¢ Infrastruktur fér Lexmark Cloud Services

o Webbadresser for det nordamerikanska datacentret och det europeiska datacentret
har lagts till
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Nyheter

| det har avsnittet sammanfattas de nya funktionerna, férbattringarna och andra
uppdateringar for Lexmark Cloud Services.

|Lansering under augusti 2025

Utskriftshantering

» Lexmark Print Management-klienten har en ny uppdatering i versionen 3.6.x. Mer
information finns i Hamta Lexmark Print Management-klienten on page 195.

Fleet Management

» Samtidigt som du skapar en konfiguration kan du konfigurera Printer Settings genom att
importera en fil med variabla instéliningar. Mer information finns i Skapa en konfiguration on
page 152.

Solution Quota Manager

« Nar du skapar en distribution for en underordnad organisation kan du stélla in
Distributionens varaktighet till antingen Evigt eller Anpassad. Detta ger dig storre
flexibilitet vid instéllning av kvoter for de olika tjansterna samt vid konfiguration av
faktureringscykeln. Mer information finns i Hantera distribueringen av 6versattningskvoter i
underordnade organisationer on page 312.

Ldsningscenter

» Du kan nu konfigurera anpassad text for maskning med alternativet Avancerad matchning.
Denna funktion fungerar enligt principen for vanliga uttryck (regex). Mer information finns i
Skapa ett I6sningsarbetsflode on page 237.

|Lansering under juni 2025

Account Management

* Uppdaterade instruktioner om hur du konfigurerar en federation. Mer information finns i
Konfigurera Lexmark Cloud Services on page 89.

Utskriftshantering

« Klientpolicyer ar regler som styr hur LPMC fungerar och som du kan tilldela och verkstélla fér
anvandare och grupper baserat pa organisation, avdelning, kostnadsstélle eller person. Mer
information finns i Skapa klientpolicyer on page 200.

|Lansering under maj 2025

Fleet Management

11
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» Anvand funktionen fér hastighetsuppgraderingssats for att 6ka skrivarnas utskriftshastighet
(sidor per minut). Anvand bara uppgraderingskoden for att uppgradera din skrivare. Mer
information finns i Tilldela och distribuera hastighetsuppgradering on page 163.

Utskriftshantering

» De olika organisationsinstallningarna ar nu grupperade under flera kategorier for att hjalpa
anvandare att navigera bland installningarna. Mer information finns i Konfigurera
organisationsinstallningar on page 180.

Analytics

« Rapporten export av fullstindiga data finns nu tillgénglig i Analytics 2.0. Denna rapport ar
endast tillganglig for Cloud Print Management-rapporter i Analytics 2.0. Mer information finns
i Oppna webbportalen Analytics on page 260.

For rapporter pa organisations-, anvandar- och avdelningsniva har du nu alternativet att véalja
mellan Analytics 1.0 och Analytics 2.0. Mer information finns i Generera rapporter on page
290.

|Lansering under april 2025

Fleet Management

» Funktionen Importera installningspaket gor det mojligt att importera utskriftsinstéllningar
och inloggningsmetoder. Nar du importerar VCC-filen kan du vélja att importera
utskriftsinstallningar, inloggningsmetoder eller bada. Mer information finns i
avsnittet "Importera installningspaket" i Skapa en konfiguration on page 152.

Analytics

« Tillgang till Cloud Solution Center-rapporter hjalper anvandare att f4 organisations- och
anvandarbaserade rapporter i form av rapporten Alla organisationer respektive rapporten
Enskild organisation. Rapporten Alla organisationer ger organisationsbaserade rapporter for
atgarder som oversattning, maskning och OCR. Mer information om rapporten Alla
organisationer finns i Atkomst till rapporten Alla organisationer on page 297. Rapporten
Enskild organisation ger anvandarbaserade rapporter for atgarder som oversattning,
maskning och OCR. Mer information om rapporten Enskild organisation finns i Atkomst till
rapporten Enskild organisation on page 298.

Ldsningscenter

» For eSF-programmet i losningscentret maste vissa varden i skrivaren stallas in for
datavalidering. Mer information finns i Installera applikationen on page 246.

|Lansering under mars 2025

Ldsningscenter

« Solution Center eSF-programmet ar tillgangligt pa Lexmarks skrivare och
flerfunktionsprodukter (MFP). Det gor det mojligt for anvandare att bade visa och kéra
arbetsfloden som har konfigurerats via Lexmark Cloud Services-portalen. Solution Center
eSF-programmet skapar eller anpassar inte lIésningar. Mer information om Solution Center

12



Nyheter

eSF-programmet finns i Installera applikationen on page 246. Mer information om stédda
skrivarmodeller finns i Stodda skrivarmodeller for Solution Center on page 53.

Analytics

P4 sidan Analytics 2.0, kan du visa rapporterna baserat pa din anvandarroll. Rapporterna ar
kategoriserade i Cloud Print Management-rapporter, Cloud Fleet Management-rapporter och
Cloud Solution Center-rapporter. Mer information finns i Oppna webbportalen Analytics on
page 260.

|Lansering under januari 2025

Utskriftshantering

¢ Funktionen Offline Print gér det maijligt for anv&ndare att skriva ut aven vid
anslutningsproblem med Lexmark Cloud Services. Funktionen utgor ett utmarkt alternativ till
hybridmolntjanster eller direktutskrift. Mer information finns i Anvanda Offline Print on page
224,

< Den avancerade hybridlagringsfunktionen anvander extra lagringsplatser for utskriftsjobb
utan att dessa lamnar kundens natverk. Funktionen lagrar anvandarens utskriftsjobb pa
alternativa lagringsplatser utanfor anvandarens arbetsstation. Mer information finns i Forsta
avancerad hybridlagring on page 225.

Ldsningscenter

e Solution Center ar en applikation som gor det mojligt for dig att skapa eller anpassa dina
arbetsfloden beroende pa dina roller i en organisation. Med Solution Center, kan du skapa
en losning for att lagra, bearbeta och dirigera ett dokument. Mer information finns i Oversikt
on page 236.

|Lansering under december 2024

Fleet Management

¢ Nar du skapar en konfiguration kan du nu stélla in inloggningsmetoder for skrivare med eSF-
version 5.0 eller senare. Mer information finns i Skapa en konfiguration on page 152.

Utskriftshantering

« LPMC 3.5.0-versionens funktion stodjer tidigare configuration.xml-filer och konverterar dem
automatiskt till det nya JSON-formatet vid installation. Mer information finns i Installera
Lexmark Print Management-klienten.

|Lansering under november 2024

Account Management

« Du kan se samtliga obligatoriska och ytterligare ansprak som listas under avsnittet Attribut
och ansprak. Mer information finns i Konfigurera attribut och ansprak on page 85.

Analytics

13



Nyheter

« Du kan lamna vardefull feedback om rapporterna genom att klicka pa Feedback langst upp
till hoger pa skarmen i valfri genererad rapport. Mer information finns i Oppna webbportalen
Analytics on page 260.

|Lansering under oktober 2024

Account Management

* Anvandare som tillhér en behoérighetsgrupp for underordnad organisation med rollen
Organization Administrator kan skapa och ta bort underordnade organisationer. Mer
information finns i Ta bort organisationer on page 94.

» Sidan Organisation har nu en kopieringsknapp intill organisations-1D:t. Mer information finns i
Oversikt on page 57.

» Nar du konfigurerar ansprak maste du ga till Startsida > Foretagsprogram for att lagga till
de ytterligare anspraken. Mer information finns i Konfigurera ansprak on page 74.

|Lansering under september 2024

Fleet Management

» Du kan schemalagga aterkommande uppgifter och konfigurera dem enligt kraven.
Aterkommande uppgifter kan bara skapas fér individuell organisation. Mer information finns i
Hantera uppgifter on page 176.

« | Cloud Fleet Management, har rollen Fleet Management Viewer nagra grundlaggande roller,
sasom visning av listan 6ver skrivare, skrivardetaljsidan och applikationer. Mer information
finns i S& har fungerar roller on page 58.

Analytics

« Vid atkomst till Analytics 2.0, kan du visa att rapporter kategoriseras i Cloud Fleet
Management-rapporter och Cloud Print Management-rapporter. Mer information finns i
Oppna webbportalen Analytics on page 260.

|Lansering under juli 2024

Account Management

« FOr installning av attribut och ansprak har inriktningen att initiera processen andrats. Pa den
SAML-baserade inloggningssidan, i avsnittet Attribut och ansprak klickar du forst pa
Redigera. Mer information finns i Konfigurera attribut och ansprak on page 85.

Utskriftshantering

¢ FOr att kunna anvanda LPMC version 3.4.x, ska du se till att du har installerat Microsoft .NET
Framework version 6.2 eller senare. Mer information finns i Installera Lexmark Print
Management-klienten.

|Lansering under juni 2024

Fleet Management

14



Nyheter

 Pa skrivarens listsida kan du spara sokningar eller filter. Du kan skapa, modifiera och radera
sparade filter. Mer information finns i Hantera filtergrupper on page 130.

« Du kan skapa en meddelandepolicy for bestandsagenter. Nar du skapar en policy meddelas
mottagarna nar forhallanden for policyn inte uppfylls. Mer information finns i Skapa en
meddelandeprincip on page 166.

|Lansering under april 2024

Fleet Management

« Cloud Fleet Management erbjuder fjarrévervakning och hantering av enheter. Fér mer
information, se kapitlet "Fleet Management”.

Solution Quota Manager

< Solution Quota Manager hanterar distribution av sidor och uppsattningar med kvoter for
organisationer och anvandare. Mer information hittar du i kapitlet "Solution Quota”.

|Lansering under mars 2024

Account Management

» Natverksadministratérer kan konfigurera federationen for Microsoft Entra ID for Security
Assertion Markup Language (SAML) med Lexmark Cloud Services. FOr mer information, se
"Konfigurera Microsoft Entra ID med SAML Federation"-gruppen.

Fleet Management

« Du kan tilldela en konfiguration till en skrivare. Nar du tilldelar en konfiguration, kan du
kontrollera efterlevnad och vid behov, kan du forstéarka den tilldelade konfigurationen. For
mer information, se gruppen "Skapa efterlevnad och alaggande for konfigurationspolicy”.

Utskriftshantering

« Pa sidan Organisationsinstallningar kan du nu aktivera e-postsandning. Mer information
finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

Analytics

 Du kan nu 6ppna rapporten Utskriftsdversikt, for att fa en inblick i din organisations
utskriftstrender. KPI (key performance indicators) ar ocksa tillgangliga pa avdelnings- och
anvandarniva. Rapporten erbjuder aven vardefull insyn i utskriftsmonstren for din
organisation eller avdelning. Mer information finns i Forsta utskriftsoversiktsrapporten on
page 294.

| Februari 2024 utgava

Fleet Management

| Lexmark Cloud Services kan du nu anvanda konfigurationsversionen for att sékerstalla att
endast publicerade versioner ar distribuerade, konfigurera enligt standard, eller anvandas
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Nyheter

som konfigurationspolicier. Du kan ocksa distribuera utkastkonfigurationer till en enkel enhet
for testning fore publicering. Mer information finns i Hantera konfigurationer on page 161.

 Nar du skapar en konfiguration kan du nu importera printer settings fran befintliga VCC-filer.
Mer information finns i Skapa en konfiguration on page 152.

|Lansering under december 2023

Fleet Management

« Nar du skapar en konfiguration kan du modifiera den inkopplingsbara autentiseringsmodulen
for att gora Cloud Authentication till huvudautentiseringsprogram. Mer information finns i
Skapa en konfiguration on page 152.

¢ | Lexmark Cloud Services, kan du hantera alla program som installerats i olika registrerade
skrivare. For atkomst till sidan Appar, ga till Fleet Management web portal, klicka pa
Skrivare > Appar. Mer information finns i Hantera installerade program on page 147.

Utskriftshantering

« Vi rekommenderar att du uppdaterar faltet Skrivarnamn (valfritt) pa sidan med
skrivarinformation i portalen Fleet Management. Det ar inte obligatoriskt att uppdatera det
har faltet. For direktutskrift kan du ange ett varde i skrivarnamnets falt (valfritt) om du vill
andra utskriftskobnamnet sa som det visas for slutanvandaren. Om inget varde uppgivits,
visas utskriftskén som standard eller anpassat prefix foljt av skrivarens IP-adress. Mer
information finns i Anvanda direktutskrift.

|Lansering under november 2023

Fleet Management

» Samtidigt som du skapar en konfiguration kan du konfigurera olika Printer Settings. Mer
information finns i Skapa en konfiguration on page 152.

Scan Management

* Nu kan du valja Dropbox som en av skanningdestinationerna. Mer information finns i
Hantera skanningsdestinationer on page 255.

|Lansering under september 2023

Account Management

* Du kan nu konfigurera Azure AD-federationen for att aktivera OpenID Connect (OIDC)
federation med Lexmark Cloud Services. Mer information finns i gruppen "Konfigurera Azure
Active Directory (AD) med OIDC Federation".

Fleet Management

¢ Om du har rollen Fleet Management Administrator i alla partnerorganisationer och har
underordnad organisationstillgang, kan du sedan uppdatera agenter éver flera
organisationer. Mer information finns i Uppdatera agenter for flera organisationer on page
105.
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« Nar du skapar en tillbehorsaviseringspolicy, kan du vélja flera alternativ fran Policytypen. Mer
information finns i Skapa en meddelandeprincip on page 166.

Utskriftshantering

« | utskriftspolicyn kan du nu konfigurera tid och datum nar utskriften ska tillatas. Du kan aven
se policydetaljer genom att klicka pa en viss policy. Mer information finns i Skapa och tilldela
utskriftspolicyer on page 188.

¢ Du kan aktivera automatiska uppdateringar for Lexmark Print Management-klienten. Mer
information finns i Du kan aktivera automatiska uppdateringar for Lexmark Print
Management-klienten.

» For att hantera Lexmark Print Management-klienten, kan du sdka efter uppdateringar,
identifiera versionen och logga ut fran Lexmark Print Management-klienten. Om du vill ha
mer information om hur du konfigurerar Lexmark Print Management Client kan du ga till

gruppen.
Analysrapporter

 Du kan fa atkomst till rapporten Utskriftsversikt for att se information kopplad till
utskrfitsmonster i en organisation. Med den héar rapporten kan du aven fa tillgang till
information pa avdelnings- eller anvandarniva. Mer information finns i Forsta rapporten
Utskriftsavvikelser on page 291.

|Lansering under augusti 2023

Translation Assistant

« Du maste ha tillganglig 6versattningskvot for att anvanda Translation Assistant. Du maste ha
de tillampliga anvandarrollerna for att anvanda korten for éversattningskvoter och distribuera
och redigera Oversattningskvoter fér anvandare och kostnadsstallen eller avdelningar.

Utskriftshantering

« Lexmarks Mobile Print-applikation ar nu kdnd som Lexmark Print-applikationen.
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Oversikt

| Sa har fungerar Lexmark Cloud Services

Lexmark™ Cloud Services ar en integrerad molnbaserad webbplats med funktioner for
atkomst, konfiguration och hantering av Print Management-losningen. Med féljande
webbportaler far du funktioner som stéder en obruten Print Management-upplevelse:

« Account Management — Stoder hantering av anvandare och deras atkomst till systemet.

o Tilldela organisationsroller.
> Hantera atkomstkontroll och anvandaridentitet.
o Importera och registrera anvandarbrickor.
o Konfigurera systembehorigheter.
* Fleet Management — Stoder identifiering, konfiguration och hantering av skrivare.

o Initiera skrivaridentifiering och registrering.

o Registrera skrivare pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services.

> Hantera och distribuera konfigurationer pa skrivare i Lexmark Cloud Print
Management- och Lexmark Print Management Hybrid-miljder.

- Konfigurera skrivare sa att de kommunicerar med molnservern kontinuerligt for
konfigurationsuppdateringar och tillampar konfigurationsandringar automatiskt.

o Skapa etiketter och tilldela dem till skrivare.

o Anpassa skrivarvyn.

- Overvaka status for forbrukningsartiklar och aviseringar for skrivaren.

o Spara sidantalen.

- Uppdatera nivaerna for skrivarens inbyggda programvara.

o Distribuera program och instéllningsfiler.

o Lagag till filer i resursbiblioteket.

o Skicka aviseringar till skrivarens kontrollpanel.

> Skicka e-postmeddelanden om tonernivaer och skrivarinformation.

o Anpassa skrivarens startskarm.

» Print Management — Stoder hantering av utskriftskder, ombud och kvoter foér anvandare.

o Hantera Lexmark Cloud Print Management-utskriftskoer.
o Delegera utskriftsjobb.
o Definiera och tilldela avdelningar, kostnadsstéllen och kvoter for anvandare.
o Visa status for kvoter fér anvandare.
- Konfigurera kvarhallning av dokument.
o Konfigurera organisationspolicyer.
o Konfigurera utskriftsprinciper.
o Hantera hybridutskriftskéer i Lexmark Cloud Print Management.
o Skapa och hamta installationspaket foér Lexmark Print Management-klienten.
o Hamta tillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome.
» Scan Management — stoder hantering av skanning av dokument, skanningsdestinationer
och skanningsinstallningar.

o Konfigurera instéllningar for Scan Management.

o Skapa skanningsdestinationer med hjélp av molntjanstleverantérerna Microsoft
OneDrive, SharePoint, Google Drive™ och Box och Dropbox.

o Anpassa skanningsinstéllningar for varje skanningsdestination.
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« Losningscenter — har kan du skapa eller anpassa dina arbetsfloden beroende pa dina roller
i en organisation.

o Skapa ett ldsningsarbetsfltde.
o Anvanda lésningen fran portalen Lexmark Cloud Services.
> Anvanda lésningen fran en skrivare.
* Analytics — Stoder rapportering om anvandning och skrivaraktivitet.

o Generera rapporter.

o Exportera anpassade rapporter for en specifik organisation eller anvandare.

> Generera export av fullstandiga data som later anvandare vélja data for en manad
eller upp till 31 dagar inom det anpassade datumintervallet for generering av rapporter.

Det har dokumentet innehaller instruktioner om hur du konfigurerar, anvander och felsoker
webbplatsen.

Det har dokumentet ar avsett for Partner Administrator och Organization Administrator. Mer
information om de funktioner som ar tillgangliga fér anvandarna finns i
anvédndarhandboken foér Lexmark Cloud Services.
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Komma igang

Oppna informationspanelen for Lexmark Cloud
Services

1. | en webblasare gar du beroende pa ditt Lexmark Cloud Services-avtal antingen till https://
na.cloud.lexmark.com eller https://eu.cloud.lexmark.com.
2. Ange e-postadress och ldsenord.

Note: Om systemet ar konfigurerat fér samordnad atkomst omdirigeras du till
organisationens inloggningssida.

3. Klicka pa Logga in.

Tillgangliga tillval

Beroende pa vilken roll eller vilka roller som har tilldelats dig visas ett eller flera kort pa
instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services. Dessa kort ar lankar till tjanster inom
Lexmark Cloud Services webbportaler eller till rapporter eller annan information.

Om du villjlélltillgéng till informationspanelen eller 6ppna portalen Lexmark Cloud Services

klickar du === i det 6vre hogra hornet pa sidan.

| Hantera informationspanelen

Informationspanelen ger snabb atkomst till webbportalerna och korten som innehaller
information om anvandning och status. Du kan skapa och anpassa upp till

10 informationspaneler, och varje informationspanel kan innehalla upp till 24 kort.
Informationspanelsvyn ar anpassningsbar. Det gar att lagga till, dolja, flytta och byta namn
pa kort.

De webbportaler och kort som finns tillgangliga beror pa din tilldelade roll. Mer information
om roller finns i S& har fungerar roller on page 58.

Foljande skarmbilder ar exempel pa informationspaneler till de olika
anvandarkontorollerna.

Note: Uppdatera korten genom att klicka pa . cKorten pa instrumentpanelen
uppdateras automatiskt efter var femte minut.
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Organisationsadministratorer kan lagga till kort som ar specifika for organisationen, t.ex.
aktiva anvandare och skrivare. De kan ocksa lagga till kort som visar den egna
utskriftsanvandningen, Fleet Agent-status, skrivarkommunikationsstatus och
anlaggningsstatus.

Partner Administrator Dashboard

Color / Mono Usage per Day. Top Customers

rinted / Deleted Pages

Partneradministratdrer kan lagga till kort som ar specifika for en viss partnerorganisation.
Till exempel kan kort visa deras basta kunder baserat pa utskriftsanvandning.

User Dashboard

Anvandare kan se sin egen skrivaranvandning.

Skapa en informationspanel

Note: Du kan skapa upp till 10 informationspaneler.

P& informationspanelen klickar du pa Atgéarder.
Klicka pa Skapa informationspanel.

Ange ett unikt informationspanelsnamn.

Klicka pa Skapa.

hPoONPE
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Ange en standardinformationspanel

Note: Det gar inte att ta bort en informationspanel som har angetts som standard.

1. Klicka pa menyn i informationspanelen och valj den informationspanel som ska anges som
standard.

Klicka p& Atgérder > Ange som standard.

3. Klicka pa Ange som standard.

N

Andra namn pa en informationspanel

1. Klicka pa menyn i informationspanelen och vélj den informationspanel som ska fa ett nytt
namn.

Klicka pa Atgérder > Andra namn pa informationspanel.

Ange informationspanelens nya namn.

Klicka pa Andra namn.

Powmn

Ta bort en informationspanel

1. Klicka pa menyn i informationspanelen och valj den informationspanel som ska tas bort.
2. Klicka pa Atgéarder > Ta bort informationspanel.
3. Klicka pa Ta bort informationspanel.

Hantera kort

Lagg till kort

Obs!

» Du kan lagga till upp 24 kort.
« Informationspanelsvyn uppdateras inte automatiskt nar anvandaren far atkomst till
en ny webbportal. Webbportalens kort maste laggas till manuellt.

P& informationspanelen klickar du p& Atgérder.

Klicka pa Lagag till kort.

Valj en korttyp.

Uppdatera kortnamnet.

Om du ar partneradministrator valjer du en organisation.
Klicka pa Lagg till kort.

oahkwbhE

Redigera kort

1. P& informationspanelen klickar du p& Atgérder.
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2. Klicka pa Redigera kort.
3. Gor nagot av foljande:

o Lagg till kort.

o Redigera kortegenskaper.

o Flytta kort.

o Ta bort kort.

Note: Du kan vaxla till en annan informationspanel nar du redigerar kort, och alla
andringar som gors i informationspanelen sparas.

4. Klicka pa Klart.

Andra vy

For musen 6ver menyn Andra vy och vélj antalet kolumner.

23



Forbereder for konfiguration

Forbereder for konfiguration

| Checklista for distributionsberedskap

« Du har ndgon av foljande webblasare s att du kan komma at webbplatsen for Lexmark™
Cloud Services och dess webbportaler:
o Microsoft Edge version 125 eller senare
o Mozilla Firefox version 126 eller senare
o Google Chrome™ version 126 eller senare
o Apple Safari version 17 eller senare
« Du har nagot av foljande operativsystem for att kunna kora eller installera vissa Lexmark
Cloud Services-program:
Lexmark Print Management-klient

o Windows 11

o Windows 10

o macOS version 14 eller senare
o Ubuntu version 22.04 LTS

Note: For att kunna anvanda LPMC version 3.4.x, ska du se till att du har installerat
Microsoft .NET Framework version 4.6 eller senare. For att kunna anvanda LPMC
version 3.5.x, ska du se till att du har installerat Microsoft .NET Framework version
4.8 eller senare.

verktyg for skrivarregistrering

o Windows 11

o Windows 10

o macOS version 13 eller senare
o Ubuntu version 22.04 LTS

o Windows Server 2016

o Windows Server 2019

o Windows Server 2022

Note: Pa datorer med Windows-operativsystem maste Windows .Net Framework
v4.6.2 vara installerat.

Bestandsagent

o Windows Server 2016

o Windows Server 2019

o Windows Server 2022

o Windows 11

o Windows 10

o Ubuntu 22.04 LTS

o Debian 11

- Red Hat Enterprise Linux 8

24



Forbereder for konfiguration

Note: 32-bitars Bestandsagent stods inte langre av nagot operativsystem.

Note: Valj den agent eller de agenter som passar din organisations miljé och vilka
skrivare som ska hanteras. Mer information finns i Valja en agent on page 100.

« Om du anvander Bestandsagent for att upptacka och lagga till skrivare i portalen Fleet
Management maste servern ha foljande specifikationer:

o 1 GHz dual-core-processor
o 2 GB RAM eller mer
o 32 GB lagringskapacitet eller mer

Note: Bestandsagent kraver 12 GB lagringsutrymme.

« Skrivarna ar konfigurerade sa att de kan upptackas och registreras i systemet.

o Det finns inte nagra olosta fel, till exempel papperstrassel eller fel e-postkonfiguration.

o Datum och tid ar korrekt konfigurerade.

o HTTP- och HTTPS-portarna ar paslagna.

o SNMP-gruppstréngar har konfigurerats réatt.

o SNMP v3 maste vara aktiverat, men det behover inte konfigureras.

o Skrivarens inbyggda programvara ar den senaste versionen. Mer information om hur
du identifierar skrivarens inbyggda programvaruversion finns i Visa versionen av
skrivarens fasta programvara on page 54.

o Natverks- och brandvaggs- eller proxyinstallningarna i skrivaren ar korrekt
konfigurerade.

o Brandvaggen eller proxyinstallningarna har konfigurerats sa att skrivare kan
kommunicera med Lexmark Cloud Services.

- Translation Assistant och Cloud Scan kan inte anvéndas samtidigt som Device
Quotas-applikationen. Om de hér applikationerna ar installerade i skrivaren
tilsammans med Device Quotas uppstar ett fel om Ogiltig anvandare.

Note: Om du vill anvanda Translation Assistant och Cloud Scan maste du se
till att du har inaktiverat Device Quotas-applikationen i skrivaren.

Obs!
o Mer information finns i Administratérshandboken fér Embedded Web Server
for skrivaren.
o Mer information om hur du l6ser skrivarfel finns i skrivarens
anvéandarhandbok.

Lésningscenter

+ Kontrollera att skrivarna stods. Mer information om skrivare som stods finns i Stodda
skrivarmodeller for Solution Center on page 53.
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Skrivarens inbyggda programvara kors pa 081.xxx eller senare.
Skrivaren &r registrerad i Lexmark Cloud Services.

Lexmark Cloud Services-konton har konfigurerats fér alla anvandare.
Utskriftsassistent ar aktiverat for din organisation.

|Brandvaggar och proxy

Om en brandvagg eller proxy anvands maste host names som listas nedan laggas till
listan Tillat. Alla molnkommunikationer anvander port 443. Lagg till féljande vardnamn for
att sékerstélla att skrivaren kan kommunicera med Cloud Fleet Management.

Vardar for EU data center

Funktion Anvands av Vard
Identitetsleverantor Alla kunder idp.eu.iss.lexmark.com
Identitetsleverantor Alla kunder login.microsoftonline.com
Identitetsleverantor Alla kunder lexmarkb2ceu.b2clogin.com
Identitetsleverantor Alla kunder lexmarkb2c.b2clogin.com
Identitetsleveranttr Alla kunder b2ccustomizationsprodsa

.blob.core.windows.net

API Alla kunder api.eu.iss.lexmark.com
APIS Alla kunder apis.eu.iss.lexmark.com
CFM Alla kunder eu.iss.lexmark.com

CFM Alla kunder prod-westeu-lex-cloud-iot

.azure-devices.net

CFM Endast inbyggd agent apis.iss.lexmark.com

CFM Endast inbyggd agent iss.lexmark.com

CFM Endast inbyggd agent prod-lex-cloud-iot.azure-
devices.net

CFM Endast inbyggd agent global.azure-devices-

provisioning.net
CFM Alla kunder prodwesteulexcloudk8s54

.blob.core.windows.net

CCSs Alla kunder ccs.lexmark.com
CDN Alla kunder ccs-cdn.lexmark.com
CPM Endast CPM prodwesteulexcloudk8s199

.blob.core.windows.net

Vardar for U.S. data center
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Funktion Anvands av Vard
Identitetsleveranttr Alla kunder idp.us.iss.lexmark.com
Identitetsleverantor Alla kunder login.microsoftonline.com
Identitetsleverantor Alla kunder lexmarkb2c.b2clogin.com
Identitetsleverantor Alla kunder b2ccustomizationsprodsa

.blob.core.windows.net

API Alla kunder api.us.iss.lexmark.com

APIS Alla kunder apis.us.iss.lexmark.com

CFM Alla kunder us.iss.lexmark.com

CFM Alla kunder prod-lex-cloud-iot.azure-
devices.net

CFM Endast inbyggd agent apis.iss.lexmark.com

CFM Endast inbyggd agent iss.lexmark.com

CFM Endast inbyggd agent global.azure-devices-

provisioning.net
CFM Alla kunder prodlexcloudk8s239

.blob.core.windows.net

CFM Alla kunder prodlexcloudk8s239.iss.lex
mark.com

CCS Alla kunder ccs.lexmark.com

CDN Alla kunder ccs-cdn.lexmark.com

CPM Endast CPM prodlexcloudk8s19

.blob.core.windows.net

| Information om skrivarmodeller

Skrivarmodeller som kan anvandas
Cloud Fleet Management

Skrivarmodelle Cloud Fleet Management
r

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Lokal agent

Lexmark X v v X
B2338
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Skrivarmodelle

r

Lexmark
B2865

Lexmark
B3340

Lexmark
B3442

Lexmark
c21323

Lexmark
C2240

Lexmark
C2325

Lexmark
C2326

Lexmark
C3224

Lexmark
C3326

Lexmark
C3426

Lexmark
C3426dw

Lexmark
C4150

Lexmark
C6160

Lexmark C748
Lexmark C792
Lexmark C796

Lexmark
C9235

Lexmark C925
Lexmark C950

Lexmark
CS310dn

Lexmark
CS331

Cloud Fleet Management

Printer Agent

X

X

C L L < X

<

Fleet Agent?!

v

C L L < X

<

Native Agent2

v

{ X X X

P

Lokal agent

v

v

A N N NN

<
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Skrivarmodelle Cloud Fleet Management
r

Printer Agent Fleet Agent! Native Agentz Lokal agent
Lexmark X v X v
CSs410d
Lexmark X v v v
CS421
Lexmark X v v v
CS431dw
Lexmark v v X N
CS510de,
CS517ded
Lexmark X v v v
CS521
Lexmark v v v v
CS622
Lexmark v v v v
CS720,
CS725,
CS727,CS728
Lexmark v v X v
CS748
Lexmark v v v v
CS820, CSs827
Lexmark v v v v
CS921,
CS923, CS927
Lexmark v v v v
CS921de
Lexmark v v v v
CS923de
Lexmark X v X v
CX310dn
Lexmark X v v v
CX331
Lexmark X v v v
CX331ladwe
Lexmark v v X v
CX410,
CX4173
Lexmark X v v v
CX421
Lexmark X v v v
CX431
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Skrivarmodelle
r

Lexmark
CX431adw

Lexmark
CX510de,

CX517de3

Lexmark
CX522,
CX522de

Lexmark
CX622,
CX622ade,
CX625,
CX625ade,
CX625adhe

Lexmark
CX725,
CX725ade,
CX727

Lexmark
CX730de,
CX735de

Lexmark
CX820,
CX820de,
CX825,
CX825de,
CX827, CX860

Lexmark
CX920,
CX920de,
CX921,
CX821de,
CX922,
CX922de,
CX923,
CX923dte,
CX923dxe,
CX924,
CX924dte,
CX924dxe,
CX927,
CX931dse,
CX931dtse

Lexmark
M1246

Lexmark
M1342

Lexmark
M31503

Cloud Fleet Management

Printer Agent

X

Fleet Agent?!

v

Native Agent2

v

X

Lokal agent

v

v
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Skrivarmodelle

r

Lexmark
M3250

Lexmark
M51553

Lexmark
M51633

Lexmark
M51703

Lexmark
M5255

Lexmark
M5265

Lexmark
M5270

Lexmark
MS310dn

Lexmark
MS312dn

Lexmark
MS315dn

Lexmark
MS321dn

Lexmark
MS410d

Lexmark
MS415dn

Lexmark
MS510dn

Lexmark
MS610dn

Lexmark
MS710dn

Lexmark
MS711dn

Lexmark
MS810dn

Lexmark
MS811dn

Cloud Fleet Management

Printer Agent

v

Fleet Agent?!

v

Native Agent2

v

X

Lokal agent

v

v
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Skrivarmodelle Cloud Fleet Management
r

Printer Agent Fleet Agent! Native Agentz Lokal agent
Lexmark v v X N4
MS911de
Lexmark X X X X
T654dn
Lexmark X X X X
X544dn
Lexmark X v v v
MB2236adw
Lexmark X v v v
MB2236adwe
Lexmark X v v v
MB2338
Lexmark v v v v
MB2442
Lexmark v v v v
MB2546
Lexmark v v v v
MB2650
Lexmark v v v v
MB2770
Lexmark X v v v
MB3442
Lexmark v v v v
MC2535
Lexmark v v v v
MC2640
Lexmark X v v v
MC3224dwe
Lexmark X v v v
MC3224adwe
Lexmark X v v v
MC3224i
Lexmark X v v v
MC3326
Lexmark X v v v
MC3326i
Lexmark X v v v
MC3426
Lexmark X v v v
MC3426adw
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Skrivarmodelle Cloud Fleet Management
r

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Lokal agent
Lexmark X v v v
MC3426i
Lexmark X v v v
MS331
Lexmark X v v v
MS421
Lexmark X v v v
MS431
Lexmark X v v v
MS521dn
Lexmark v v X v
MS610de3
Lexmark X v v v
MS621
Lexmark v v v v
MS622
Lexmark X v v v
MS725
Lexmark v v X v
MS810de,
MS812de3
Lexmark X v v v
MS821
Lexmark X v v v
MS821n,
MS821dn
Lexmark X v v v
MS823
Lexmark X v v v
MS823n,
MS823dn
Lexmark X v v v
MS825
Lexmark X v v v
MS825dn
Lexmark v v v v
MS822,
MS826
Lexmark v v X v
MS911de?
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Skrivarmodelle Cloud Fleet Management
r

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Lokal agent

Lexmark X v v v
MX321ladn

Lexmark X v v v
MX331ladn

Lexmark v v X v
MX410de

Lexmark v v X v
MX417de3

Lexmark v v v v
MX421

Lexmark X v v v
MX431

Lexmark X v v v
MX431adn

Lexmark v v X v
MX510de,
MX511de,

MX517de3

Lexmark v v v v
MX521de,
MX522

Lexmark v v X v
MX610de,

MX611de,

MX611dhe,

MX617de3

Lexmark v v v v
MX622ade

Lexmark v v X v
MX6500, 6500

Lexmark v v X v
MX710,
MX711,
MX717,

MX7183

Lexmark v v v v
MX721,
MX722,
MX725

Lexmark v v X v
MX810,
MX811,

MX8123
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Skrivarmodelle
r

Lexmark
MX822,
MX826

Lexmark
MX910de,
MX911,

MX912 3

Lexmark T656,
TS656%°

Lexmark X548

Lexmark
X651, X652,
X654, X656,

X6584°

Lexmark
X734, X736,

X7384°

Lexmark
X746, X748

Lexmark X792

Lexmark
X860, X862,

X864%4°

Lexmark
X925°

Lexmark
X950, X952,
X954

Lexmark
XC21323

Lexmark
XC2235,
XC2240

Lexmark
XC2326

Lexmark
XC4140,
XC4150

Lexmark
XC4143

Cloud Fleet Management

Printer Agent

v

Fleet Agent?!

v

Native Agent2

v

Lokal agent

v
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Skrivarmodelle

r

Lexmark
XC4240

Lexmark
XC6152,
XC6153

Lexmark
XC6153de

Lexmark
XC8155,
XC8160,
XC8163

Lexmark
XC9225,
XC9235

Lexmark
XC9245,
XC9255,
XC9265

Lexmark
XM1140,

XM11453

Lexmark
XM1242,
XM1246

Lexmark
XM1342

Lexmark
XM3150°3

Lexmark
XM3250

Lexmark
XM5163,

XM51703

Lexmark
XM5263,

XM52703

Lexmark
XM5365,
XM5370

Cloud Fleet Management

Printer Agent

v

Fleet Agent?!

v

Native Agent2

v

Lokal agent

v

v
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Skrivarmodelle Cloud Fleet Management
r

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Lokal agent

Lexmark v v X v
XM7155,
XM7162,
XM7163,

XM71703

Lexmark v v X N
XM7263,

XM72703

Lexmark v v v v
XM7355,
XM7370

Lexmark v v v v
XM7355b

Lexmark v v X v
XM91453

Lexmark v v X v
XM9155,

XM9165°3

Lexmark X X X v
XS651,

XS652,

XS654,

XS656, XS658

Lexmark v v X v
XS748

Lexmark v v X N
XS796

Lexmark X X X v
XS860,
XS862, XS864

Lexmark v v X N
XS925

Lexmark v v X v
XS950, XS955

Lexmark v v v v
CX635

Lexmark v v v v
CX532

Lexmark v v v v
CS632

Lexmark X v v v
CS531
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Skrivarmodelle Cloud Fleet Management
r

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent2 Lokal agent
Lexmark v v v v
XC2335
Lexmark X v v v
C2335
Lexmark v v v v
MX632
Lexmark v v v v
MX532
Lexmark v v v v
MS632
Lexmark X v v v
MS631
Lexmark X v v v
MS531
Lexmark v v v v
XM3350
Lexmark v v v v
M3350
Lexmark X v v v
MC53x
Lexmark X v v v
MC63x
Lexmark X v v v
XS53x
Lexmark X v v v
XS63x
Lexmark v v v v
MX432adwe
Lexmark v v v v
CX833
Lexmark CX95 v v v v
0, CX951,
CX961,
CX962, CX963
Lexmark CX73 v v v v
7
Lexmark v v v v
MX953
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Skrivarmodelle Cloud Fleet Management
r

Printer Agent Fleet Agent! Native Agentz Lokal agent
Lexmark XC93 v v v v
35, XC9445,
XC9455,
XC9465
Lexmark v v v v
XC8355
Lexmark XC95 v v v v
25, XC9535
Lexmark XC96 v v v v
35, XC9645, X
C9655
Lexmark CS96 v v v v
3e
Lexmark v v v v
XC9465
Lexmark CS73 v v v v
9
Lexmark v v v v
CS735
Lexmark CS73 v v v v
7

Cloud Scan Management, Cloud Print Management,
autentiseringsmetod och Cloud Print Release

Skrivarmo Cloud Cloud Autentiseringsmetod Cloud
deller Scan Print Print
Manage- Manage- Bricka Anvindar- PIN-kod Release
ID
ment® ment
Lexmark X X X X X X
B2338
Lexmark X X X X X X
B2865
Lexmark X X X X X X
B3340
Lexmark X X X X X X
B3442
Lexmark X v v v v X
Cc21328
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Skrivarmo
deller

Lexmark
C2240

Lexmark
C2325

Lexmark
C2326

Lexmark
C3224

Lexmark
C3326

Lexmark
C3426

Lexmark
C3426d
w

Lexmark
C4150

Lexmark
C6160

Lexmark
C748

Lexmark
C792

Lexmark
C796

Lexmark
C9235

Lexmark
C925

Lexmark
C950

Lexmark
CS310dn

Lexmark
CS331

Lexmark
CSs410d

Lexmark
CS421

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

X

Cloud
Print
Manage-

ment

v

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
CS431d
W

Lexmark
CS510de

CS517de
3

Lexmark
CS521

Lexmark
CS622

Lexmark
CS720,
CS725,
CS727,
CS728

Lexmark
CS748

Lexmark
CS820,
CS827

Lexmark
CS921,
CS923,
CS927

Lexmark
CX310dn

Lexmark
CX331

Lexmark
CX331ad
we

Lexmark
CX410,

CX4173

Lexmark
CX421

Lexmark
CX431

Lexmark
CX431ad
w

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud
Print
Manage-

ment

X

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
CX510de

CX517de
3

Lexmark
CX522,
CX522de

Lexmark
CX622,
CX622ad

€,
CX625,
CX625ad

€,
CX625ad
he

Lexmark
CX725,

CX725ad
e, CX727

Lexmark
CX730de

CX735de

Lexmark
CX820,
CX820de
, CX825,
CX825de
, CX827,
CX860

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud

Print

Manage-

ment

v

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
CX920,

CX920de
, CX921,
CX821de
, CX922,
CX922de
, CX923,
CX923dt

€,
CX923dx

e,
CX924,
CX924dt

€,
CX924dx

e,
CX927,
CX931ds

€
CX931dt
se

Lexmark
M1246

Lexmark
M1342

Lexmark
M31503

Lexmark
M3250

Lexmark
M51553

Lexmark
M51633

Lexmark
M51703

Lexmark
M5255

Lexmark
M5265

Lexmark
M5270

Lexmark
MS310d
n

Cloud
Scan
Manage-

ment®

v

Cloud Autentiseringsmetod

Print

Manage- Bricka Anvandar-

ID

ment
v v v
X X X
X X X
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
X X X

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
MS312d
n

Lexmark
MS315d
n

Lexmark
MS321d
n

Lexmark
MS410d

Lexmark
MS415d
n

Lexmark
MS510d
n

Lexmark
MS610d
n

Lexmark
MS710d
n

Lexmark
MS711d
n

Lexmark
MS810d
n

Lexmark
MS811d
n

Lexmark
MS911d
e

Lexmark
T654dn

Lexmark
X544dn

Lexmark
MB2236
adw

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud

Print

Manage-

ment

X

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
MB2236
adwe

Lexmark
MB2338

Lexmark
MB2442

Lexmark
MB2546

Lexmark
MB2650

Lexmark
MB2770

Lexmark
MB3442

Lexmark
MC2535

Lexmark
MC2640

Lexmark
MC3224
dwe

Lexmark
MC3224
adwe

Lexmark
MC3224i

Lexmark
MC3326

Lexmark
MC3326i

Lexmark
MC3426

Lexmark
MC3426
adw

Lexmark
MC3426i

Lexmark
MS331

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud

Print

Manage-

ment

X

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
MS421

Lexmark
MS431

Lexmark
MS521d
n

Lexmark
MS610d

e3

Lexmark
MS621

Lexmark
MS622

Lexmark
MS725

Lexmark
MS810d

€,
MS812d
e3

Lexmark
MS821

Lexmark
MS821n,
MS821d
n

Lexmark
MS823

Lexmark
MS823n,
MS823d
n

Lexmark
MS825

Lexmark
MS825d
n

Lexmark
MS822,
MS826

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

X

Cloud

Print

Manage-

ment

X

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
MS911d

e3
Lexmark

MX321a
dn

Lexmark
MX331la
dn

Lexmark
MX410d
e

Lexmark
MX417d

e3

Lexmark
MX421

Lexmark
MX431

Lexmark
MX431la
dn

Lexmark
MX510d

e,
MX511d

€,
MX517d
e3

Lexmark
MX521d

€,
MX522

Lexmark
MX610d

€,
MX611d

€,
MX611d
he,
MX617d

e3
Lexmark

MX622a
de

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud

Print

Manage-

ment

v

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
MX6500,
6500

Lexmark
MX710,
MX711,
MX717,

MX7183

Lexmark
MX721,
MX722,
MX725

Lexmark
MX810,
MX811,

MX8123

Lexmark
MX822,
MX826

Lexmark
MX910d

e,
MX911,
MX912 3

Lexmark
T656,

TS6564°

Lexmark
X548

Lexmark
X651,
X652,
X654,
X656,

X6584°

Lexmark
X734,
X736,

X738%5

Lexmark
X746,
X748

Lexmark
X792

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud
Print
Manage-

ment

v

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
X860,
X862,

X8644°

Lexmark
X925°

Lexmark
X950,
X952,
X954

Lexmark
XC21323

Lexmark
XC2235,
XC2240

Lexmark
XC2326

Lexmark
XC4140,
XC4150

Lexmark
XC4143

Lexmark
XC4240

Lexmark
XC6152,
XC6153

Lexmark
XC6153d
e

Lexmark
XC8155,
XC8160,
XC8163

Lexmark
XC9225,
XC9235

Lexmark
XC9245,
XC9255,
XC9265

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud
Print
Manage-

ment

v

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
XM1140,

XM11453

Lexmark
XM1242,
XM1246

Lexmark
XM1342

Lexmark
XM3150°3

Lexmark
XM3250

Lexmark
XM5163,

XM51703

Lexmark
XM5263,

XM52703

Lexmark
XM5365,
XM5370

Lexmark
XM7155,
XM7162,
XM7163,

XM71703

Lexmark
XM7263,

XM72703

Lexmark
XM7355,
XM7370

Lexmark
XM7355
b

Lexmark
XM91453

Lexmark
XM9155,

XM9165°3

Cloud
Scan
Manage-

ment®

v

Cloud

Print

Manage-

ment

v

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
XS651,
XS652,
XS654,
XS656,
XS658

Lexmark
XS748

Lexmark
XS796

Lexmark
XS860,
XS862,
XS864

Lexmark
XS925

Lexmark
XS950,
XS955

Lexmark
CX635

Lexmark
CX532

Lexmark
CS632

Lexmark
CS531

Lexmark
XC2335

Lexmark
C2335

Lexmark
MX632

Lexmark
MX532

Lexmark
MS632

Lexmark
MS631

Lexmark
MS531

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud
Print
Manage-

ment

v

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo
deller

Lexmark
XM3350

Lexmark
M3350

Lexmark
MC53x

Lexmark
MC63x

Lexmark
XS53x

Lexmark
XS63x

Lexmark
MX432a
dwe

Lexmark
CX833

Lexmark
CX950,
CX951,
CX961,
CX962,
CX963

Lexmark
CX737

Lexmark
MX953

Lexmark
XC9335,
XC9445,
XC9455,
XC9465

Lexmark
XC8355

Lexmark
XC9525

XC9535

Cloud
Scan
Manage-

ment®

v

X

Cloud
Print
Manage-

ment

v

Autentiseringsmetod

Bricka

Anvandar-
ID

PIN-kod

Cloud
Print
Release
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Skrivarmo Cloud Cloud Autentiseringsmetod Cloud
deller Scan Print Print
Manage- Manage- Bricka Anvandar- PIN-kod Release
ID
ment® ment
Lexmark v v v v v X
XC9635
XC9645
XC9655
Lexmark X v v v v X
CS963e
Lexmark X v v v v X
XC9465
Lexmark X v v v v X
CS739
Lexmark X v v v v X
CS735
Lexmark X v v v v X
CS737

! Fleet Agent identifierar ocksa skrivare frdn Lexmark och tredjepartsskrivare som inte
finns med i den har tabellen. | dessa skrivare stods endast datainsamling. Beroende pa
implementeringen av MIB (Management Information Base) kan tredjepartsskrivare ha olika
nivaer av datainsamlingsfunktioner.

2 Kontrollera att den inbyggda programvaran har uppdaterats till den senaste versionen
innan du registrerar skrivaren. Mer information finns i Uppdatera skrivarens fasta
programvara via Embedded Web Server on page 55.

3 Om de hér skrivarmodellerna hanteras med hjalp av Fleet Agent finns det inte stod for
sandning av meddelanden till kontrollpanelen.

4 Du kan inte distribuera program och konfigurationer till dessa skrivarmodeller med hjalp
av webbportalen Fleet Management.

5 De har skrivarna har inte stod for automatisk frislappning av utskrifter.

6 Skrivare med eSF-version 5.0 eller senare och skrivare med eSF-version 4.0 eller
tidigare kraver uppdaterad inbyggt programvara for att stddja Cloud Scan Management.
Du hittar en aktuella versionen av den inbyggda programvaran for din skrivare i . Du hittar
mer information om hur du uppdaterar den inbyggda programvaran for skrivaren i
Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server on page 55. Visa
versionen av skrivarens fasta programvara on page 54

Stodda skrivarmodeller for Solution Center

Foljande skrivarmodeller har stdd for Solution Center:
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Lexmark
CX532adwe

Lexmark
CX635adwe

Lexmark CX522

Lexmark CX622ade

Lexmark

CX622adhe

Lexmark CX625ade

Lexmark

CX625adhe

Lexmark CX725

Lexmark CX730de

Lexmark

CX735adhe

Lexmark CX820

Lexmark CX825

Lexmark CX833dse

Lexmark

CX833dxse

Lexmark CX860

Lexmark CX921de

Lexmark CX922de

Lexmark CX923dte

Lexmark CX923dxe

Lexmark CX924dte

Lexmark CX924dxe

Lexmark CX930dhe

Lexmark CX931dse
Lexmark
CX931dtse

Lexmark
CX942adhe

Lexmark
CX943adtse

Lexmark
CX944adtse

Lexmark
CX944adxse
Lexmark CX950g
Lexmark CX950se

Lexmark CX951¢g

Lexmark CX951se

Lexmark CX960dse
Lexmark CX961dse
Lexmark
CX961dtse
Lexmark CX962dse
Lexmark
CX962dtse
Lexmark CX963dse
Lexmark
CX963dxse

Lexmark
MX432adwe

Lexmark
MX522adhe

Lexmark
MX532adwe

Lexmark
MX622ade

Lexmark
MX622adhe

Lexmark
MX622adthe

Lexmark
MX632adwe

Lexmark
MX721lade

Lexmark
MX721adhe

Lexmark
MX722ade

Lexmark
MX722adhe

Lexmark
MX822ade

Lexmark
MX822adxe

Lexmark
MX826ade

Lexmark
MX826adxe

Lexmark
MX931dhe
Lexmark MX953g
Lexmark MX953se
Lexmark
MX963dse
Lexmark XC9525
Lexmark XC9535
Lexmark XM3350
Lexmark XM5370

Lexmark XM7355

Lexmark XM7370

| Visa versionen av skrivarens fasta programvara

Svep at hoger pa skrivarens startskarm och tryck sedan pa Skrivarinfo for att se

firmwareversionen pa skrivare som stéder det senaste granssnittet.

1. Oppna en webblasare och ange skrivarens IP-adress i adressfaltet.




Forbereder for konfiguration

Obs!
> Visa skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm. IP-adressen visas som
fyra nummergrupper som ar atskilda med punkter, till exempel
123.123.123.123.
o Om du anvander en proxyserver inaktiverar du den tillfalligt fér att kunna
oppna webbsidan pa ratt satt.

2. Klicka pa Instéllningar > Rapporter > Enhet > Enhetsinfo.
3. Anteckna vardet for bas.

Uppdatera skrivarens fasta programvara via
Embedded Web Server

Beroende pa vilken version av fast programvara som du anvander kan du behdéva
uppdatera den fasta programvaran innan du registrerar skrivaren.

Anvanda knappen uppdatera

1. Oppna en webbléasare och ange skrivarens IP-adress i adressfaltet.

Obs!
> Visa skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm. IP-adressen visas som
fyra nummergrupper som ar atskilda med punkter, till exempel
123.123.123.123.
o Om du anvander en proxyserver inaktiverar du den tillfalligt fér att kunna
dppna webbsidan pa ratt satt.

N

Klicka pa Device (Enhet).

Bladdra ned och klicka sedan pa Firmware Update (Uppdatera fast programvara).

4. Klicka pa Check for updates (Sok efter uppdateringar) eller Check for updates now
(So6k efter uppdateringar nu) beroende pa vilken skrivarmodell du har.

5. Klicka sedan pa Install now (Installera nu) om en ny uppdatering &r tillganglig.

w

Skrivaren startas om automatiskt efter uppdateringen.

Anvanda firmware-flashfilen (.fls)

Innan du borjar, se till att du har hamtat firmware och sparat pa din dator eller flash-enhet.

1. Oppna en webbléasare och ange skrivarens IP-adress i adressfaltet.
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Obs!

o Visa skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm. IP-adressen visas som
fyra nummergrupper som ar atskilda med punkter, till exempel
123.123.123.123.

o Om du anvander en proxyserver inaktiverar du den tillfalligt fér att kunna
dppna webbsidan pa ratt satt.

Klicka pa Device (Enhet).

Bladdra ned och klicka sedan pa Firmware Update (Uppdatera fast programvara).
| avsnittet Uppdatera Firmware fran fil klickar du pa Sok.

Sok och markera sedan .fls-filen.

Klicka pa Overfér.

©0hwN

Skrivaren startas om automatiskt efter uppdateringen.

Visa eSF-versionen (Embedded Solutions
Framework)

Embedded Solutions Framework (eSF) definierar och identifierar programvaruarkitekturen
for varje skrivargeneration med pekskarm. Programnavigering, konfigurationer och
funktioner varierar i de olika eSF-versionerna.

1. Oppna en webblasare och ange skrivarens IP-adress i adressfaltet.

Obs!
> Visa skrivarens IP-adress pa skrivarens startskarm. IP-adressen visas som
fyra nummergrupper som ar atskilda med punkter, till exempel
123.123.123.123.
o Om du anvéander en proxyserver inaktiverar du den tillfalligt for att kunna
oppna webbsidan pa ratt satt.

2. Beroende pa skrivarmodell gor du nagot av féljande:
a. Klicka pa Instéllningar > Rapporter > Enhet > Enhetsinformation. Anteckna véardet
fér Embedded Solutions.
b. Klicka pa Rapporter > Enhet, Anteckna sedan vardet for Framework fran avsnittet
Embedded Solutions.
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Account Management

| Oversikt

Anvand Account Management web portal om du vill skapa organisationer eller organisera
och hantera anvandare och de funktioner som de har atkomst till. | webbportalen kan du
aven registrera och hantera brickor, l6senord och PIN-koder for icke-samordnade
organisationer. For organisationer som ar samordnade till en separat identitetsleverantor
kan du konfigurera en autentiseringsleverantdr i webbportalen.

Via Account Management web portal kan du skapa och hantera foljande:

« Organisation — Representerar det 6vergripande kontot for en viss kund. Vissa funktioner pa
webbplatsen for Lexmark Cloud Services kan hanteras pa organisationsniva. En
systemadministrator eller Partner Administrator kan skapa en organisation. En
organisationsadministrator maste tilldelas for att hantera organisationen och dess
anvandare.

Note:
o For att kopiera ett organisations-ID, ga till sidan Organisationsinformation,

klicka pa lD intill organisations-ID:t.

- Sidan Organisationsinformation visar dven listan 6ver tjanster som ingar for
en viss organisation. For att visa listan dver aktiva tjanster, expandera sidan
Organisationsinformation och expandera Aktiva Lexmark Cloud Services.

» Grupp — En samling anvandare som kan hanteras med en gemensam uppséttning av roller
eller behorigheter.

» Behorighetsgrupp for underordnade organisationer — En grupp som kan anvandas for
att hantera en organisation med flera underordnade organisationer. Medlemmar i denna
grupp kommer att ha atkomst till alla underordnade organisationer baserat pa de roller som
tilldelats gruppen.

« Anvandare — En person som har atkomst till webbplatsen for Lexmark Cloud Services.
Behdrigheter skiljer sig mellan roller, t.ex. mellan en vanlig anvéndare och en
organisationsadministrator med fullstdndiga administratérsbehdrigheter. Varje anvandare
ingar i en specifik organisation. Anvandaren kan ocksa inga i en eller flera grupper.

Atkomst till funktionerna p& webbplatsen hanteras genom tilldelningen av roller eller
behorigheter. Roller kan tilldelas pa organisations- och gruppniva eller for individuella
anvandare. Organisationens administratér ansvarar for att avgora vilka roller som tilldelas
och pa vilken niva. Mer information om roller finns i Sa har fungerar roller on page 58.

Sa har fungerar det med Lexmark Cloud Services-anviandare

» Partneradministratérer — Ansvarar for att konfigurera kundmiljon. Partneradministratorer
kan skapa organisationer som representerar specifika kunder.

Partneradministratorer kan gora foljande:

o Skapa kundorganisationer.
> Ta bort kundorganisationer.
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o Generera rapporter.
« Organisationsadministratérer — Ansvarar for att hantera skrivare och anvandaratkomst till
Lexmark Cloud Services. De flesta anstéllda med den har rollen har teknisk kunskap, t.ex.
systemadministratorer eller IT-personal.

Organisationsadministratérer kan gora féljande:

o Hantera organisationen och dess anvéandare.

o Hantera anvéndarrollerna inom organisationen.

o Hantera skrivare inom organisationen.

o Konfigurera autentiseringsleverantorer.

o Stalla in krav for organisationslésenordet.

o Konfigurera skrivarinloggning.

o Hantera konfigurationer.

o Generera rapporter.

« Anvandare — Har atkomst till Lexmark Cloud Services och anvander funktionerna i

webbportalerna Print Management och Analytics. Dessa anvandare har inte
administratorsbehorigheter.

|Oppna Account Management web portal

Oppna en webblasare och informationspanelen for Lexmark Cloud Services och gor nagot
av foljande:

« Pa informationspanelen klickar du pa kortet Account Management.

Note: Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information
finns i Hantera informationspanelen on page 20.

« | den aktuella webbportalen klickar du pa
Account Management.

i sidans 6vre hogra horn och sedan pa

| Sa har fungerar roller

Roller anvands for att uppratta administrativa behérigheter och for att hantera atkomst till
specifika funktioner pa webbplatsen. Roller kan tilldelas pa organisations-, grupp- och
anvandarniva.

Note: De féljande rollerna ar endast tillampliga om organisationen har behdorighet
till de specifika I6sningarna. Till exempel, om en organisation ar behorig for
l6sningen Scan Management ar rollen Scan Management Administrator eller Scan
Management User tillamplig.

Systemroller

Systemroller ar férdefinierade roller.

» Help Desk — Visar anvandare, brickor, grupper, program och organisationsinformation.
» Organization Administrator — Hanterar organisationen och dess anvandare.
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» Partner Administrator — Hanterar kundorganisationer och deras anvandare.

Note: Det ar en sarskild roll for Lexmark-aterforsaljare som skapar underordnade
organisationer. Partner Administrator kan hantera de underordnade organisationerna
som de har skapat under sin 6éverordnade organisation. Du kan endast tilldela den
har rollen till medlemmar i behérighetsgruppen for underordnade organisationer.

» User — Visar och hanterar din egen kontoinformation. Den har rollen ar standard.
» User Administrator — Hanterar anvandarna i organisationen.

Note: User Administrator kan visa och skapa anvandare, grupper och brickor, men
kan bara visa organisationsinformation.

Fleet Management-roller
* File Service Administrator

o Kommer at filhanteringssystemet nar den har rollen tilldelas tillsammans med rollen
Fleet Management Administrator.
o Registrerar skrivare i Cloud Fleet Management.

Note: Den har rollen kravs for att hamta de logdfiler for skrivaren som efterfragas
fran webbportalen Fleet Management.

* Fleet Management Administrator

o ldentifierar skrivare i ett natverk.
o Registrerar skrivare i Cloud Fleet Management.
o Hanterar och distribuerar konfigurationer till skrivare.
« Fleet Management Reporting Analyst — Har endast atkomst till Fleet Management-
rapporteringsdata.

Note: Den har rollen later dig inte registrera skrivare i deras organisation.

» Visning av Fleet Management

o

Grundlaggande visningsroll for Cloud Fleet Management.

o Visar skrivarlistan och skrivarinformationssidan utan nagon ratt att utféra atgarder.
Visar installerade program utan nagon behdérighet att utféra atgarder.

Kan bara fa atkomst till vyerna Standard och Snabb.

o

o

Note: Konton som registrerar skrivare for underordnade organistaioner i Cloud
Fleet Management maste laggas till som medlemmar av en Underordnad grupp
for organisationsatkomst. De maste aven tilldelas till rollerna Partner
Administrator, Fleet Management Administrator, och File Service
Administrator.
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Hanteringskonsolen for utskrifter
* Print Release Management Administrator

o Hanterar organisationsinstallningar fér Cloud Print Management.

o Hanterar utskriftskdn for andra anvandare.

Tilldelar ombud.

Anger kvoter fér enskilda anvandare och anvandargrupper.

o Andrar installningar fér dokumentlagring och andra instéllningar for
organisationsutskrifter.

Skapar och hamtar standard- och anpassade klient- och universella
utskriftsdrivrutinspaket foér Lexmark Print Management.

* Print Release Management Reporting Analyst

o

o

o

o Oppnar bara Cloud Print Management rapportdata.
o Genererar organisationsbundna Cloud Print Management-rapporter men kan inte
publicera eller skicka utskriftsjobb.
+ Print Release Management-anvandare — Andrar, ser och hanterar sina egna utskriftsjobb.
Den har rollen ar standardanvéandarrollen for Cloud Print Management.

Note: Print Release Management User maste tilldelas anvandare som kraver
atkomst till de grundlaggande funktionerna i Print Release. Anvandare kan hantera
sin egen utskriftskd och Gverlata sina egna utskriftsjobb pa andra anvandare. Om
organisationsinstallningarna tillater kan anvandare aven hamta
standarddrivrutinspaketen.

* Print Management Guest User - Avregistrerade anvandare som kan skicka utskriftsjobb
endast via e-post.

Hybrid Print Management-roller
* Hybrid Print Management Administrator

o Hanterar organisationsinstallningar for Hybrid Print Management.

o Hanterar utskriftskén fér andra anvandare.

> Anger kvoter for enskilda anvandare och anvandargrupper.

o Andrar installningar for dokumentlagring och andra installningar for
organisationsutskrifter.

o Skapar och hamtar standard- och anpassade klient- och universella
utskriftsdrivrutinspaket foér Lexmark Print Management.

» Hybrid Print Management-anvandare — ser och hanterar sina egna utskriftsjobb. Den har
rollen &r standardanvandarrollen for Hybrid-Print Management.

Hanteringsrollen for direktutskrifter
 Direct Print Management Administrator

o Hanterar konfiguration och atkomst till direktutskriftsanvandare.

o Kanalpartners som hanterar skrivare i kundorganisationer maste vara medlemmar i en
Atkomstgrupp fér organisation. Gruppen méste ha rollen Direct Print Management
Administrator tilldelad till sig.

 Direct Print Management User — skickar utskriftsjobb via direktutskrift.
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Roller fér skanninghhantering

* Scan Management Administrator — aktiverar och hanterar skanningsdestinationer éver
hela organisationen.
» Scan Management User — anvander funktionen skanna till destination.

Translation Assistant-roller

« Translation Assistant Administrator — hanterar installningar for Translation Assistant.
« Translation Assistant User — anvander Translation Assistant for organisationen med
behdrighet.

Solution Center-roller

» Solution Center-administratér — Skapar personliga och delningsbara l6sningar inom den
egna organisationen.

Note: En Solution Center-administratdor som aven ar Partner Administrator kan
skapa och dela I6sningar med underordnade organisationer.

¢ Solution Center Advanced User - Skapar personliga ldsningar.
» Solution Center-anvandare — UtfOr I6sningar.

Solution Quota-roller

» Solutions Quota Administrator - Anvander Solution Quota webbportalen fér att hantera
I6sningskvotkonfigurationer fér organisationen.

Redaction Assistant-roller

* Redaction Assistant User - Anvander Redaction Assistant for organisationen med
behorighet.

Meddelandecenterroller

* Announcement Center Author Admin - Hanterar och skriver meddelanden for
Announcement Center.

| Organization Administrator

Hantera organisationen

| det har avsnittet beskrivs de uppgifter som organisationsadministratdren maste utféra nar
han eller hon konfigurerar organisationen for forsta gangen.

1. Tilldela organisationsroller.

Alla anvandare i organisationen arver rollerna som tilldelas pa organisationsniva. Tilldela
endast roller som géller pa slutanvandarniva, t.ex. rollen Print Release Management User.
Mer information om roller finns i S& har fungerar roller on page 58.
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2. FOor en organisation med flera underordnade organisationer skapar du en behdrighetsgrupp
for underordnade organisationer och tilldelar sedan grupprollerna.

En behdrighetsgrupp for underordnade organisationer kan anvandas for att hantera
anvandaratkomest till alla underordnade organisationer. Mer information finns i Hantera
behorighetsgruppen for den underordnade organisationen on page 62.

3. Skapa grupper inom organisationen och tilldela sedan grupprollerna.

Grupper kan skapas for att hantera anvandare i organisationen och upprétta en gemensam
uppsattning av roller. Medlemmarna i gruppen arver rollerna och behdrigheterna som
tilldelas till en grupp. Mer information finns i Hantera grupper on page 64.

4. Ange losenordskraven.
5. Skapa anvandare, importera anvandare eller konfigurera autentiseringsleverantoren for att
generera anvandare automatiskt.

| webbportalen Account Management kan du skapa enskilda anvandare. FOr organisationer
med manga anvandare gar det att gora en batchimport med en CSV-fil. Mer information finns
i Hantera anvandare on page 66.

6. L&gg till anvandare i en grupp.
7. Tilldela anvandarroller.

Organisationsadministratéren kan aven gora féljande:

e Konfigurera en autentiseringsleverantor.
» Konfigurera skrivarinloggning.
» Hantera brickor och PIN-koder.

Hantera behdrighetsgruppen for den underordnade
organisationen

Den har funktionen ar endast tillganglig i organisationer som har aktiverats for att skapa
underordnade organisationer. Fran den dverordnade organisationen kan du skapa en
behdorighetsgrupp for underordnade organisationer, tilldela grupproller och lagga till
medlemmar. Medlemmarna kommer att ha atkomst till alla underordnade organisationer
baserat pa de roller som tilldelats gruppen.

Med den har funktionen kan du enkelt hantera anvandaratkomst till flera underordnade
organisationer. Om exempelvis behdrighetsgruppen for underordnade organisationer
tilldelas rollen Fleet Management Administrator, ar alla medlemmar i gruppen Fleet
Management Administrators i alla underordnade organisationer.

1. 1 Account Management web portal véljer du den éverordnade organisationen.
2. Klicka pa Grupper.
3. Gor négot av féljande pé fliken Atkomst till underordnad organisation:
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Skapa grupp
1. Klicka pa Skapa grupp eller Skapa och ange sedan ett unikt gruppnamn.

Note: Vi rekommenderar att gruppen namnges som Behdrighetsgrupp for
underordnad organisation for att skilja den fran de vanliga grupperna som skapas
med hjalp av funktionen Grupper. Mer information om att skapa vanliga grupper finns
i Hantera grupper on page 64.

2. Klicka pa Skapa grupp.

Ta bort grupper

1. Valj en eller flera grupper och klicka sedan pa Ta bort.
Note: Du kan ocksa soka efter grupper i sokfaltet.
2. Klicka pa Ta bort grupper.

Lagga till medlemmar i en grupp

=

Klicka pa ett gruppnamn.
2. Pa fliken Medlemmar klickar du pa Lagg till medlemmar eller Lagg till och valjer sedan en
eller flera anvandare.

Note: Du kan ocksa soka efter grupper i sokfaltet.

3. Klicka pa Lagg till medlemmar.

Ta bort gruppmedlemmar

1. Klicka pé ett gruppnamn.
2. Pa fliken Medlemmar valjer du en eller flera anvandare och klickar sedan pa Ta bort.
3. Klicka pa Ta bort medlemmar.

Tilldela grupproller

Note: Alla anvandare i gruppen arver alla roller som tilldelats gruppen.

1. Klicka pa ett gruppnamn.
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2. Pafliken Grupproller klickar du pa Tilldela roller eller Tilldela.
3. Vélj en eller flera roller.

Note: Mer information finns i Sa har fungerar roller on page 58.
4. Klicka pa Tilldela roller.

Ta bort grupproller

1. Klicka pa ett gruppnamn.
2. Pafliken Grupproller valjer du en eller flera roller och klickar sedan pa Ta bort.
3. Klicka pa Ta bort roller.

Tilldela organisationsroller

Organisationsroller ar specifika roller som tilldelas en organisation. Mer information finns i
Sa har fungerar roller on page 58. Alla anvandare som ingar i organisationen arver
organisationsrollerna. Om en organisation exempelvis har tilldelats rollen Print Release
Management-anvandare kan alla anvandare i organisationen komma at Cloud Print
Management-funktionerna.

1. | Account Management web portal klickar du pa Organisation > Organisationsroller.
2. Klicka pa Tilldela och valj sedan en eller flera roller.
3. Klicka pa Tilldela roller.

Ta bort organisationsroller

1. 1 Account Management web portal klickar du pa Organisation > Organisationsroller.
2. Valj en eller flera roller och klicka sedan pa Ta bort.
3. Klicka pa Ta bort roller.

Forsta losenordskraven

Losenord maste vara minst 8 tecken langa och innehalla féljande:

* En gemen

» En versal

e Ett nummer (0-9)

o Ettspecialtecken (~!'@#$%"&* _-+="|\(){}[]:;""'<>,.?))

Hantera grupper

En grupp ar en samling anvandare som kan hanteras med en gemensam uppsattning
roller eller behdrigheter.

Foéljande grupper ar fordefinierade och tilldelas med specifika roller:
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« Adminr - Den har gruppen bestar av roller med organisationsadministratorsbehorighet.

+ Fleet Management-administratorer - Den har gruppen bestar av medlemmar med roll fér
Fleet Management Administrator, File Service Administrator och Fleet Management
Reporting Analyst.

» Fleet Management-visare - Den har gruppen bestar av medlemmar med rollen for Fleet
Management Viewer och File Service Administrator.

 Help Desk - Den har gruppen bestar av medlemmar som kan visa anvandare, marken,
grupper, program, PIN-koder och organisationsinformation.

 Rapportering - Den har gruppen bestar av medlemmar med rollen for rapportanalys.

1. Klicka pa Grupper i webbportalen Account Management.
2. GOr nagot av foljande:

Skapa grupp

1. Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt gruppnamn.
2. Klicka p& Skapa grupp.

Ta bort grupper

Om du tar bort en grupp innebar det inte att du tar bort anvandarna fran organisationen.
Anvandarna tas bort fran gruppen och gruppen tas sedan bort ur systemet.

1. Valj en eller flera grupper och klicka sedan pa Ta bort.
Note: Du kan ocksa soka efter grupper i sokfaltet.
2. Klicka pa Ta bort grupp eller Ta bort grupper.

Lagga till medlemmar i en grupp

=

Klicka pa ett gruppnamn.
2. Pa fliken Medlemmar klickar du pa Lagg till medlemmar och véljer sedan en eller flera
anvandare.

Note: Du kan ocksa soka efter anvandare i sokfaltet.

3. Klicka pa Lagg till medlemmar.

Ta bort gruppmedlemmar

1. Klicka pa ett gruppnamn.
2. Pafliken Medlemmar véljer du en eller flera anvandare och klickar sedan pa Ta bort.
3. Klicka pa Ta bort medlemmar.
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Tilldela grupproller

Alla anvandare i gruppen arver alla roller som tilldelats gruppen.

N

Klicka pa ett gruppnamn.

Pa fliken Grupproller klickar du pa Tilldela roller eller Tilldela.
Valj en eller flera roller.

Klicka pa Tilldela roller.

Ta bort grupproller

1.
2.
3.

Klicka pa gruppnamnet.
Pa fliken grupproller véljer du en eller flera roller och klickar sedan pa Ta bort.
Klicka pa Ta bort roller.

Hantera anvandare

Skapa anvandare

abrwnE

o

| webbportalen Account Management klickar du pa Anvandare.

Klicka pa Skapa.

Ange anvandarens e-postadress, for- och efternamn och visningsnamn.

Ange avdelningen och kostnadsstallet som anvandaren tillhor.

Ange I6senordet manuellt eller skicka en lank via e-post till anvandaren om att &ndra
I6senordet.

Klicka pa Skapa anvandare.

Redigera anvandare

1.
2.
3.

| webbportalen Account Management klickar du pa Anvandare.
Klicka pa en anvandares e-postadress.
Gor nagot av foljande:

o Redigera personlig information.

- Andra anvandarens losenord.

o Tilldela anvandarroller.

> Registrera bricka.

o | avsnittet Skrivarinloggning klickar du pa Redigera bredvid Inloggning med bricka.
o Lagg till anvandaren i en grupp.

> Ange anvandarens PIN-kod.

Note: Den har instaliningen ar endast tillganglig nar skrivarinloggningen ar
installd pa PIN-kodsinloggning eller Bricka + PIN-kod som andra faktor.
Genereringen av PIN-koden maste vara instélld pA Manuell konfiguration av
administratoér.
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1. | avsnittet Skrivarinloggning klickar du p& Ange PIN-kod eller Aterstll PIN-
kod.
2. Ange PIN och klicka sedan pa Generera PIN-kod.

Ta bort anvandare

1. Valj en eller flera anvandare och klicka sedan pa Ta bort.

Obs!
- Du kan ocksa soka efter anvandare i sokfaltet.
o En borttagen anvandares aktiviteter visas fortfarande i webbportalen Analytics,
men namnet och e-postadressen tas bort fran alla rapporter.

2. Klicka pa& Ta bort anvandare.

Importera anvandare

Med funktionen Importera kan du skapa, uppdatera och ta bort flera anvandare i en
organisation med hjalp av en CSV-eller TXT-fil. Dessutom kan du skapa anvandargrupper
och sedan tilldela en anvandare till grupperna.

Note: Importloggen skickas till din e-postadress.

1. Klicka pa Importera anvandare eller Importera och bladdra sedan till CSV-eller TXT-filen.
2. Skicka vid behov en lank via e-post till anvandaren om att andra lésenordet.
3. Klicka pa Importera anvandare.

Exempel i CSV-format

EMAIL,OPERATION,PASSWORD,FIRST_NAME,LAST_NAME,DISPLAY_NAME,SHORTNAME,GRC
CUSTOM_ATTRIBUTES,COST_CENTER,DEPARTMENT
jdoe@company.com,CREATE,,John,Doe,Johnny,jdoe,Group

1,"{'’keyl"'valuel’,'key2"'value2'}"

llane@company.com,UPDATE,password2,Lois,Lane,Lois,llane,,

ckent@company.com,DELETE,,,,,,,

Importfilens rubrikrad maste vara foljande och ar skiftlageskanslig:
EMAIL,OPERATION,PASSWORD,FIRST_NAME,LAST_NAME,DISPLAY_NAME,SHORT
NAME,GROUPS,CUSTOM_ATTRIBUTES,COST_CENTER,DEPARTMENT

Radvarden och deras villkor

* EMAIL - Kréavs for alla anvandare. Varden for EMAIL i versaler i filen konverteras till
gemener innan atgarden utfors. Till exempel JDOE@company.com konverteras till
jdoe@company.com.

* OPERATION - Kravs for alla anvandare.

Giltiga OPERATION-védrden
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o CREATE - Skapar en anvandare som identifieras med vardet EMAIL med
motsvarande egenskaper pa raden.

o UPDATE - Uppdaterar den befintliga anvandaren som identifieras med vardet EMAIL
med motsvarande egenskaper pa raden. Med atgardsstrangen[delete] gar det att ta
bort fornamn, efternamn, visningsnamn och kortnamn.

o DELETE — Tar bort den befintliga anvandaren som identifieras med vardet EMAIL.

« PASSWORD - Kravs inte for nagon OPERATION och far bara vara tomt om du markerar
alternativet "Skicka en lank med e-post om att &ndra I6senordet” vid import.

Note: Tank pa att bara aktivera alternativet "Skicka en lank med e-post om att andra
I6senordet” nar du importerar filer genom atgarden CREATE.

« FIRST_NAME — Kravs inte for nagon OPERATION och far vara tomt. Anvandarens férnamn.
Till exempel Erik.

« LAST_NAME - Kréavs inte for nagon OPERATION och far vara tomt. Anvandarens
efternamn. Till exempel Johansson.

« DISPLAY_NAME — Kravs inte for nAgon OPERATION och far vara tomt. Namnet pa
anvandaren som ibland anvands i meddelanden eller loggrapporter. Vardet DISPLAY_NAME
kan vara ett fullstandigt namn med mellaninitial eller annan stréng. Till exempel John A. Doe.
Vardet DISPLAY_NAME éar inte direkt kopplat till vardena FIRST_NAME och LAST_NAME.

« SHORTNAME - Kravs inte for nagon OPERATION och far vara tomt. Vardet SHORTNAME
anvands nar det finns en kortnamnsstrang inom organisationen som identifierar anvandaren.
Till exempel jdoe.

« GROUPS - Kravs inte for nAgon OPERATION och far vara tomt. Separera flera grupper med
hjalp av kommatecken samt inled och avsluta dem med dubbla citattecken. Till exempel
"Groupl,Group2,Group3". Vardena GROUPS som inte finns i organisationen skapas och
laggs automatiskt till i organisationen.

Note: Ett gruppnamn far inte innehalla féljande tecken: ' @ #$ % & *; + 2 /\[].
Om dessa tecken anvands ersatts de med ett understreck ().

« CUSTOM_ATTRIBUTES - Kravs inte for ndgon OPERATION och far vara tomt. Vardet
CUSTOM_ATTRIBUTES ar en JSON-strang med specialformat fér metadata som lagras
med varje anvandare. Vardet maste omges av dubbla citationstecken. Till exempel
"{'’keyl"'valuel' 'key2"'value2'}"

« COST_CENTER - Kravs inte for nAgon OPERATION och far vara tomt. Vardet
COST_CENTER anvands for kvottilldelningar och rapportering pa kostnadscenterniva i
webbportalen Analytics.

« DEPARTMENT - Kréavs inte for nagon OPERATION och far vara tomt. Vardet
DEPARTMENT anvéands for kvottilldelningar och rapportering pa avdelningsniva i
webbportalen Analytics.
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Obs!

 Alla rader maste innehdlla samma antal varden som rubriken, inklusive
kommatecken. Tomma véarden atfoljs med kommatecken. Till exempel
jdoe@company.com,DELETE,,,,,,,

« Filstorleken far inte 6verskrida 1 MB.

 Det kan ta nagra minuter att importera en fil med atgarderna CREATE och UPDATE
med mer &n en grupp.

« Om radvardet innehaller ett kommatecken, till exempel namn, l6senord, grupper eller
anpassade attribut maste vardet omges av dubbla citationstecken. Till exempel,
llane@company.com,UPDATE,"pass,word2",Lois,Lane,"Lois,Lane" llane,"Groupl,Gr
oup2",

Tilldela anvandarroller

Genom att tilldela anvandarroller far en viss anvandare atkomst till en viss uppgift eller
funktion som inte &r lamplig att tilldela som en grupp- eller organisationsroll. Grupper eller
organisationer som anvandaren ingar i arver inte anvandarrollen. Mer information finns i
Sa har fungerar roller on page 58.

1. 1 Account Management web portal klickar du pa Anvandare och sedan pa anvandarens e-
postadress.

2. | avsnittet Tilldelade roller klickar du pa Redigera.

3. Pa fliken Anvandarroller klickar du pa Tilldela och véljer sedan roller.

4. Klicka pa Tilldela roller.

Ta bort anvandarroller

Mer information finns i Sa har fungerar roller on page 58.

1. | webbportalen Account Management klickar du pa Anvéandare och sedan pa anvandarens
e-postadress.

2. | avsnittet Tilldelade roller klickar du pa Redigera.

3. Vdlj en eller flera roller och klicka sedan pa Ta bort.

4. Klicka pa Ta bort roller.

Konfigurera Microsoft Entra ID med OIDC
Federation

Konfigurera Microsoft Entra ID federation fér OIDC-
oversikt

Det har dokumentet ger vagledning for natverksadministratérer i man konfigurerar
Microsoft Entra ID for att aktivera OpenID Connect (OIDC) federation med Lexmark Cloud
Services. For mer information, kontakta Lexmark Professional Services team.
Forutsattningar
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Innan du borjar, se till att du har administratorsatkomst till féljande portaler:

* Microsoft Entra ID
* Lexmark Cloud-tjanster

Forsta federationen

Efter att du implementerat OIDC for federation, ombeds anvandare uppge sin e-
postadress vid atkomst forsta gangen till Lexmark Cloud Services portal. De omdirigeras
till sin identitetsleverantor (IDP) for att slutféra inloggningsproceduren.

Registrera en webbapplikation

1. 1 Azure-portalen navigerar du till Microsoft Entra ID.

=

i 80 had mors you £ 04 fhom your s o sccoun

N

)
e
2. | avsnittet Hantera, valjer du Appregistreringar.
3. Klicka pa Ny registrering.

(@ Default Directory | Overview
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g2 Default Directory | App registrations ¢

4. Uppge ett namn for programmet.
5. Valj de kontotyper som stdds for programregistrering.

- Endast Microsoft — En innehavare - Alla anvandar- och gastkontot i din katalog kan
anvanda applikationen eller API. Valj det har alternativet om din malgrupp ar intern for
din organisation.

o Any Azure AD directory - Flera innehavare - Anvandare med jobb- eller skolkonton
fran Microsoft, inklusive Office 365-anvandare, kan anvanda applikationen eller API.
Valj det har alternativet for foretags- eller skolkunder och for att aktivera flera
innehavare.

- Valfri Azure AD directory - Flera innehavare och personliga Microsoft-konton -
Anvandare med jobb- eller skolkonton, liksom personliga Microsoft-konton, kan fa
atkomst till programmet eller API. Dessa anvandare inkluderar Office 365-anvandare
och individer med tjanster, sdsom Xbox och Skype. Valj det har alternativet for att rikta
dig mot ett brett utbud av Microsoft-identiteter och aktivera flera innehavare.

- Endast Personliga Microsoft-konton - Tilldter endast atkomst till personliga
Microsoft-konton som anvands for tjanster sasom Xbox och Skype. Valj det har
alternativet for att rikta dig mot det bredaste utbudet av Microsoft-identiteter.

6. | menyn for omdirigerings-URL véljer du Webb.
7. Skriv in omdirigerings-URL eller svars-URL for din portal i den textruta som visas.

Note: Auktoriseringsservern dirigerar anvandaren till omdirigerings-URL:en efter
auktorisering och utdelning av en auktorisationskod eller atkomsttoken.

o Omdirigerings-URL:en maste bdrja med schema https, om du inte anvander en
omdirigerings-URL med lokal vard.

o Omdirigerings-URL ar skiftlageskanslig. Dess skiftlage maste matcha URL-stkvagen
for det program som kors.

- Kontrollera att omdirigerings-URL inkluderar eller exkluderar efterféljande snedstreck,
enligt ditt program.

o Omdirigerings-URL for USA- och EU-regionerna ar enligt féljande:

» USA—https://lexmarkb2c.b2clogin.com/lexmarkb2c.onmicrosoft.com/oauth2/
authresp

» EU—nhttps://lexmarkb2ceu.b2clogin.com/lexmarkb2ceu.onmicrosoft.com/oauth2/
authresp

8. Vadlj Registrera.
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= Microsoft Azure P search resources, services, and docs (G+/)

ome > Defaut Directory | App registrations

Register an application

* Mame
The v 12y name for th

0IDC Test 1

Supported account types
Who can use this spplication or s<cess this ABIT

(® Aceeunts in this orga

nal Girectory only (Defaul Directory only - Single tenant)

Register an app you're working on here. Integrate gallery apps and other apps from outside your crganization by 30ding from Enterps

Skapa en klienthemlighhet

Klienthemligheten, &ven kallad applikationslosenordet, gor det maijligt for din applikation att
utvaxla en auktoriseringskod for en atkomsttoken

1. I avsnittet Hantera, véljer du Appregistreringar.
2. Valj applikationen du skapade (exempelvis OIDC Test 1).

= Microson Azure B Search esources servees, 304 9065 G+

gi2 Default Directory | App registrations  #

3. lavsnittet Hantera véljer du Certifikat och hemligheter.

@ OIDCTest1 »

4. Klicka pa Ny klienthemlighet.
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= Moottdne T AT 1 ]

OIDC Test 1] Certificates & secrets

5. Uppge en beskrivning.
6. Ange ett utgangsdatum.
7. Klicka pa Lagag till.

8. Spara klienthemligheten for senare anvandning i den har guiden.

OIDC Test 1| Certificates & secrets #

Aktivera implicit beviljande och hybridfloden

1. Il avsnittet Hantera, valjer du Appregistreringar.

2. Valj applikationen du skapade (exempelvis OIDC Test 1).

3. l avsnittet Hantera valjer du Autentisering.

4. | avsnittet Implicit beviljande och hybridfléden, véljer du ID-token.
5. Klicka p& Spara.
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Note: |dP-initierat flode saknar stod.

Hamta program (klient) ID

1. Fran menyn Microsoft Azure-navigation i 6vre vanstra hérnet pa sidan véljer du Microsoft
Entra ID.

2. | avsnittet Hantera, valjer du Appregistreringar.
3. Valj applikationen du skapade (exempelvis OIDC Test 1).
4. | avsnittet Essentials duplicerar du programmet (klient) ID.
5. Spara ID foér senare anvandning i den har guiden.

==

Hamta metadatadokument for OpeniD Connect

1. Fran den aktuella skarmen véljer du Endpoints.

 OIDC Test1

2. | avsnittet Endpoints lokaliserar du OpenlD Connect metadata-dokumentet.
3. Spara URL:en for senare anvandning i den har guiden.

Endpoints
1 OIDC Test 1

Build your application wi

Konfigurera ansprak

1. 1 Azure-portalen navigerar du till Microsoft Entra ID.
2. | avsnittet Hantera, valjer du Appregistreringar.
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3. Valj applikationen du skapade (exempelvis OIDC Test 1).
4. | avsnittet Hantera valjer du Tokekonfiguration.

= OIDCTest1 »

5. Klicka pa Lagag till valfritt ansprak.

= MicosoftAzre  [ORUNTUN D Sesce vesources senaees 30d 605 (64)

1]} OIDC Test 1] Token configuration % -

Optional claims

7. Valj det ansprak som du vill 1agga till ur den lista som visas.

Add optionsl caim
I} ©IDC Test 1] Token configuration. »

Du kan valja upp till tre ansprak och fyra ytterligare ansprak baserat pa instéllningar och
foretagsanvandning.

o Obligatoriska ansprak:
= e-post
= familj_namn

* given_namn

8. Klicka pa Lagg till.
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9. Klicka pa Start » Microsoft Entra ID for att inkludera ytterligare ansprak.

Note: Om du anvander ytterligare ansprak maste du sakerstalla att egenskapen
acceptMappedClaims ar installd pa true i godslistan for applikationen. Mer
information finns i Uppdatera godslista for att stodja anpassade ansprak on page 78.

T IO
© Charly test | Overiew
P — A v P
a - ° - E—

10. Klicka pa Hantera > Féretagsprogram > Valj ditt program i navigeringsfaltet.
11. Pa menyn Hantera klickar du pa Enkel inloggning.
12. 1 avsnittet Attribut och ansprak klickar du pa Redigera.
13. Pa sidan Attribut och ansprak klickar du pa Lagg till nytt ansprak.
14. P& sidan Hantera ansprak gor du foljande:
. oo I X

Note:
> Om du vill lagga till ytterligare attribut och ansprak kan du pa sidan Hantera
ansprak lagga till Bricka, PIN-kod, Kostnadsstalle och Avdelning som valfria
ansprak.
> Mer information om hur du stéller in ansprak och attribut finns i Konfigurera
attribut och ansprak on page 85.

a. | faltet Namn skriver du Bricka.
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Note: | det har exemplet lagger vi till Bricka som ett av de ytterligare
anspraken.

b. Valj Attribut som kalla.
c. | menyn Kallattribut véljer du user.employeeid.

Note: | menyn Kallattribut kan du valja det alternativ som kravs. | det har
exemplet, da vi lagger till Bricka som ett av de ytterligare anspraken, anvands
user.employeeid som kallattribut.

d. Klicka pa Spara.

nnnnnnnnnnnnnnnn

e. Klicka pa x langst upp till hoger for att stanga.

Note:
- Pa sidan Hantera ansprak upprepar du stegen for att lagga till de 6vriga
anspraken.
o Kontrollera att anspraken har exakt samma namn som visas om du anvander
en annan identitetsleverantor.

15. I menyn som visas valjer du Aktivera Microsoft Graph e-post, profilbehérighet (kravs for
att anspraket ska visas i token), och klickar sedan p& Légg till.

Note: Det valda anspraket visas under din applikation.
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Uppdatera godslista for att stodja anpassade ansprak

For appar for innehavare kan du ange egenskapen acceptMappedClaims till true i
godslistan for applikationen. Detta gor det mojligt for en applikation att anvanda mappning
av ansprak utan att ange en egen signeringsnyckel.

Varning:

Ange inte egenskapen acceptMappedClaims till true for appar for flera
innehavare. Detta kan ge obehdriga aktorer méjlighet att skapa principer for
anspraksmappning i din applikation.

Oppna ditt program i Appregistreringar.

Valj Godslista i navigeringsmenyn.

Uppdatera egenskapen acceptMappedClaims till true.
Klicka pa Spara.

il A\

Konfigurera Lexmark Cloud Services

1. Logga in till Lexmark Cloud Services.
2. | navigationsmenyn pa hoger sida av skarmen valjer du Account Management.

& reves ‘

3. Vid behov véljer du din organisation, och klickar sedan pa Néasta.
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Select Organization

EMEA Demo (My Organization)

MNext

E

| avsnittet Organisation véljer du Autentiseringsleverantor.

o

[o2]

. P& menyn Autentiseringsleverantorstyp valjer du OIDC.
. Ange den obligatoriska informationen som kopieras fran Azure AD:
o Klient-ID (Applikationsklient-1D)

o Klienthemlighet (Véarde for klienthemlighet)
o Valkand URL (OpenID Connect metadatadokument URL)

\l

Note: Domanfaltet tillater att Lexmark Cloud Services automatiskt upprattar ett
nytt anvandarkonto efter att anvandaren loggat in. Det &r inte nbdvandigt att
lista varje organisations doman. Om ingen doman har konfigurerats maste nya
anvandare laggas till manuellt till organisationen innan de loggar in.

8. Klicka pa Konfigurera autentiseringsleverantor.
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Domains

n-On Settings
Provider Type

CLIENT SECRET (Required)

Configure Authentication Provider

Note: Nar autentiseringskonfigurationen ar slutférd far du ett e-postmeddelande med
status for konfigurationen. Kontakta din Lexmark-representant vid konfigurationsfel.

Testa en federation

Note: Logga inte ut eller stdng den aktuella webblasaren forran federationen
konfigurerats och verifierats.

1. Oppna ett inkognitofénster eller ett annat webblasarfonster frAn samma arbetsstation.
Fran en annan arbetsstation 6ppnar du ett nytt webblasarfonster.
3. Logga in pa Lexmark Cloud Services fran valfri arbetsstation.

N

Istallet for standardinloggningssidan for Lexmark Cloud Services omdirigeras du till din IDP.

4. Logga in med dina uppgifter.
5. Validera anspraksdetaljer pa sidan Mitt konto i Lexmark Cloud Services.
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Konfigurera Microsoft Entra ID med SAML
Federation

Konfigurera Microsoft Entra ID federation for SAML-
oversikt

Det har avsnittet kan konfigurera federationen for Microsoft Entra ID for Security Assertion
Markup Language (SAML) federation med Lexmark Cloud Services. For mer information,
kontakta Lexmark Professional Services team.

Forutsattningar

Innan du borjar, se till att du har administratorsatkomst till féljande portaler:

» Microsoft Azure portal
* Lexmark Cloud Services

Forsta anvandarupplevelsen for CIAM-organisationen

Efter att federationen med SAML ar klar maste forstagdngsanvandarna tillhandahalla sin
e-postadress i Lexmark Cloud Services-portalen. De omdirigeras till sin
identitetsleverantor (IDP) for att slutfora inloggningsproceduren.

Om anvandaren aldrig har loggat in till sin identitetsleverantér ombeds de uppge
anvandarnamn och lésenord. Vid slutférande av inloggningsprocessen omdirigeras
anvandaren tillbaka till Lexmark Cloud Services portal.

Konfigurera Microsoft Entra ID

Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen
Skapa en foretagsapplikation

1. Logga in pa Microsoft Azure-portalen.
2. Vilj Microsoft Azure.

3. Vélj Microsoft Entra ID.
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4. | avsnittet Hantera klickar du p& Enterprise-program > Nytt program.

(i) Default Directory | Overview
Microsoh Entra 1D

°
X
Ma

g Microsoft Entra Connect v1 Retirem o Azure AD is now Microsoft Entra ID

ions | Al
o

5. Klicka pa Skapa ditt eget program.

Browse Microsoft Entra ID Gallery

6. | fonstret Skapa ditt eget program, i faltet Vilket namn har din app?, skriver du namnet pa ditt
nya foretagsprogram.

7. Vdlj Integrera ett annat program du inte hittar i galleriet (Icke galleri).

8. Klicka pa Skapa.
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Browse Microsoft Entra ID Gallery

aws ) {3 1:, l':_- ~~~~~~~~~~
— 9 i

Installera grundlaggande SAML-konfiguration

Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen

Valj Microsoft Azure.

Valj Microsoft Entra ID.

| avsnittet Hantera klickar du pa Foretagsprogram.
Valj programmet som du har skapat.

hownNPR

Home > Default Directory | Enterprise applications > Enterprise application:

22z Enterprise applications | All applications
888 efault Directory - Microsoft Entra ID

t Newapplication (O Refresh L Download (Export) | @ Preview info Columns
Overview
O ovenview View, filter, and search applications in your organization that are set up to use your Microsoft Entra tenar
K Diagnose and solve problems The list of applications that are d by y
Manage earch by applicatio object ID Application type == Enterprise Applications
i ANl applications 2 applications found
g Name ty  ObjectID Application ID

. SAML Test 5bc13042-00bc-46c5-b06a-3¢... 665918b-Gea3-4414-8947-40.

) Custom authentication extensions
(Preview)

5. Pa oversiktssidan for programmet, i avsnittet Komma igang, valjer du Konfigurera enkel
inloggning.

and docs (G+/)

Default Directory | Enterp t P | All appiications > Bro

§5 SAML Test | Overview
pikcaton

B o

. Properties
Deployment plan

K Diagnose and solve problems. [[samL rest

[Soctaoszonbedecs 06 ©

Getting Started
.'. 1. Assig s
o oups
to

6. Valj SAML.
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2) SAML Test | Single sign-on

D oeployment s

7. | avsnittet Grundlaggande SAML-konfiguration, klickar du pa Redigera.

SAML Test | SAML-based Sign-on

D oeployment

. | fonstret grundlaggande SAML-konfiguration gor du foljande:

.l avsnittet Identifierare (enhets-ID) klickar du pa Lagg till identifierare.
. | faltet Lagg till identifierare, skriver du in nagot av féljande enhet-ID:n, beroende pa
din plats:

» FOr EU: https://lexmarkb2ceu.b2clogin.com/LexmarkB2CEU.onmicrosoft.com/
B2C 1A _TrustFrameworkBase ciam

= FOr USA: https://lexmarkb2c.b2clogin.com/LexmarkB2C.onmicrosoft.com/
B2C 1A TrustFrameworkBase ciam

. I svars-URL (Assertion Consumer Service URL) klickar du pa Lagg till svars-URL.
. | faltet Lagg till svars-URL, skriver du in nagot av féljande URL:er, beroende pa din
plats:

= For EU: https://lexmarkb2ceu.b2clogin.com/LexmarkB2CEU.onmicrosoft.com/
B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam/samlp/sso/assertionconsumer

= FOr USA: https://lexmarkb2c.b2clogin.com/LexmarkB2C.onmicrosoft.com/
B2C_1A_ TrustFrameworkBase_ciam/samlp/sso/assertionconsumer

. Klicka pa Spara.
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Note: IdP-initierat flode saknar stod.

Basic SAML Configuration
SAML Test | SAML-based Sign-on

[rp—

sc@vrvngf xDm

e
= osoft Azure
Default Ditectory | Enterprise applications > Enterprise applications

SAML Test | SAML-based Sign-on
Enterprise Application

7 Upload metadata e )

) Change single sign-on mode = Test this application | &7 Got feec

AML

Konfigurera attribut och ansprak

Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen

1. Pa den SAML-baserade inloggningssidan, i avsnittet Attribut och ansprak klickar du forst pa
Redigera.

me > Default Directory | Enterprise applications > Enterprise applications | All applications

SAML Test | SAML-based Sign-on
& -

3
il

= Test this application | A7 Got feedback?

2. Ta bort de ytterligare anspraken. For att ta bort de ytterligare anspraken klickar du pa ***
det aktuella anspraket och sedan pa Ta bort.
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Note: Upprepa detta steg for att ta bort samtliga av dessa ansprak.

3. Klicka pa Lagg till nytt ansprak.
4. Lagg till nedanstadende obligatoriska ansprak samt deras respektive kallattribut:

Anspraksnamn Kallattribut
Unique User Identifier (Namn-ID) user.userprincipalname
E-post anvandarmejl
Férnamn anvandarens férnamn
Efternamn anvandarens efternamn

Note: For att lagga till de ovannamnda obligatoriska anspraken, upprepa
nedanstaende steg for varje ansprak

Pa sidan Attribut och ansprak klickar du pa& Lagg till nytt ansprak.

Pa sidan Hantera ansprak, ange namnet pa det obligatoriska anspraket i faltet Namn.
Lamna faltet Namnomrade tomt.

Valj Attribut for kallan.

| menyn Kallattribut menu, valjer du lampligt attribut.

akrwnNE

Konfigurera valfria attribut och ansprak

P& sidan Attribut och ansprak klickar du pa L&agg till nytt ansprak.

Pa sidan Hantera ansprak, ange namnet pa det extra anspraket i faltet Namn.
Lamna faltet Namnomrade tomt.

Valj Attribut for kallan.

PonNPR

Note: Du kan antingen valja ett anvandarattribut eller en omvandling till
anvandarattribut innan du konfigurerar det som ett ansprak.
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5. I menyn Kallattribut menu, valjer du lampligt attribut.
6. Klicka pa Spara.

Note:
- Upprepa stegen ovan for att lagga till samtliga extra ansprak
o Kontrollera att anspraken har exakt samma namn som visas om du anvander
en annan identitetsleverantor.

Kontrollera att samtliga obligatoriska och ytterligare ansprak finns listade i avsnittet Attribut
och ansprak.

e = I —

IL Test | SAML-based Sign-on

Hamta certifikat och kopiera URL-meddelanden

Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen.
Efter att du lagt till dina ansprak gor du foljande:

1. P& SAML-baserade inloggningssidan, i avsnittet SAML-certifikat, klickar du pa Hamta for att
hamta Certifikatet (Base64).

2. Kopiera och bevara metadata-URL for App Federation.

3. lavsnittet for programkonfiguration, kopierar och sparar du varden for inloggnings- och
utloggnings-URL.

SAML Test | SAML-based Sign-on
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Obs!

* Lexmark SAML-federation med ADFS stdder for narvarande inte tokenkryptering.
» App Federation Metadata Url, inloggnings-URL, och utloggnings-URL kravs for att
konfigurera Lexmark Cloud Services-portalen.

Tilldela grupper och anvandare

Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen
Beroende pa Azure-konfiguration, ombeds du antingen tilldela anvandare till ny
foretagsapplikation, eller specificera att anvandartilldelning inte krévs.

Valj Microsoft Azure.

Valj Microsoft Entra ID.

| avsnittet Hantera klickar du pa Foretagsprogram.

Valj programmet som du har skapat.

Pa oversiktssidan for programmet, i avsnittet Komma igang, véljer du Konfigurera
anvandare och grupper.

oM wnPeE

Home > Default Directory | Enterprise applications > Enterprise applications | All applications
i1 SAML Test | Overview
" Enterprie Application

6. | menyn Hantera véljer du Egenskaper.

s :SyAML:I"est | Users and groups

7. Pa sidan Egenskaper, i avsnittet Tilldelning kravs? véljer du Ja eller Nej.
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1|1 SAML Test | Properties

=]

Konfigurera Lexmark Cloud Services

Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen.

1. Logga in till Lexmark Cloud Services.

oLy

Floet Manogen

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

3. Vid behov valjer du din organisation, och klickar sedan pa Néasta.

p Lexmark Account Management

Select Organization

Root (My Organization)

4. | menyn Organisation véljer du Autentiseringsleverantor.
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5. Klicka pa Konfigurera autentiseringsleverantor.

Select Organization > Root > Authentication Provider

Authentication Provider

Domains

Type

Single Sign-On Settings
Authentication Provider Type

SAML

oIpc

Note: Domanfaltet tillater att Lexmark Cloud Services automatiskt upprattar ett nytt
anvandarkonto efter att anvandaren loggat in. Det &r inte nédvandigt att lista varje
organisations doman. Om ingen doman har konfigurerats maste nya anvandare
laggas till manuellt till organisationen innan de loggar in.

7. | avsnittet SAML Authentication Provider véljer du antingen Med Metadata URL eller Utan
Metadata URL.

Note: Vi rekommenderar att du valjer Med Metadata URL foér en kortare process.

Med Metadata URL

Om du vill konfigurera avsnittet SAML Authentication Provider med Metadata URL, utfor du
féljande steg:

1. I avsnittet SAML Authentication Provider véljer du Med Metadata URL.
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b Lexmark Account

Orga
Select Organization > Root > Authentication P
Authentication Provider

Domains

Type
SAML

Single Sign-On Settings
Authentication Provider Type

2. | faltet SAML Metadata URL (Required) Klistrar du in App Federation Metadata Url som du
tidigare har kopierat och aterskapat.

Note: FOr mer information om App Federation Metadata Url, se Hamta certifikat och
kopiera URL-meddelanden on page 87

3. Klicka pa Konfigurera autentiseringsleverantor.

Utan Metadata URL

Om du vill konfigurera avsnittet SAML Authentication Provider utan Metadata URL, utfor du
foljande steg:

1. lavsnittet SAML Authentication Provider véljer du Utan Metadata URL.

Single Sign-On Settings

Authentication Provider Type

SAML

SAML Authentication Provider
With Metadata URL @ Without Metadata URL

Identity provider entity ID (Required)

5SSO target URL (Required)

SSO Logout URL (Required)

S5O name identifier format (Required)

E-mail address

Certificate (Required)
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2. | faltet Enhets-ID for identitetsleverantor, skriver du in nagot av foljande enhet-1D:n,
beroende pa din plats:

o FOr EU: https:/llexmarkb2ceu.b2clogin.com/LexmarkB2CEU.onmicrosoft.com/
B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam

o FOr USA: https:lllexmarkb2c.b2clogin.com/LexmarkB2C.onmicrosoft.com/
B2C_1A TrustFrameworkBase_ ciam

Note: URL:er maste 6verensstamma med de URL:er som anges i Microsoft Entra
ID.
3. Ange den obligatoriska informationen som kopieras fran Azure AD:

o Mal-URL for SSO (obligatoriskt)
o URL-adress for SSO-utloggning (kravs)
o Certifikat (obligatoriskt)

Note: Se till att du inkluderar rubriken och sidfoten for certifikatet.
4. Klicka pa Konfigurera autentiseringsleverantor.

Note: Nar autentiseringskonfigurationen ar slutford far du ett e-postmeddelande med
status for konfigurationen. Kontakta din Lexmark-representant vid konfigurationsfel.

Note: Se till att du inte stanger Lexmark Cloud Services-portalen eller tillater
portalen att passera tidsgransen. Det &r dags att testa din SAML-anslutning och du
kanske inte kan logga in for att korrigera nagra problem som upptacks under
testningen. F6r mer information om hur du testar federationen, se Testa en
federation on page 92.

Testa en federation

Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen.

Note: Logga inte ut eller stang den aktuella webbléasaren forran federationen
konfigurerats och verifierats.

1. Oppna ett inkognitofénster eller ett annat webblasarfonster frAin samma arbetsstation.

Note: Webblasaren ska dppnas i antingen privat eller incognito-lage.

2. Fran en annan arbetsstation 6ppnar du ett nytt webblasarfonster.
3. Logga in pa Lexmark Cloud Services fran valfri arbetsstation.
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p o Iy ﬂ l

¥4 Lexmark Q/ ”

Sign in to account V

A\

Sign in name

brandon edgington@lexmark be u
y log u accept the Terms
of Use J

4. Beroende pa plats anvander du nagon av féljande URL:er:

o FOr EU: https://lexmarkb2ceu.b2clogin.com/LexmarkB2CEU.onmicrosoft.com/
B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam

o For USA: https://lexmarkb2c.b2clogin.com/LexmarkB2C.onmicrosoft.com/
B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam

Note: Anvandaren ombeds logga in pa Azure hellre &n till Lexmark Cloud Services.

5. Gatill sidan My Account for att verifiera detaljerna.

| Partner Administrator

En partner administrator kan anvanda webbportalen Account Management for att skapa
underordnade organisationer.

Skapa en organisation

Partneradministratérer kan konfigurera kundmiljéon med hjélp av funktionen Underordnade
organisationer.

Note: Partneradministratorsrollen kréavs for att skapa underordnade organisationer.

1. | webbportalen Account Management véljer du den 6verordnade organisationen.
2. Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt organisationsnamn.

Note: Specialtecken stdds inte.

3. Klicka pa Skapa underordnad organisation.
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Ta bort organisationer

Nar du tar bort en organisation tar du bort alla anvandare, grupper, program och brickor
som ar associerade med organisationen.

1. I Account Management web portal valjer du den dverordnade organisationen.
2. Klicka pa namnet i den underordnade organisation du vill radera.

Obs!
> Du kan bara ta bort en underordnad organisation i taget. Anvand den hér
funktionen med forsiktighet. Nar du tar bort en organisation tas aven alla
anvandare, grupper, program och brickor som &r kopplade till organisationen
bort.
> Du kan ocksa soka efter underordnade organisationer i sokfaltet.

3. Pa sidan Organisationsinformation klickar du pa Radera organisation.

Note: Funktionen Radera organisation forblir inaktiverad av foljande skal:
o Organisationen befinner sig i vantande raderingsstatus
o QOrganisationen har MPS Express aktiverat

4. | fonstret Radera organisation klickar du pa Fortsatt.
5. | fonstret Radera organisation skriver du namnet pa den underordnade organisationen som
du raderat och klicka sedan pa Ta bort.

Note: Endast anvandare som tillhér en behérighetsgrupp fér underordnad
organisation med rollen Organization Administrator kan skapa och ta bort
underordnade organisationer.

Hantera skrivarinloggningar

Konfigurera skrivarinloggning

Via Account Management web portal kan du konfigurera installningar for
anvandarautentisering for de skrivare som ar registrerade i din organisation. Om du andrar
installningarna i Account Management web portal asidoséatts de autentiseringsinstallningar
som ar konfigurerade pa skrivarna.

Konfigurera standardautentisering

Du kan stalla in skrivarna foér anvandarautentisering med hjalp av permanenta eller
tillfalliga brickor, PIN-koder eller inloggningsuppgifter.
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1. I Account Management web portal klickar du pa Organisation > Skrivarinloggningens
konfigurationer.
2. Klicka pa Standardautentisering och valj minst ett av féljande alternativ:

o Bricka — Anvandarna autentiserar sig med sin permanenta eller tillfalliga bricka.
> PIN-kod — Anvandarna autentiserar sig med hjalp av en PIN-kod.
o Séaker inloggning — Autentisera anvandare med deras anvandaruppagifter.

3. Klicka pa Spara andringar.

Konfigurera Bricka + PIN som andra faktor

Du kan konfigurera skrivarna for autentisering med hjalp av bade permanent eller tillfallig
bricka och PIN-kod.

1. 1 Account Management web portal klickar du pa Organisation > Skrivarinloggningens
konfigurationer.

2. Klicka pa Bricka + PIN-kod som andra faktor.

3. Ange PIN-kodslangden i avsnittet PIN-kodsinformation.

4. Om det behovs kan du valja Saker inloggning och ge anvandarna mojlighet att logga in pa
skrivarna med sina inloggningsuppgifter.

5. Klicka pa Spara andringar.

Konfigurera PIN-installningar

1. 1 avsnittet PIN-koder gor du nagot av féljande:

o Ange PIN-kodslangden
o Valj ett alternativ for PIN-kodsgenerering

= Generera automatiskt och skicka via e-post — En automatiskt genererad PIN-
kod skickas till anvandarens e-postadress.

Om denna instéllning &r aktiverad skickas en automatiskt genererad PIN-kod till
anvandarens e-postadress nar administratoren eller anvandaren staller in eller
aterstéller PIN-koden, vilket da utloser e-postmeddelandet.

= Manuell konfiguration av administratér — Du kan stélla in PIN-koden manuellt
i Account Management web portal.

Mer information finns i Hantera anvandare on page 66.

Du kan ocksa importera PIN-koder med hjalp av en CSV- eller textfil. Mer
information finns i Hantera PIN-koder on page 97.
= Konfiguration av anvandare — Anvéandarna kan ange sina egna PIN-koder
manuellt.
- Ange utgangsdatum for PIN-koden

Note: Den har funktionen &r endast tillganglig nar alternativet fér PIN-
kodsgenerering &r installt pA Manuell konfiguration av administrator eller
Konfiguration av anvandare.
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= Forfaller aldrig — Standardinstallningen for PIN-kodens utgangsdatum.
= Forfaller efter — Ange det antal timmar eller dagar som PIN-koden kan
anvandas.
2. Klicka pa Spara andringar.

Erhalla saker inloggningskod

Obs!

« Den sékra inloggningskoden visas pa sidan Generera inloggningskod.

« Du kan klicka pa Uppdatera for att uppdatera koden. Inloggningskoden uppdateras
automatiskt var 15:e minut.

« Anvand den har inloggningskoden for att logga in pa skrivaren. Inloggningskoden
kan inte ateranvandas.

1. Oppna en webbléasare och skriv sedan adressen till Lexmark Cloud Services-servern.

Note: Beroende pa platsen for datacentret, gar du antingen till https://
us.iss.lexmark.com eller https://eu.iss.lexmark.com.

2. Logga in pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services.
3. | webblasarens adressfalt ersatter du webbadressen https://<env>.iss.lexmark.com med
https://<env>.iss.lexmark.com/device.

Note: Beroende pa datacentrets plats kan <env> vara antingen us eller eu. Se
adressen i webblasarens adressfalt for att faststélla vardet for <env>.

Hantera brickor

| webbportalen Account Management kan du registrera brickor i systemet. Om brickor inte
registrerats med hjalp av webbportalen Account Management maste anvandare registrera
sina brickor férsta gangen de loggar in pa skrivaren.

Organisationsadministratérer och anvandaradministratérer kan registrera en permanent
eller tillfallig bricka a en anvandares vagnatr.

Registrera bricka

1. 1 Account Management-portalen klickar du pd Anvéandare > Bricka/PIN-kod.
2. Klicka pa Registrera bricka eller Registrera marke eller Registrera och ange anvandarens
e-postadress, brick-ID och beskrivning.
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Obs!
o For att gora markes-ID synligt, véljer du Visa méarkes-ID.
> Om en bricka ska registreras som tillfallig valjer du Tillfallig bricka. Tillfalliga
brickor upphor att gélla efter 24 timmar.
o Externa anvandare som har sina bricknummer i Active Directory uppmanas
inte att registrera sin bricka.

3. Klicka pa Registrera bricka.

Ta bort brickor

1. Valj en eller flera brickor och klicka sedan pa Ta bort.

Note: Du kan ocksa soka efter brickor i sokfaltet. Se till att ange en fullstandig e-
postadress eller ett fullstandigt brick-1D.

2. Klicka pa Ta bort brickor.

Importera brickor

Mer information om hur du skapar en CSV-fil finns i Exempel i CSV-format on page 98.

1. Klicka pa Importera brickor eller Importera och bladdra sedan till CSV- eller TXT-filen.
2. Klicka pa Importera brickor.

Note: Du kan ocksa registrera eller ta bort brickor for anvandare. Mer information
finns i Hantera anvandare on page 66.

Hantera PIN-koder

Beroende pa skrivarinloggningskonfigurationen kan organisationsadministratorer och
anvandaradministratorer generera, ta bort eller importera PIN-koder at anvandarna.
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Obs!

 For atkomst till sidan Konfiguration av skrivarinloggning, ga till Account
Management web portal, valj en organisation, och klicka sedan pa Organisation >
Konfiguration av skrivarinloggning.

« Om alternativet for PIN-kodsgenerering ar installt paA Generera automatiskt och
skicka via e-post klickar du pa Generera PIN-kod. En automatiskt genererad PIN-
kod skickas till anvandarens e-postadress.

« Om alternativet fér PIN-kodsgenereringen &r instéllt pA Manuell konfiguration av
administrator anger du PIN-koden och klickar sedan pa Generera PIN-kod.

1. 1 Account Management web portal véljer du de déverordnad organisation.
2. Klicka p& Anvandare > Hantera marke/PIN-kod.
3. Gor nagot av foljande pa fliken PIN-koder:

a. For att generera en PIN-kod klickar du pa Generera, skriver in anvandarens e-
postadress och klickar sedan pa Generera PIN-kod.

b. For att ta bort PIN-koder markerar du anvandarna och klickar sedan pa Ta bort > Ta
bort PIN-koder.

c. For att importera PIN-koder klickar du pa Importera PIN-koder eller Importera,
bladdrar till CSV- eller TXT-filen och klickar sedan pa Importera PIN-koder.

Note:
= Mer information om hur du skapar en CSV-fil finns i Exempel i CSV-
format on page 98.
= Anvandarkontona maste finnas innan PIN-koderna kan importeras.

Exempel i CSV-format

Beroende pa skrivarinloggningskonfigurationen kan CSV-formatet vara nagot av foljande:
Endast bricka

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a, CREATE, jdoe@company.com, true,
20172b, CREATE, 11ane@company.com, true,
20173c, DELETE, ckent@company.com, false,

Endast PIN-kod

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
, CREATE, jdoe@company.com, , 123456

, CREATE, 11ane@company.com, , 234567
,DELETE, ckent@company.com, , 345678

Bricka och PIN-kod

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN

20171a, CREATE, jdoe@company.com, true, 123456
20172b, CREATE, 11ane@company.com, true, 234567
20173c, DELETE, ckent@company.com, false, 345678
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Du kan aven andra ordningen pa atgarderna. Endast PIN-kod kan till exempel formateras

som:

Endast PIN-kod

PIN, OPERATION, EMAIL, BADGE, TEMPORARY
123456, CREATE, jdoe@company.com, ,
234567, CREATE, 11ane@company.com, ,
345678, DELETE, ckent@company.com, ,

Radvarden och deras villkor

BADGE — Anvandarens brick-1D. Om vardet BADGE innehaller kommatecken maste véardet
omges av dubbla citationstecken. Till exempel "20171a,2a,3a"

Vardet far inte vara tomt nar skrivarinloggningen ar installd pa Inloggning med bricka eller
Bricka + PIN som andra faktor.
OPERATION — Krévs for alla brickor och PIN-koder.

Giltiga OPERATION-véarden

o CREATE - Skapar en bricka som har identifierats av vardet BADGE fér anvandaren
som har angetts av vardet EMAIL.

o DELETE — Tar bort den befintliga brickan som identifieras av vardet BADGE.
EMAIL — Kravs for atgarden CREATE. Brickimporten skapar inte en anvandare. Anvandaren
maste finnas innan en bricka kan skapas. EMAIL-varden i versaler konverteras till gemener
innan atgarden utfors. Till exempel JDOE@company.com konverteras till
jdoe@company.com.
TEMPORARY — Avgor huruvida en bricka &r tillfallig eller permanent. Vardet TEMPORARY
ar antingen true eller false.
PIN — Anvandarens PIN-kod. Vardet far inte vara tomt nar skrivarinloggningen ar installd pa
PIN-inloggning eller bricka + PIN som andra faktor.

Obs!

 Alla rader maste innehdlla samma antal varden som rubriken, inklusive
kommatecken. Till exempel 20171a,DELETE,
« Filstorleken far inte dverskrida 1 MB.
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| Oversikt

Cloud Fleet Management erbjuder fjarrdvervakning och hantering av enheter. Det
minimerar stérningar och eliminerar uppskattningar for att bibehalla en valanvand
maskinpark. Cloud Fleet Management samlar automatiskt in sidantal, tonernivaer och
forbrukningsmaterialstatus for att ge en omfattande dversikt 6ver dina enheter och hur de
fungerar. Du kan ocksa visa enhetsinformation och ta emot kommunikation direkt via
webbportalen Cloud Fleet Management. Det &r onédigt att ringa och rapportera
mataravlasningar eller fa férbrukningsmaterial.

Skrivarna maste vara registrerade pa webbplatsen fér Lexmark Cloud Services innan du
kan hantera dem. Om du vill registrera skrivare kan du anvanda Fleet Agent, Native Agent,
den lokala agenten eller Printer Agent. En Native Agent ar en agent for den fasta
programvaran som goér det maijligt for Lexmark-skrivarna att kommunicera med Lexmark
Cloud Services. Fleet Agent ar ett program som kors pa en server i kundens natverk. Den
lokala agenten &r ett program som kors pa en varddator. Den har agenttypen anvands for
att registrera USB-anslutna skrivare. Printer Agent ar ett eSF-program som kors pa en
skrivare.

| Valja en agent

Valj en eller flera agenter som passar din organisations miljé och vilka skrivare som ska
hanteras fran foljande:
Bestandsagent

Bestandsagent ar ett program som konfigureras och installeras pa servrar eller
varddatorer med hdg tillganglighet pa plats. Har registreras en eller flera skrivare fran
Lexmark och tredjepartstillverkare i Lexmark Cloud Services.

e Kréaver en stabil server eller varddator med en konstant internetanslutning.

« Stoder datainsamling fran alla Lexmark-skrivare. Mer information finns i Skrivarmodeller som
kan anvandas on page 27.

e Stoder konfiguration for Lexmark-skrivare med eSF-version 2.0 eller senare.

» Stoder endast datainsamling for tredjepartsskrivare.

 Bestandsagent skannar skrivarna enligt intervallet som har angetts i installningen Uppgift for
uppdatering av skrivarinformation i avsnittet Schemalagda uppgifter. Data skickas endast till
Lexmark Cloud Services-servern om det sker en varningsandring eller om tonernivan
minskar. Data skickas inte till molnservern om det endast sker en andring av sidantalet. Aven
om det inte finns nagra varningsandringar eller &ndringar gallande sidantal skickas data till
molnservern en gang per dygn.

Native Agent

Native Agent ar en agent for den inbyggda programvaran som gor det majligt for 1oT-
aktiverade Lexmark-skrivare att kommunicera med Lexmark Cloud Services. Anvand den
for att registrera Lexmark-skrivaren i Lexmark Cloud Services efter aktivering.

» Har stdd for datainsamling och konfiguration i loT-aktiverade Lexmark-skrivare. Mer
information om skrivarmodeller som stdds finns i Skrivarmodeller som kan anvandas on
page 27.

» Kontrollera att versionen for skrivarens inbyggda programvara ar 075.272 eller senare.

100



Fleet Management

« Andra skrivarprogram och programvaruinstallationer pa plats kravs inte.
* Registrera skrivare med féljande:

o Verktyg for skrivarregistrering (PET)
> Molnbaserad f6rregistrering
o Skrivarbaserad registrering
» Om du vill registrera flera skrivare med inbyggda agenter samtidigt anvander du
skrivarregistreringsverktyget. Dessutom kan du férregistrera skrivare.

Printer Agent

Skrivaragent ar en applikation som konfigureras och installeras pa en Lexmark-skrivare for
att registrera den skrivaren i Lexmark Cloud Services.

« Verktyget for skrivarregistrering maste koras pa en natverksansluten dator for att upptacka
och registrera skrivare.

» Stoder datainsamling och -konfiguration i Lexmark-skrivare med eSF-version 3.0 eller
senare (pekskarmsmodeller). Mer information om vilka skrivarmodeller som stdds finns i
Skrivarmodeller som kan anvandas on page 27.

Lokal agent

Lokal agent ar en applikation som konfigureras och installeras pa en varddator for att
registrera USB-anslutna skrivare i Lexmark Cloud Services.

» Stoder datainsamling av de registrerade skrivarna.

» Konfigurationsdistribution stéds inte for skrivare som ar registrerade via den lokala agenten.
Stoder inte uppdatering av skrivarens inbyggda programvara fran Lexmark Cloud Services.
Har inte stdd for rapporteringsenheter i Analytics.

Obs!

» Du kan inte ta bort eller inaktivera en agent som ar kopplad till skrivare som ar
registrerade eller vantar pa att registreras i MPS Express.

« Anvand antingen Printer Agent eller Bestandsagent om du hanterar Lexmark-
skrivare med eSF-version 3.0 eller senare (pekskarmsmodeller).

» Native Agent kan anvandas pa pekskarmsmodeller eller modeller utan pekskarm
med version 075.272 eller senare av den inbyggda programvaran.

« Anvand Bestandsagent om du hanterar en grupp Lexmark-skrivare med modeller
som inte stbds av Native Agent eller Printer Agent.

« Anvand Bestandsagent om du hanterar en grupp Lexmark-skrivare och
tredjepartsskrivare.

 Pa sidan med skrivarlistor kan du filtrera skrivare baserat pa agenttyp.

 Det gar bara att anvanda en agent for att hantera en skrivare.

« Du kan anvanda Native Agent, Bestandsagent, Printer Agent och den lokala agenten
for att hantera skrivarparken. Flera agenter kan dock inte hantera en skrivare
samtidigt.

» Lokal agent stdder endast Lexmark-skrivare.

» Lokal agent kan endast installeras i operativsystemet Microsoft Windows.
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|Oppna webbportalen Fleet Management

Oppna en webblasare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och gor négot
av foljande:

« Klicka pa kortet Fleet Management i informationspanelen.

Note: Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information
finns i Hantera informationspanelen on page 20.

L1
S HEE

« | den aktuella webbportalen klickar du pa ==a i sidans 6vre hogra horn och sedan pa Fleet
Management.

| Forsta fliken Agenter

Pa fliken Agenter i portalen Fleet Management kan du hantera agenterna som du
anvander for att identifiera och registrera skrivare i Lexmark Cloud Services.
Fliken Agenter har tre avsnitt.

 Skrivaragenter — Anvand det har avsnittet for att hantera Skrivaragenter som kors pa dina
skrivare.

« Bestandsagenter — Anvand det har avsnittet for att hantera Bestandsagenter som kors pa
en server eller varddator.

» Inbyggda agenter — Anvand det har avsnittet for att hantera Inbyggda agenter.

« Lokala agenter — Anvand det har avsnittet for att hantera lokala agenter.

Avsnhittet Hantera skrivaragenter

1. Valj en organisation i Fleet Management web portal.
2. Klicka pa Agenter > Skrivaragenter.

3. Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

Note: Om ingen skrivare ar registrerad registrerar du skrivare med hjalp av verktyget
for skrivarregistrering. Mer information finns i Registrera skrivare med hjalp av
verktyget for skrivarregistrering on page 112.

o Valj en agent och klicka pa Redigera installningar for att registrera
agentinstallningarna.

o Valj en agent for att uppdatera den och klicka pa Uppdatera > Uppdatera
agentversion.
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Note: Vi rekommenderar att du uppdaterar Skrivaragent till den aktuella
versionen for att fa stod for alla funktioner i Cloud Fleet Management.

> Valj en agent for att uppdatera uppgifterna for skrivaradministratér och klicka pa
Uppdatera > Uppdatera uppgifter fér agentatkomst.

Obs!
= Den har installningen ar ocksa tillganglig nar du registrerar skrivare. Mer
information finns i Registrera skrivare med hjalp av verktyget for
skrivarregistrering on page 112.
= Du kan aven hantera agentinloggningsuppgifter genom att anvanda
Embedded Web Server. Mer information finns i Oppna Printer Agent on
page 114.

- Klicka pa Hamta verktyget for skrivarregistrering.

o Klicka pa Agentstatus och vélj sedan ett statusfilter for att se skrivaragenter med en
specifik status.

> Om du vill se skrivaragenter som behover en versionsuppdatering klickar du pa
Uppdatering tillgénglig > Ja.

Hantera avsnittet Bestandsagenter

1. Valj en organisation i Fleet Management web portal.
2. Klicka pa Agenter > Bestandsagenter.

3. Prova med nagot/nagra av féljande alternativ:

Note: Om ingen agent visas skapar du en Bestandsagent. Mer information finns i
Skapa en Bestandsagent on page 115.

o Om du vill skapa en annan Bestandsagent klickar du pa Skapa Bestandsagent.

> Om du vill andra installningarna for en Bestandsagent klickar du p& namnet pa
Bestandsagent.

o Om du vill uppdatera Bestandsagent pa servern valjer du en Bestandsagent och
klickar sedan pa Uppdatera > Bestandsagent.

> Om du vill uppdatera Bestandsagent med de senaste skrivarna som stods véljer du en
Bestandsagent och klickar sedan pa Uppdatera > Skrivarsupportbibliotek.

o Klicka pa Agentstatus och valj sedan ett statusfilter for att se Bestandsagent med en
specifik status.

> Om du vill se vilka Bestandsagenter som behover en versionsuppdatering klickar du
pa Agentuppdatering > Ja.

> Om du vill se vilka Bestandsagenter som behover uppdatera biblioteket 6ver skrivare
som stods klickar du pa Biblioteksuppdatering > Ja.
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Hantera avsnittet Inbyggda agenter

1. | Fleet Management web portal klickar du pa Agenter > Inbyggda agenter.

2. Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

Note: Om ingen agent visas registrerar du skrivarna. Beroende pa vilken version av
den fasta programvaran som anvands registreras skrivarna antingen med verktyget
for skrivarregistrering eller via registreringsprocessen for Inbyggd agent. For mer
information, se antingen avsnittet "Anvénda den inbyggda agenten" eller Registrera
skrivare med hjalp av verktyget for skrivarregistrering on page 112.

o Om du vill registrera en skrivare som stdds med en skrivargenererad registreringskod
klickar du pa Registrering > Registrera skrivare, och skriver sedan
registreringskoden.

o Klicka pa Registrering > Forregistrera > Forregistrera skrivare for att forregistrera
skrivare med stod.

= Klicka pa Registrering > Forregistrera for att visa registreringskoden.

Note: Lexmark Cloud Services tilldelar en forregistreringskod for din
maskinpark.

o Om du vill uppdatera administratorsuppgifterna for skrivaren valjer du en skrivare och
klickar sedan pa Uppdatera atkomstuppgifter.

o Klicka pa Agentstatus och valj sedan ett statusfilter for att visa Inbyggda agenter med
en specifik status.

Avsnhittet Hantera Lokala agenter

1. 1 webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Lokala agenter.

Agents

2. Prova med nagot/nagra av féljande alternativ:

Note: Om ingen lokal agent visas laddar du ned, installerar och aktiverar den.

> Om du vill visa aktiveringskoden klickar du pa Aktiveringskod > Generera
aktiveringskod.
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Note: Du kan stélla in antalet agenter som kan kodaktiveras.

o Filtrera lokala agenter baserad pa status genom att klicka pd Agentstatus och valj
sedan en status.

o |ldentifiera lokala agenter som har tillgangliga uppdateringar genom att klicka pa
Tillgangliga uppdateringar > Ja.

> Om du vill uppdatera en lokal agent valjer du agenten och klickar pa Uppdatera.

Uppdatera agenter for flera organisationer

Fliken Agenter i portalen Fleet Management gor det &ven majligt for dig att uppdatera
Skrivaragenter, Bestandsagenter och lokala agenter 6ver flera organisationer. Om du har
rollen Fleet Management Administrator i alla partnerorganisationer och har underordnad
organisationstillgang, kan du sedan uppdatera agenter over flera organisationer.

Note: Du kan inte inkludera inbyggda agenter nar du uppdaterar agenter over flera
organisationer.

For att uppdatera en eller flera typer av agenter over flera organisationer, gor du foljande:

1. | Fleet Management web portal, véljer du Alla organisationer, och sedan klickar du pa
Nasta.

2. Klicka pa fliken Agenter.

3. Klicka pa de olika typerna av agentfliken efter 6nskemal, och valj sedan en eller flera agenter
fran var och en av typerna.

Obs!
- Det gar inte att uppdatera agenter dver alla organisationer for inbyggda
agenter.
- Pa sidan Agenter, i kolumnen Organisation kan du visa organisationen for
vilken var och en av agenterna tillhor.

4. Klicka pa Uppdatera.

Note: Vid uppdatering av agenter i flera organisationer, skapar du en
bulkatgardsuppgift. For sddana bulkatgardsuppgifter visar sidan uppgiftsstatus Flera
i organisationskolumnen. Nar du klickar pa Uppgifts-ID for en bulkatgardsuppgift kan
du visa sidlistan med alla skrivare, deras respektive organisation, och deras enkla
uppgifts-1D for organisationen.

Uppdatera applikationer for alla organisationer

1. | Fleet Management web portal, véljer du Alla organisationer, och sedan klickar du pa
Nasta.
2. Fran skrivarens listsida valjer du Kommunicera.
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Note: En lista 6ver alla skrivare som kommunicerar fran alla organisationer visas.

3. Valj IP-adress for alla anslutna skrivare och klicka sedan pa Appar.
4. Uppdatera applikationer.
5. Klicka pa fliken Uppgifter for att kontrollera status for uppdateringen.

Note: Du kan filtrera listan dver alla organisationer och spara specifika uppgifter for
varje organisation.

Uppdatera den fasta programvaran for alla
organisationer

1. | Fleet Management web portal, véljer du Alla organisationer, och sedan klickar du pa
Nasta.

2. Pa skrivarfliken klickar du pa filter, och valjer sedan Uppdatering av fast programvara.

3. Fran skrivarens listsida véljer du Kommunicera.

4. Fran listan 6ver skrivare valjer du IP-adress for alla anslutna skrivare och sedan klickar du
pa Konfigurera.

5. Vélj Uppdatera fast programvara.

Note: Du kan valja nar uppdateringen av fast programvara ska starta. Du kan
omedelbart starta eller schemalédgga den.

6. Klicka pa fliken Uppgifter for att kontrollera status for uppdateringen.

Obs!

> Du kan filtrera listan 6ver alla organisationer och spara specifika uppgifter for
varje organisation.

o Vid uppdatering av agenter i flera organisationer, skapar du en
bulkatgardsuppgift. For sddana bulkatgardsuppgifter visar sidan uppgiftsstatus
Flera i organisationskolumnen. Néar du klickar pa Uppgifts-ID for en
bulkatgardsuppgift kan du visa sidlistan med alla skrivare, deras respektive
organisation, och deras enkla uppgifts-ID for organisationen.

Lagga till skrivare

Implementeringsodversikt

Foljande arbetsfléde visar den allmanna processen for att konfigurera skrivare i
webbportalen Fleet Management:
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Printer Configuration Agent Workflow

Cloud Services

Using the Printer Agent

Cloud Services

Anvanda verktyget for skrivarregistrering

Logga in pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services.
Hamta och kor verktyget for skrivarregistrering.
Identifiera skrivare i natverket.

Registrera skrivarna.

Skrivarna visas i webbportalen Fleet Management.

abrwnE

Obs!

* | skrivare med version 074.xx eller tidigare av den inbyggda programvaran
installeras Printer Agent-programmet i skrivaren. Printer Agent soker regelbundet av
webbplatsen for Lexmark Cloud Services for att dvervaka konfigurationsandringar
eller andra begaranden.

* | skrivare med version 075.xx eller tidigare av den inbyggda programvaran anvands
Native Agent for att kommunicera med Lexmark Cloud Services.

» Mer information om versioner av den inbyggda programvaran finns i Visa versionen
av skrivarens fasta programvara on page 54.

Using the Fleet Agent Fleet Agent Workflow

Cloud Services

Depioy
Cloud Services dadips
informat

-
-l ==

Manage the

et e e

mmmmm

Anvianda Bestandsagent

Logga in pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services.
Skapa en Bestandsagent och hamta den sedan.

Kor och aktivera Bestandsagent.

Upptacka och registrera skrivare.

PR

Note: Bestandsagent anvander en 6ppen anslutning till Lexmark Cloud Services.
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Native Agent Workflow Using the Native Agent

Cloud Services

(

Anvanda Native Agent

Note: Det har arbetsflodet géller endast skrivare dar version 075.xx eller senare
har forinstallerats pa fabriken. Skrivare som tillverkats i slutet av 2019 eller senare
och som inte ar forinstallerade med version 075.xx pa fabriken maste senare
uppgraderas till version 075.xx eller senare. Mer information om skrivarmodeller
som stdds finns i Skrivarmodeller som kan anvandas on page 27.

=

Logga in pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services.
Forregistrera skrivarna.
3. Slutfor registreringen genom att ange registreringskoden via Embedded Web Server eller

skrivarens kontrollpanel.

N

Obs!

» En registreringskod per organisation tilldelas for alla skrivare med stdd.

« Du kan hamta registreringskoden fran Embedded Web Server om du vill hoppa éver
forregistreringsprocessen. Mer information finns i Registrera skrivare via Embedded
Web Server on page 123.

Local Agent Workflow

Using the Local Agent

Anvanda den lokala agenten

Logga in pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services.

Hamta den lokala agenten.

K&r och aktivera den lokala agenten.

Hamta aktiveringskoden fran webbplatsen for Lexmark Cloud Services och aktivera den

lokala agenten.

el A\
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Note: Nar skrivarna har installerats och aktiverats registrerar den lokala agenten
automatiskt de skrivare som ar anslutna via USB.

Nar skrivarna har registrerats visas de pa startsidan i webbportalen Fleet Management. IP-
adresserna som visas pa startsidan for Fleet Management ar IP-adresserna for
varddatorerna.

Fran webbportalen Fleet Management kan du skapa och distribuera skrivarkonfigurationer,
visa skrivarinformation och begara skrivarloggar.

Note: Du kan inte skapa och distribuera konfigurationer och begéara skrivarloggar
for skrivare som registrerats via en lokal agent.

Anvanda verktyget for skrivarregistrering

Hamta verktyget for skrivarregistrering

Anvand verktyget for skrivarregistrering (PET, Printer Enrollment Tool) for att identifiera och
registrera skrivare pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services. Beroende pa skrivarens
fasta programvara installeras Printer Agent-programmet i skrivaren via verktyget for
skrivarregistrering eller med den inbyggda agenten.

1. Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:

Hamta verktyget for skrivarregistrering enligt féljande steg om du ska registrera enheter i
Lexmark Cloud Services for forsta gangen:

o Klicka pa Anvand Printer Agent > Himmta PET.

o Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrera skrivare > anvand Printer
Enrollment Tool.
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Folj dessa steg for att hamta verktyget for skrivarregistrering om du redan har registrerat
nagra enheter:

o Klicka pa Skrivare > Registrera skrivare med > Skrivaragent > Hamta PET.

o Klicka pa Skrivare > Registrera skrivare med > Inbyggd agent > Registrera >
Hamta PET.

2. Godkann slutanvandarlicensavtal (EULA).
3. Extrahera den komprimerade mappen och leta reda pa startprogrammet for verktyget for

skrivarregistrering.

Konfigurera instédllningarna for verktyget for skrivarregistrering

Verktyget for skrivarregistrering ar konfigurerat med standardinstéliningarna. | vissa fall
kan det finnas skillnader i kundmiljon som innebar att standardkonfigurationen maste

andras.
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1. Kor startprogrammet for verktyget for skrivarregistrering.
2. Ett nytt webblasarfonster 6ppnas. Ange samma e-postadress och I6senord som du anvander
for att ansluta till webbplatsen for Lexmark Cloud Services och klicka sedan pa Logga in.

Note:

> Om du redan ar inloggad i Cloud Fleet Management 6ppnas det nya
webblésarfonstret med faltet E-post redan ifyllt med information om den
inloggade anvandaren. Klicka pa Nasta for att logga in.

- Om det finns nagra uppdateringar tillgangliga for verktyget for
skrivarregistrering maste du uppdatera innan du fortsatter. Mer information om
hur du uppdaterar verktyget for skrivarregistrering finns i avsnittet "Uppdatera
Printer Enrollment Tool".

3. Klicka ﬁ i det 6vre hogra hornet pa sidan.
4. Valj antingen Skrivaragent eller Inbyggd agent i menyn Identifiera och registrera skrivare

med inbyggd agentfunktion.

Obs!
> |Inbyggd agent véljs som standard.
o Anvand inbyggd agent for att registrera skrivare med loT-funktioner néar du
registrerar skrivare av olika modeller.
o Anvand skrivaragent for att registrera eSF-skrivare som inte har loT-funktion.

5. Ange tidsgranserna for skrivaridentifiering och -registrering.
6. Valj antingen Sammanfattning eller Detaljerad i avsnittet Loggningsinformation.

Note: Klicka pa Visa aktuell logg for att visa aktuell logginformation.

7. Valj en version i menyn SNMP-installningar.

Note: Verktyget for skrivarregistrering anvander mDNS for identifiering. SNMP-
instéllningarna tillampas bara om mDNS ar avaktiverat pa enheterna som
identifieras.

o Valj en gruppstrang for Version 1 och 2c. Du stéller in en anpassad gruppstrang
genom att valja Anpassat varde och ange strangen.
o Valj en sakerhetsniva, ett autentiseringslage och en sekretesstyp for Version 3.

8. Vilj ‘offentlig’ eller Anpassat varde. i avsnittet Gruppstrang.

Note: Ange strangarna i faltet Anpassat vérde.
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9.

Klicka pa Spara installningar.

Uppdatera verktyget for skrivarregistrering

1.
2.

o

Kdr startprogrammet fér verktyget for skrivarregistrering.
Ange samma e-postadress och l6senord som du anvander for att ansluta till webbplatsen for
Lexmark Cloud Services och klicka sedan pa Logga in.

. Klicka pa Hamta ny version i fonstret Uppdatering tillganglig.

Note: Fonstret Uppdatering tillganglig visas endast om det finns en ny version
tillganglig.

Klicka pa Stang applikation i fonstret Hamta uppdatering.

Note: Uppdateringen laddas ned i ZIP-format.

Hitta ZIP-mappen och extrahera den komprimerade mappen.

Kor startprogrammet for verktyget for skrivarregistrering.

Ange samma e-postadress och l6senord som du anvander for att ansluta till webbplatsen for
Lexmark Cloud Services och klicka sedan pa Logga in.

Registrera skrivare med hjalp av verktyget for
skrivarregistrering

Skrivarna maste registreras pa webbplatsen for Lexmark Cloud Services innan du kan
hantera dem.

1.

Kaor startprogrammet fér verktyget for skrivarregistrering.

Note: Mer information finns i Hamta verktyget for skrivarregistrering on page 109.

Ange samma e-postadress och l6senord som du anvander for att ansluta till webbplatsen for
Lexmark Cloud Services och klicka sedan pa Logga in.
Om du hanterar flera underordnade organisationer valjer du en av dem.

Note: Om bara en organisation har tilldelats ditt konto ar det férvalt.

Klicka pa Nasta och valj sedan en identifieringstyp i avsnittet Skrivaridentifiering.
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o Om du vill sbka efter alla skrivare i det lokala natverket véljer du SOk i det lokala
néatverket.

o SOk efter en specifik IP-adress, ett subnat, ett intervall eller ett fullstandigt kvalificerat
domannamn (FQDN) genom att valja Avancerad sdkning.

Obs!
= Posterna sparas inte nar verktyget for skrivarregistrering ar avstangt.
Om du vill spara soklistan fran den avancerade sokningen klickar du pa
Exportera. Listan sparas i CSV-format.
= Anvand en befintlig CSV-fil genom att klicka pa Importera.

5. Klicka pa Identifiera skrivare.

Obs!
o Om installningarna konfigureras med SNMP v3 med autentisering ombeds du
uppge SNMP-uppgifter
- Om ett brandvaggsmeddelande visas klickar du pa Tillat atkomst.

6. Visa informationen och stang sedan dialogrutan Skrivaridentifiering.
7. Valj en eller flera skrivare i sektionen Registrera skrivare.

Obs!

- Skrivare pa fliken Registrerad kan registreras pa nytt. Registrera skrivaren pa
nytt nar den inte svarar eller nar skrivaren maste avregistreras fran en annan
organisation och registreras i den aktuella organisationen.

- Verktyget for skrivarregistrering identifierar Bestandsagent-hanterade skrivare,
men de kan inte valjas for registrering.

o Verktyget for skrivarregistrering identifierar skrivare som hanteras av den
inbyggda agenten, men det gar inte att registrera inbyggda enheter som ar
registrerade inom den aktuella organisationen.

- Beroende pa vilken version av den fasta programvaran som anvands
registreras skrivaren antingen via Printer Agent eller den inbyggda agenten.
Mer information finns i kolumnen Agenttyp.

> Vi rekommenderar att du anvander Lexmark Cloud Services for att
avregistrera skrivarna fran deras nuvarande organisation innan de registreras i
en ny organisation.

8. Klicka pa Registrera skrivare.
9. Gor nagot av foljande i dialogrutan Autentisering for skyddade skrivare:

o For skyddade skrivare véljer du autentiseringstyp, anger inloggningsuppgifterna for
skrivaren och klickar pa Anvand inloggningsuppgifter.
o FOr oskyddade skrivare klickar du pa Hoppa over detta steg.
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Note: Vissa skrivarmodeller kan ha olika konfigurationer for autentiseringsuppgifter.
Se till att autentiseringstypen som anges vid registreringen i verktyget for
skrivarregistrering stammer dverens med autentiseringstypen som konfigureras i
skrivaren. Om inte autentiseringstyperna éverensstammer registreras inte skrivaren.

10. Stang verktyget for skrivarregistrering.

Obs!

» Det gér inte att registrera skrivare som har fast programvara pa lagre niva. Den fasta
programvaran pa dessa skrivare maste uppdateras manuellt. Mer information finns i
Uppdatera skrivarens fasta programvara via Embedded Web Server on page 55.

» Registreringsprocessen kan ta nagra minuter att slutfora.

« De registrerade skrivarna laggs till i skrivarlistan pa huvudsidan i webbportalen Fleet
Management.

 Det kan ta nagra minuter innan de registrerade skrivarna visas i webbportalen Fleet
Management.

« Om du vill ha mer information om avregistrerade skrivare klickar du pa o

Oppna Printer Agent

Printer Agent kan oppnas fran skrivarens Embedded Web Server. Du kan se skrivarens
registreringsstatus och soka efter nya handelser direkt utan att vanta pa att
avsokningsintervallet ska ga ut.

Note: For att fa atkomst till skrivarens inbyggda webbserver, se till att du ar i
samma natverk som skrivaren.

[EEN

. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Val;j skrivaridentifieraren i skrivarlistan.

Note: Mer information om hur du stéller in skrivaridentifieraren finns i Hantera vyer
on page 131.

| avsnittet Identifiering klickar du pa Oppna skrivarens Embedded Web Server (EWS).
Beroende pa skrivarmodell, klicka pa Program eller Program fran Embedded Web Server.
Klicka pa Printer Configuration Agent.

Gor nagot av féljande:

o gk w
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o Klicka pa Avsok nu for att soka efter nya uppdateringar.
o Klicka pa Testa agentanslutning for att kontrollera féljande:

= Néatverksanslutningen mellan Printer Agent och Lexmark Cloud Services
= Inloggningsatkomst till skrivaren
= Kontroller och behdrigheter for funktionsatkomst
o Klicka pa Uppdatera inloggningsuppgifter for att ange inloggningsuppgifter for sakra
skrivare.

Note: Vi rekommenderar att du kor Testa agentanslutning for att sakerstélla att
agenten kan kommunicera med Lexmark Cloud Services. Se avsnittet Felstkning
om ett anslutningsproblem skulle uppsta.

Redigera en skrivaragent

Klicka pa Agenter > Printer Agents i webbportalen Fleet Management.
Markera en eller flera agenter och klicka sedan pa Redigera instéllningar.
Ange avsokningsintervallet och loggnivan.

Klicka pa Spara instéllningar.

honNPR

Uppdatera Printer Agent

Kontrollera att skrivaren inte har nagra olosta fel, inte har nagra vantande jobb, &r redo
och inte anvands.

1. Klicka pa Agenter > Printer Agents i webbportalen Fleet Management.
2. Valj en eller flera agenter och klicka sedan pa Uppdatera > Uppdatera agentversion.
3. Klicka pa Fortsatt.

Anvanda Fleet Agent

Skapa en Bestandsagent

Bestandsagenten identifierar och registrerar skrivare pa webbplatsen fér Lexmark Cloud
Services.

Note: For Bestandsagent kravs en server med hog tillganglighet och konstant
internetanslutning.

1. Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:

- Klicka pa Anvand bestandsagent > Skapa bestandsagent.
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There are no printers enrolled.

o Klicka pa Agenter > Bestandsagenter > Skapa bestandsagent.

Agents

There are no fleet agents.

2. Ange ett unikt namn och en beskrivning.
3. Gor nagot av féljande pa fliken Identifieringskriterier:

o For att forhindra att Bestandsagent tar 6ver hanteringen av registrerade skrivare
inaktiverar du Overfor hantering av identifierade skrivare som redan ar
registrerade genom en annan agent.

Obs!
= Om instéllningen &r aktiverad stoppas avsokningsinformationen fran
Printer Agent.
= Printer Agent-programmet finns kvar pa skrivaren.

o Om du vill sbka efter alla skrivare i det lokala natverket staller du in Soktyp till SOk i
det lokala néatverket.

o SOk efter eller uteslut en specifik IP-adress, ett subnat, ett intervall eller ett fullstandigt
kvalificerat domannamn (FQDN) genom att stalla in Soktyp till Avancerad sékning.
Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

= Pa fliken Inkludera klickar du pa Légg till identifieringskriterier som ska
inkluderas och skriver sedan in skrivarinformationen.

= Pa fliken Inkludera klickar du pa Importera, och bladdrar sedan till csv- eller
txt-filen.

Obs!
= Visa en exempelfil genom att klicka pa Hamta en exempelfil.
= Om du vill skriva 6ver den befintliga IP-adressen, subnatet,
intervallet eller FQDN i identifieringskriterierna aktiverar du Skriv
over befintliga ”"inkluderade” identifieringskriterier.

= Pa fliken Exkludera klickar du pa Lagg till identifieringskriterier som ska
exkluderas och skriver sedan in skrivarinformationen.

= Pa fliken Exkludera klickar du p& Importera och bladdrar sedan till csv eller
txt-filen.
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Obs!
= Visa en exempelfil genom att klicka pA Hamta en exempelfil.
= Om du vill skriva dver den befintliga IP-adressen, subnétet,
intervallet eller FQDN i identifieringskriterierna aktiverar du Skriv
over befintliga "exkluderade” identifieringskriterier.

Du kan ocksa exportera eller ta bort identifieringskriterier. Valj en eller flera adresser
pa fliken Exportera eller Importera och klicka sedan pa antingen Exportera eller
Radera.

> Valj en SNMP-profil.

4. Skapa en SNMP-profil fran fliken SNMP-profil. Gor féljande:
a. Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt profilnamn.
b. Valj en SNMP-version.

Obs!
= Skriv in ett gemenskapsnamn for Version 1 och 2c.
= Valj en sdkerhetsniva, ett autentiseringslage och en sekretesstyp for
Version 3.

c. Stall in tidsgransen for identifiering och antalet forsok.
d. Klicka pa Skapa SNMP-profil.
5. Pa fliken Schemalagda uppgifter staller du in intervallen for Skrivaridentifieringsuppgift och

Uppgift for uppdatering av skrivarinformation.

Obs!

- Bestandsagent identifierar och registrerar skrivare baserat pa intervallet for
skrivaridentifieringsuppgift

- Bestandsagent skannar skrivarna enligt intervallet som har angetts i
installningen Uppgift for uppdatering av skrivarinformation i avsnittet
Schemalagda uppgifter. Data skickas endast till Lexmark Cloud Services-
servern om det sker en varningsandring eller om tonernivan minskar. Data
skickas inte till molnservern om det endast sker en dndring av sidantalet. Aven
om det inte finns nagra varningsandringar eller andringar gallande sidantal
skickas data till molnservern en gang per dygn.

6. Pa fliken Ovriga instéllningar konfigurerar du installningarna for loggniva och Fordrojning av
natverksanvandning.
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Obs!

o Om vardet for fordrojning av natverksanvandning ar lagre an 250 (standard)

kan natverkets prestanda paverkas. Vi rekommenderar inte att vardet stalls in
pa noll.

> Ju storre fordrojning desto langre tid tar identifieringen.

7. Klicka pa Skapa agent.

Hamta Fleet Agent

Innan du borjar ska du se till att du har skapat en Fleet Agent. Mer information finns i
Skapa en Bestandsagent on page 115.

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Bestandsagenter.
2. Klicka pa namnet pa Bestandsaent, klicka sedan pa Installationspaket > Hamta.

Note: Klicka pa Installationspaket > E-post och skriv sedan in en e-postadress for
att skicka installationspaketsléanken via e-post.

3. Vilj en installationspaketstyp och klicka sedan pa Hamta paket.

Obs!
o Anteckna aktiveringskoden.
o Aktiveringskoden &r giltig i 72 timmar. Om den gar ut innan agenten aktiveras

genererar du en ny aktiveringskod. Klicka pa Agenter > Bestandsagenter i

portalen Fleet Management, > vilj en Bestandsagent > Generera
aktiveringskod.

Installera Fleet Agent

Se till att Fleet Agent-servern och skrivarna finns pa samma natverk. Fleet Agent kraver
ocksa en server eller varddator med hog tillganglighet.

1. Kor Fleet Agent-installationspaketet fran en server eller varddator.
2. Godkann slutanvandarlicensavtal (EULA).
3. Ange portnummer.
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o

Obs!
o Standardportnumret ar 80.
o Om port 80 inte &r tillganglig anger du en tillganglig port, till exempel 8080 eller
8088.

Klicka pa Slutfor for att stanga installationsfonstret och starta Fleet Agent i en webblasare.

Note: Alternativet Starta Lexmark Fleet Agent i webbléasaren ar markerat som
standard.

Ange aktiveringskoden pa Fleet Agent-sidan i webblasaren.
Om det behovs valjer du Anvand proxyinstallningar och anger sedan proxyinformationen.
Klicka pa Fortsatt och ange sedan ett agentlosenord om det behovs.

Note: Om du har angett ett agentlosenord kravs l6senordet for att fa atkomst till den
Fleet Agent som ar installerad.

Vélj Identifiera och registrera skrivare omedelbart efter aktivering av den hér agenten.

Note: Skrivarna identifieras och registreras automatiskt efter att agenten aktiverats.
Klicka pa Aktivera agent.

Note: Du kan andra sakerhetsinstallning, loggniva, proxyinstallningar eller

agentlésenord senare genom att klicka 'l:l' i Ovre hogra hornet pa startskarmen for
Bestandsagent. Mer information finns i Konfigurera serverinstalliningarna for
Bestandsagent on page 119.

Konfigurera serverinstallningarna for Bestandsagent

1

. Oppna Bestandsagent fran en server eller varddator. Gor nagot av foljande:

o Klicka pa genvagen Bestandsagent.
- Oppna en webblasare och ange sedan localhost.
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Note: Om Bestandsagent anvander en annan port an port 80 skriver du in
localhost:x , d&r x ar portnumret.

2. Gor foljande pa startskarmen:

o For att konfigurera proxyinstallningarna klickar du pa ﬁ > Proxykonfiguration.
o For att skydda Bestandsagent med ett I6senord klickar du pa a > Skapa lésenord.

o For att tillata fjarratkomst till denna Bestandsagent, klicka pa ﬂ' > Uppdatera
sakerhetsinstéllningarna.

Note: | sakerhetsinstaliningen ar alternativet Tillat endast lokal vardatkomst
(rekommenderas) markerat som standard. Det har alternativet forhindrar att
andra datorer i natverket far atkomst till Bestandsagent. Avmarkera alternativet
for att bevilja andra datorer i natverket atkomst.

Hantera en Bestandsagent

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Bestandsagenter.
2. Klicka pa en Bestandsagent och gor nagot av foljande:

- Klicka pa Redigera agent for att redigera Bestandsagent. Mer information finns i
Redigera Fleet Agent on page 120.

- Klicka pa Identifiera och registrera skrivare for att starta skrivaridentifiering och
skrivarregistrering.

o Klicka pa Installationspaket > Hamta for att hamta installationspaketet.

o Klicka pa Mer > Uppdatera all skrivarinformation. for att uppdatera all
skrivarinformation fore den schemalagda uppdateringsuppgiften.

o Klicka pa Mer > Inaktivera agent for att inaktivera Bestandsagent.

o Klicka pa Mer > Ta bort agent for att ta bort Bestandsagent.

o Klicka pa Begadr i avsnittet Logg for att begara Bestandsagent-loggar.

Note: Det kan ta tid for loggarna att genereras och bli tillgangliga for hamtning.

Redigera Fleet Agent

Om installningarna for dina identifieringskriterier, uppgiftsschema, loggniva eller
serverfordrdjning &ndras bor du redigera Fleet Agent.

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Bestandsagenter.
2. Klicka pa agentnamnet och klicka sedan pa Redigera agent.
3. Konfigurera installningarna och klicka sedan pa Spara andringar.
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Uppdatera Bestandsagent

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pad Agenter > Bestandsagenter.
2. Valj en eller flera bestandsagenter och klicka sedan pa Uppdatera > Bestandsagent.
3. Klicka pa Fortsitt.

Anvanda Native Agent

Forregistrera skrivare

De har instruktionerna géller endast for skrivare déar inbyggd programvaruversion 075.xx
eller senare har forinstallerats pa fabriken.

Note: Mer information om hur du kontrollerar vilken version av skrivarens inbyggda
programvara du anvander finns i Visa versionen av skrivarens fasta programvara
on page 54.

1. Gor nagot av féljande i webbportalen Fleet Management:

Om inga enheter har registrerats:

o Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Forregistrera skrivare.

Pre-enrcll Printerz.

Om enheter redan har registrerats:

o Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrering > Forregistrera >
Forregistrera skrivare.

2. Gor nagot av foljande i dialogrutan Forregistrera skrivare:

o Valj Ange serienummer manuellt, ange skrivarens serienummer och tryck sedan pa
Enter.
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o Valj Importera skrivarens serienummer fran filen och ga sedan till CSV- eller TXT-
filen.

Note: Ange din e-postadress for att fa registreringskoden och fullstandiga
registreringsanvisningar skickade via e-post.

3. Klicka pa Forregistrera skrivare > Registrering > Forregistrera.
4. Kopiera organisationens registreringskod.

Note: Om du anvander en forregistrerad enhet slutfor du registreringsprocessen
antingen via Embedded Web Server eller skrivarens kontrollpanel.

Slutfora skrivarregistreringen via Embedded Web Server

1. Gor nagot av féljande i den inbyggda webbservern:

o Klicka pa Instéallningar > Molntjanster > Molntjanstregistrering.
o Klicka pa Instéllningar > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Note: Kontrollera att Aktivera kommunikation med Lexmark Cloud Services har
valts.

2. Ange registreringskoden i faltet Registreringskod och klicka sedan pa Registrera skrivare.

Slutfora skrivarregistreringen via skrivarens kontrollpanel

1. Gor nagot av foljande pa skrivarens startskarm:

o Klicka pa Instéllningar > Molntjanster > Molntjanstregistrering.
o Klicka pa Instéllningar > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

2. 1 menyn Aktivera kommunikation med Lexmark Cloud Services trycker du pa alternativet Pa.
3. Ange registreringskoden i faltet Registrera skrivare och tryck sedan pa OK.

Registrera skrivare via skrivarens kontrollpanel

De héar anvisningarna galler endast under foljande forhallanden:

» Du har inte férregistrerat skrivaren.
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* Du har inte registrerat skrivaren via Native Agent.
» Skrivaren tillverkas och levereras med inbyggd programvaruversion 075.001 eller senare.
« Den rekommenderade inbyggda programvaruversionen ar 081.215 eller senare.

Note: Mer information om hur du kontrollerar vilken version av skrivarens inbyggda
programvara du anvander finns i Visa versionen av skrivarens fasta programvara on
page 54.

1. Gor nagot av foljande pa skrivarens startskarm:

o Klicka pa Instéllningar > Molntjanster > Molntjanstregistrering.
o Klicka pa Instéllningar > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Note: For att gora alternativet Molntjanstregistrering tillgangligt klickar du pa
Sakerhet > Enhetshantering > Molntjénstregistrering.

2. | menyn Aktivera kommunikation med Lexmark Cloud Services trycker du pa alternativet Pa.

3. Tryck pd Hamta kod, i menyn Hamta registreringskod, kopiera registreringskoden, och tryck
sedan pa OK.

4. Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:

o Klicka pa Anvand Native Agent, ange registreringskoden. Klicka sedan pa
Registrera skrivare.

o Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrera skrivare, ange
registreringskoden och klicka sedan pa Registrera skrivare.

Registrera skrivare via Embedded Web Server

De héar anvisningarna géller endast under féljande forhallanden:

« Du har inte forregistrerat skrivaren.
* Du har inte registrerat skrivaren via Native Agent.
» Skrivaren tillverkas och levereras med inbyggd programvaruversion 075.001 eller senare.
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» Den rekommenderade inbyggda programvaruversionen ar 081.215 eller senare.

Note: Mer information om hur du kontrollerar vilken version av skrivarens inbyggda

programvara du anvénder finns i Visa versionen av skrivarens fasta programvara on
page 54.

1. Gor nagot av féljande i den inbyggda webbservern:

o Klicka pa Instéllningar > Molntjanster > Molntjanstregistrering.
o Klicka pa Instéllningar > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Note: For att gora alternativet Registrering av molntjanster tillgangligt klickar du pa
Sdkerhet > Enhetshantering > Molntjanstregistrering.

2. Valj Aktivera kommunikation med Lexmark Cloud Services och klicka sedan pa
Uppdatera.

3. Klicka pa Hamta registreringskod och anteckna sedan koden.
4. GOr nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:

o Klicka pa Anvand inbyggd agent > Registrera skrivare, ange registreringskod och
klicka sedan pa Registrera skrivare.

o Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrera skrivare och ange
registreringskoden. Klicka sedan pa Registrera skrivare.

Ta bort forregistrerade skrivare

1. Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:

o Klicka pa Agenter > Inbyggda agenter > Registrering > Forregistrera > Ta bort
forregistrerade skrivare.

o Klicka pa Skrivare > Vilj en specifik skrivare > Ta bort forregistrerade skrivare.

2. Klicka pa Ta bort.
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Note: Mer information om hur du tar bort en registrerad skrivare finns i Avregistrera
skrivare on page 146.

Anvanda den lokala agenten
Hamta lokal agent

1. Gor nagot av féljande i webbportalen Fleet Management:

o Klicka pa Anvand lokal agent.

There are no printers enrolled.

o Klicka pa Agenter > Lokala agenter.

2. Klicka pa Hamta agent.
3. Vdlj installationspakettyp.

Note: Du kan valja antingen installationspakettypen Windows x64 eller
installationspakettypen Windows x86.

4. Valj Generera aktiveringskod.

Obs!
o Anteckna aktiveringskoden.
o Aktiveringskoden ar giltig i 72 timmar. Om den gar ut innan agenten aktiveras
genererar du en ny aktiveringskod. Fran Fleet Management-portalen, klickar

du pa Agenter > Lokala agenter > Aktiveringskod > Generera
aktiveringskod.

o Du kan stélla in antalet agenter som ska aktiveras av koden.
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5. Klicka pa Hamta agent.
6. For att godkanna licensavtalet for slutanvandare (EULA) klickar du pa Godkann och hamta.

Installera Local Agent

Packa upp installationspaketet.

Kor Local Agent-installationspaketet fran varddatorn.

Godkann slutanvandarlicensavtal (EULA).

Klicka pa Slutfor for att stanga installationsfonstret.

Fran Start-menyn startar du programmet Lexmark Local Agent och anger aktiveringskoden.
Klicka pa Aktivera agent.

ook wnNPE

Note: Efter aktivering boérjar Local Agent att samla in information om de USB-
anslutna skrivarna. De har skrivarna registreras automatiskt i webbportalen
Lexmark Cloud Services.

Tyst aktivering for Local Agent

Tyst aktivering anvands for massinstallation av Local Agent.

Packa upp installationspaketet.

Oppna filen LocalAgentConfig.INI.

Under blocket [IOT_HUB] lagger du till parametern CS_ACTIVATION_CODE.

Ange aktiveringskoden som genererats fran Lexmark Cloud Services som parameterns
varde.

honhe

Provkod:

[I0T_HUB]
CS_ACTIVATION_CODE=ab23ftcd-12dt-edte-123hdtdk-ttrbd

5. Utfor installationsstegen. Mer information finns i Installera Local Agent on page 126.

Uppdatera skrivarinformationen med hjalp av den lokala
agenten

Du kan uppdatera skrivarinformationen med hjalp av den lokala agenten. Skrivaren maste
kommunicera med den lokala agenten via USB, och den lokala agenten maste skicka
skrivarinformationen till Lexmark Cloud Services.

1. Valj fliken Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Fran menyn Filter klickar du pa Agenttyp > Lokal.
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3. Valj en skrivare.
4. Klicka pa Skrivare > Uppdatera skrivarinformation.

Obs!

« Nar du klickar pad Uppdatera skrivarinformation skapas en uppgift. Om du vill visa
uppgiftens status klickar du pa Uppgifter > Status.

» Om du vill veta mer om en misslyckad uppgift klickar du pa uppgifts-ID och sedan pa
hyperlanken Misslyckades i kolumnen Status.

Redigera den lokala agenten

Du kan redigera den lokala agenten for att konfigurera den, avaktivera den eller ta bort
den.

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa4 Agenter > Lokala agenter.
2. Klicka pa namnet pa den lokala agenten och gor sedan nagot av foljande:

Redigera en agent

a. Klicka pa Redigera agent for att redigera en lokal agent.
b. 1 menyn Loggniva valjer du antingen Sammanfattning eller Detaljerad.
c. | menyn Kontrollintervall staller du in det intervall med vilket den lokala agenten skickar
data till molnservern.
d. Klicka pa Spara andringar.
Inaktivera en agent

a. Om du vill inaktivera en lokal agent klickar du pa Inaktivera agent.
b. Klicka pa Inaktivera agent.
Ta bort en agent

a. Om du vill ta bort en lokal agent klickar du pa Ta bort agent Fortsatt.
b. Klicka pa Fortsétt.

Redigera flera lokala agenter via fliken Lokala agenter

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa4 Agenter > Lokala agenter.
Valj en eller flera lokala agenter.
3. Klicka pa Redigera instéllningar.

N

Note: Om nagon av de valda lokala agenterna inte kommunicerar visas en varning.
Klicka pa Fortsatt for att verkstalla installningarna fér endast de kommunicerande
agenter.

4. 1 menyn Loggniva véljer du antingen Sammanfattning eller Detaljerat.

127



Fleet Management

5. I menyn Kontrollintervall stéller du in det intervall med vilket den lokala agenten skickar data
till molnservern.

Note: Om du véljer flera lokala agenter, blir vardet standardmassigt detaljerat och
vardet for kontrollintervallet &r 180.

6. Klicka pa Spara andringar.

Obs!

« En uppgift skapas i uppgiftslistan. Den lokala agenten maste vara ansluten till
molnservern for att slutféra uppgiften.

« Om nagon av de lokala agenterna inte kommunicerar slutfrs uppgiften med fel.
Konfigurationsinstéllningarna géller endast for kommunicerande agenter.

Uppdatera den lokala agenten

1. 1 webbportalen Fleet Management klickar du pa Agenter > Lokala agenter.
2. | menyn Tillgangliga uppdateringar véljer du Ja.
3. | listan som visas valjer du en eller flera lokala agenter och klickar sedan pa Uppdatera.

Obs!
> Du kan ocksa uppdatera agenten genom att klicka pa agentnamnet och sedan
klicka pa Uppdatera agentversion i avsnittet Identifiering.
- En uppgift skapas i uppgiftslistan. Den lokala agenten maste vara ansluten till
molnservern for att slutféra uppgiften.

Begar logginsamling for en lokal agent

1. Vvalj fliken Agenter i webbportalen Fleet Management.
2. Klicka pa en aktiverad lokal agent.
3. lavsnittet Logg klickar du pa Begéran.

Note: En uppgift for Overforing av lokala agentloggar skapas.

4. Klicka pa Hamta for att hamta loggfilen.
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Obs!

o Instaliningspaketet laddas ned i ZIP-format.
- Informationen i loggfilerna beror pd instéllningarna i den lokala agenten.

Exempel pa loggfil:

Thursday, January27 06:20:02
UninstalllLPMAService(139)
Thursday, January27 06:21:13
Lexmark Local Agent Service
Thursday, January27 06:24:57
Lexmark Local Agent Service
Thursday, January27 06:25:51
Lexmark Local Agent Service
Thursday, January27 06:27:06
Lexmark Local Agent Service
Thursday, January27 06:27:11
Lexmark Local Agent Service
Thursday, January27 11:41:08
Lexmark Local Agent Service
Saturday, January29 01:45:02
Lexmark Local Agent Service

tid=6936

! error=1060

tid=10636
is started
tid=10636
is stopped
tid=7024
is started
tid=7024
is stopped
tid=14108
is started
tid=3984
is started
tid=4100
is started

LPMAMain(352)

LPMAMain(360)
LPMAMain (352)
LPMAMain(360)

LPMAMain(352)
LPMAMain (352)

LPMAMain(352)

|Hantera registrerade skrivare

Oppna vyn for sammanfattad skrivarinformation

| den sammanfattade vyn visas alla registrerade skrivare for Lexmark-partnern och alla
skrivare for partnerns kunder. Den har funktionen ar endast tillganglig for
partneradministratérer som ar medlemmar i en underordnad organisations
behdorighetsgrupp som har rollen Fleet Management Administrator.

Note: Om du har rollen Fleet Management Administrator i alla
partnerorganisationer och har underordnad organisationstillgang, kan du sedan
uppdatera agenter dver flera organisationer. Mer information finns i Uppdatera
agenter for flera organisationer on page 105.

1. | webbportalen Fleet Management pa sidan Valj organisation klickar du pa Alla
organisationer (endast vy).
2. Gor nagot av foljande:

129



Fleet Management

o Exportera skrivarinformationen. Mer information finns i Exportera information om
bestandet on page 146.

o Anpassa skrivarinformation som visas med hjalp av filtren i den vénstra rutan eller
funktionen Vyer.

» Visa och hantera skrivare for enskilda underordnade organisationer. Klicka pa
organisationsnamnet i kolumnen Organisation. Den har lanken omdirigerar dig till den
enskilda organisationens webbportal Fleet Management.

Hantera filtergrupper

Pa skrivarens listsida kan du spara sokningar eller filter.
Skapa en filtergrupp

Valj en organisation i Fleet Management web portal.

Pa listsidan for skrivare valjer du ett eller flera filter.

Klicka pa Spara.

| fonstret Skapa filtergrupp, i faltet Filtergruppnamn, skriver du in namnet pa gruppen och
sedan klickar du pa Spara.

hPonNPR

Note: Efter att du skapat en eller flera filtergrupper kan du visa grupperna i menyn
Valj filtergrupp.

Modifiera en befintlig filtergrupp

1. Valj en organisation i Fleet Management web portal.
Pa skrivarens listsida, i meny Sok filtergrupp, valjer du filtergruppen som du vill modifiera.
3. Modifiera befintliga filter.

N

Note: For att modifiera en befintlig filtergrupp kan du lagga till fler filter, ta bort
befintliga filter eller géra bade och.

4. Klicka pa Spara.
5. | fonstret Skapa filtergrupp klickar du pa Spara for att spara andringarna.

Note: For att modifiera namnet pa ett filter skriver du in namnet pa filtergruppen i
faltet for filtergruppnamn och klickar sedan pa Spara.

Radera en befintlig filtergrupp

1. Valj en organisation i Fleet Management web portal.

130



Fleet Management

2. Pa skrivarens listsida, i meny Sok filtergrupp, valjer du filtergruppen som du vill radera.
3. Klicka pa Ta bort.
4. | fonstret Radera filtergrupp klickar du pa Radera.

Andra skrivarvyn

Mer information finns i Hantera vyer on page 131.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Klicka pa Vyer och valj en vy.

Note: Den valda vyn blir standardvy och andras inte nar du loggar ut fran Lexmark
Cloud Services.

Anvanda Snabbvyn

Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.

Klicka pa Vyer.

Valj identifierarkolumnen pa menyn Kolumn 1 (skrivaridentifiering) pa fliken Snabbvy.
Valj den information som ska visas som en kolumn i avsnittet Ytterligare kolumner.
Klicka pa Anvand.

ARSI

Note: Snabbvyer sparas inte. Standardvyn anvands nar anvandaren loggar in pa
nytt i Lexmark Cloud Services.

Hantera vyer

Du kan anpassa informationen som visas pa sidan med skrivarlistan. Foljande vyer &r
systemgenererade. Dessa vyer kan kopieras, men kan inte redigeras eller tas bort.

» Konfigurationer — visar konfigurationsrelaterad information som senaste konfigurationen,
tillganglighet av uppdatering av inbyggd programvaruversion, nuvarande inbyggda
programvaruversion och senaste kommunikation.

« Matare — Visar kolumnen Antal dagar till byte for férbrukningsartiklar som beréknas baserat

pa anvandning och forutser nar forbrukningsartikeln maste bytas ut.

« Atgarder — Visar serienumret, modellinformation, tillverkare, agentversion,
kommunikationsstatus och uppgiftsrelaterad information for skrivarna.

» Standard — visar relaterad information som modellnummer, tillhérande etiketter,
inventarienummer och varningar for forbrukningsartiklar.

» Forbrukningsartiklar — visar antalet skanningar, kopior och fax. Om du anvander en
fargskrivare skiljer antalet kopior ocksa mellan svartvitt och farg.

» Forbrukningsartiklarnas tackning — visar forbrukningsartikelrelaterad information som
tackningens livslangd for var och en av tonerkasettfargerna.
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+ Hanterad — visar skrivarna som hanteras av Lexmark, kontakterna for leverans av
forbrukningsartiklar och foretagsnamnen.

Skapa en vy

| webbportalen Fleet Management klickar du pa Skrivare > Vyer.

Klicka pa Skapa vy.

Ange ett unikt vynamn.

Valj en identifieringstyp i menyn Kolumn 1 (skrivaridentifiering).

Markera den information som ska visas som en kolumn och klicka pa >. i avsnittet
Tillgdngliga kolumner.

abrwnE

Note: Du kan ocksa lagga till eller ta bort kolumner fran Listan med valda
kolumner genom att klicka och dra kolumnen till eller fran listan.

6. Klicka pa A eller v for att andra kolumnordningen.
7. Klicka pa Skapa vy.

Note: Den skapade vyn tillampas automatiskt och blir standardvy.

Redigera en vy

1. Klicka pa Hantera vyer.
2. Klicka pa ett vynamn och konfigurera sedan installningarna.
3. Klicka pa Spara andringar.

Note: Det gér inte att redigera systemgenererade vyer. En vy som skapas pa den
har sidan blir inte standardvy.

Ta bort vyer

1. Klicka pa Hantera vyer.
2. Markera en eller flera vyer och klicka pa Ta bort.
3. Klicka pa Ta bort vyer.

Note:
Det gar inte att ta bort systemgenererade vyer.

Om den aktuella vyn tas bort blir den systemgenererade vyn Standardvy.

Vyer delas mellan underordnade organisationer och en standardvy lagras for varje
anvandare. Om anvandare A anvander en vy och anvandare B tar bort vyn hamnar
anvandare A i den systemgenererade vyn Standard.
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Kopiera en vy

N

Klicka pa Hantera vyer.

Markera en vy och klicka p& Kopiera.
Konfigurera instéllningarna.

Klicka pa Skapa vy.

Visa skrivarinformation

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Valj skrivaridentifieraren i skrivarlistan.

Obs!

o

IP-adressen ar skrivaridentifieraren i standardvyn. Mer information om hur du
stéller in skrivaridentifieraren finns i Hantera vyer on page 131.

Om du vill uppdatera skrivarinformationen klickar du pa Uppdatera
information.

Om du vill visa en rapport med statistik for skrivarmaskinvaran klickar du pa
Visa rapport.

Om du vill starta om skrivaren klickar du pa Starta om.

For att se en avisering pa skrivarens kontrollpanel klickar du pa Aviseringar.
Mer information finns i Skicka aviseringar till skrivarens kontrollpanel on page
136.

Om du vill ta bort skrivaren fran din organisation klickar du pa Avregistrera.

3. Visa féljande skrivarinformation:

o Datum och tid for den senaste avsokningen eller synkroniseringen
o Datum och tid da skrivaren senast startades om

o Aktuell skrivarstatus

o Antal skanningar, kopior och fax

Note: Avsnittet Matare pa sidan med skrivarinformation inkluderar information
om antalet skanningar, kopior och fax.

Note: P4 sidan med skrivarlistor kan du inkludera kolumner for antal kopior i
farg och svartvitt, totalt antal kopior, totalt antal skanningar och totalt antal
utskrivna fax.
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o Aktuell materialstatus

= Du kan skapa och anpassa instrumentpanelen for att visa skrivarvarningar och
skrivarstatus genom att lagga till kortet Status fér skrivarkommunikation. Klicka
pa lankarna pa det har kortet for att 6ppna Cloud Fleet Management. Du kan
visa information om skrivare som inte kommunicerar, agenter som inte
kommunicerar och agenter som behdver inloggningsuppgifter.

= Sidan med skrivarlistan innehaller flera viktiga uppgifter om Antal dagar till byte.

Tosks

= Det finns prognoser for tonerkassetter och trummor.

= prognosen ar tillganglig for enheter som skickar data till Lexmark Cloud
Services. Berakningsdatumet baseras pa de senaste data som overfordes till
molnet.

= Inga prognosdata visas om det inte finns ndgon kommunikation mellan skrivaren
och Lexmark Cloud Services eller om versionen av Printer Agent ar inaktuell. Se
till att du uppdaterar Printer Agent till version 3.0 eller senare for att den har
funktionen ska fungera. Om enheten ar registrerad med Native l0T Agent ska du
se till att uppdatera till den senaste versionen av den inbyggda programvaran.

= Prognos av Antal dagar till byte kérs en gadng om dagen och stéds endast for
Lexmark-skrivare. FOr en nyligen registrerad skrivare kan det ta upp till 48
timmar innan berdkningen blir tillganglig.

= | avsnittet Forbrukningsartiklar pa sidan med skrivarinformation finns en kolumn
Antal dagar till byte for férbrukningsartiklar. Vardena i kolumnen Antal dagar till
byte beréknas baserat pa anvandning och forutsager nar forbrukningsartikeln
maste bytas ut. Prognosen ar tillganglig for alla tillgangar som hanteras av
Printer Agent, Fleet Agent, Native 10T Agent och den lokala agenten i Cloud
Fleet Management.

[11[NIEE

o Skrivarens identifieringsinformation

= Klicka p4 Oppna skrivarens Embedded Web Server (EWS) for att visa och
konfigurera skrivaren med Embedded Web Server.
= Om du vill andra inventarienummer, plats, kontaktinformation, skrivarnamn och
beskrivning klickar du pa Redigera.
o Antal sidor under skrivarens livslangd
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Note: Tomma sidor kan nu inkluderas med svartvita sidor for skrivare som
rapporterar via en Fleet Agent.

o

Version av skrivarens inbyggda programvara

Note: Du uppdaterar versionen av den inbyggda programvaran genom att
klicka pa Uppdatering tillganglig. Det har alternativet visas endast nar en
uppdatering av inbyggd programvara ar tillganglig. Mer information finns i
Uppdatera skrivarens inbyggda programvara on page 144.

o

Installerade program

Note: Du kan starta, stoppa eller avinstallera program. Mer information finns i
Hantera program on page 140.

o

Agentinformationen
Skrivarens logdfiler

o

= Klicka pa Begar > Begar logg om du vill hamta en logg.

= Du kan begéra Historiklogg, Embedded Solutions-logg, Sékerhetslogg, Faxlogg,
Senaste 10 faxloggarna, Senaste 10 faxfelloggar, GZIP-loggar och MIB-
genomgang.

= Anvand MIB-genomgang for att understka saknade data fran andra skrivare &n
Lexmark. Detta alternativ &r endast tillgangligt for skrivare som rapporterar via
en Fleet Agent.

o Information om handelsehistorik, till exempel héandelsetyp, datum, tid, varaktighet och
status

Forsta diagnostikhdndelser

Nar funktionen for diagnostikhandelser ar aktiverad for en partnerflotta bérjar Cloud Fleet
Management-tjansten regelbundet samla in halsodata fran skrivare. Dessa data anvands
for att forutse framtida fel och serviceatgarder for att undvika driftstopp i skrivaren och
undvika paverkan pa slutkunden.

Note: Funktionen for diagnostikhandelser ar endast tillganglig pa begéaran fran
Lexmark. Det har alternativet ar inte tillgangligt pa alla skrivare.
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Obs!

» Diagnostikhandelser genereras nar det finns en skrivarrelaterad eller
materialrelaterad varning. Aven om varningen som utléste handelsen har atgardats
visas diagnostikhandelsen i Cloud Fleet Management-portalen tills den gar ut. Om
varningen inte atgardas innan utgangsdatumet, utldses en ny diagnostikhandelse for
samma varning.

» Sidan med skrivarlistor har en kolumn fér Diagnostikhdndelse med varningslankar till
detaljer.

« Sidan med skrivarinformation listar ocksa alla diagnostikhandelser som genereras av
varningarna. Du kan visa information om diagnostikhandelserna i avsnittet Status pa
sidan med skrivarinformation.

Visa materialaviseringar och skrivarvarningar

Visa fel och varningar om skrivarna och deras forbrukningsmaterial pa sidan med
skrivarvyn.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Pa sidan med skrivarvyn kan du se materialaviseringar och skrivarvarningar genom féljande:

o Filter for materialaviseringar och skrivarvarningar i den vanstra navigeringsrutan
o Vy for férbrukningsmaterial
o Anpassad vy som innehaller kolumnerna materialaviseringaroch skrivarvarningar

Note: For mer information om varningen klickar du pa felet eller varningen i
kolumnerna materialaviseringar och skrivarvarningar.

Skicka aviseringar till skrivarens kontrollpanel

Du kan stélla in att foljande aviseringar ska visas pa skrivarens kontrollpanel:

» Tjansten har schemalagts
» Tonerkassett levererad

» Tonerkassett bestalld

» Tonerkassett skickad

Aviseringen visas pa skrivarens kontrollpanel i 48 timmar eller tills anvandaren rensar bort
den eller en annan avisering skickas.

Note: Den har funktionen ar endast tillganglig pa vissa skrivarmodeller. Mer
information finns i Skrivarmodeller som kan anvandas on page 27.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
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2. Valj en eller flera skrivare.

Note: Du kan ocksa konfigurera enskilda skrivare med hjalp av skrivarens
informationssida. Mer information finns i Visa skrivarinformation on page 133.

3. Klicka pa Skrivare > Skicka meddelande till panel.
Vélj en avisering.
5. Klicka pa Skicka avisering.

B

Ta bort aviseringar

Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
Vélj en eller flera skrivare.

Klicka pa Skrivare > Ta bort avisering.

Klicka pa Ta bort avisering.

PonNPR

Note: Om du tar bort aviseringar rensas endast de meddelanden som skickats fran
Cloud Fleet Management.

Skapa etiketter

En etikett &r en anpassad text som du kan tilldela till skrivare. Nar du filtrerar en sékning
med en etikett visas bara skrivare med den etiketten.

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa Skrivare > Etikett > Skapa etikett.
2. Ange ett unikt etikettnamn.
3. Klicka pa Spara.

Tilldela etiketter till skrivare

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management och valj en eller flera skrivare.
2. Klicka pa Etiketter och valj sedan en eller flera etiketter.

Note: Om inga enheter ar markerade avaktiveras tillgangliga etiketter.

3. Klicka pa Anvand.
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Anvanda filimport for taggade skrivare

Anvandare kan importera flera IP-adresser eller serienummer for associerade skrivare i en
organisation och tilldela enskilda eller flera taggar till dem. Den hér funktionen hjalper
anvandare att senare identifiera och sortera enheter i portalen baserat pa kundernas krav.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. | menyn Taggar, valjer du Taggade skrivare med filimport.
3. Fran dialogrutan Taggade skrivare med filimport gor du foljande:

o Skriv in namnet pa taggen i sokrutan eller valj en eller flera taggar fran listan.
o Klicka pa Valj fil for att soka filen som innehaller skrivarens serienummmer eller IP-
adresser.

Obs!
= Filstorleken far inte 6verskrida 200 KB.
= Filen maste vara i TXT or CSV format.
= Filen maste antingen ha IP-adress eller Serienummer som rubrik.
Rubrikerna ar inte skiftlageskansliga.
= Filen maste ha relevanta data tillsammans med obligatorisk rubrik.
= Filen maste ha giltiga IP-adresser.
= Filen far inte ha blankrader.

Testdata for IP-adressrubrik

IP Address
10.195.2.10
10.4.5.100
10.194.8.182

Testdata for serienummerrubrik

Serial Number
50621094752gk
502706946HRCD
DUNES104SRL23

4. Klicka pa Taggad skrivare.
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Obs!

> Om listan 6ver IP-adresser innehaller skrivare bade internt och externt utanfor
organistaionen visas dialogrutan Resultatéversikt 6ver taggade skrivare.
Dialogrutan visar antalet skrivare som ar taggade (i organisationen) och inte
taggade (utanfor organisationen).

- Om listan 6ver IP-adresser innehaller skrivare endast i organistaionen visas
dialogrutan Resultatéversikt dver taggade skrivare.

> Aven om en skrivare redan &r taggad kan du lagga till fler taggar till den.

Ta bort tilldelade etiketter

Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.

Valj en eller flera skrivare.

Klicka pa Etiketter och ta sedan bort en eller flera etiketter.
Klicka pa Anvand.

honNPRE

Hantera etiketter

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Klicka pa Taggar > Hantera taggar.
3. Gor nagot av foljande:

o Ta bort etiketter genom att vélja en eller flera etiketter och sedan klicka pa Ta bort.
- Redigera en etikett genom att klicka pa etikettnamnet, redigera etiketten och sedan
klicka pa Spara.

Uppdatera atkomstuppgifter fér agent

Om den registrerade skrivarens kommunikationsstatus ar Agenten behover
inloggningsuppgifter, ska du uppdatera atkomstuppgifterna fér agenten.

Note: Om skrivarna hanteras med hjélp av Printer agent kan atkomstuppgifterna
for agenten uppdateras med Embedded Web Server. Mer information finns i Oppna
Printer Agent on page 114.

Foljande steg géaller endast for Fleet Agent.

1. Valj en skrivare i webbportalen Fleet Management.

2. Klicka pa Skrivare > Uppdatera atkomstuppgifter for agent.

3. Valj autentiseringstyp for skrivarens administratérskonto och ange sedan
inloggningsuppgifterna.

4. Klicka pa Uppdatera inloggningsuppgifter.
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Distribuera filer till skrivare

Det gar att 6verfora VCC-paket (.zip), UCF-installningsfiler (.ucf) och eSF-programfiler
(.fls) till skrivarna.

VCC (Virtual Configuration Center) ar en funktionskomponent i enhetens fasta
programvara som underlattar hanteringen av enhetsinstallningar. Med den har funktionen
kan du exportera installningar fran en enhet och sedan importera installningspaketet till en
annan. Det gar aven att exportera ett installningspaket, redigera paketet och sedan
importera det anpassade instéllningspaketet till en ny enhet.

Du kan exportera eller importera UCF-filer med hjélp av programgranssnittet.

Obs!

* Filstorleken far inte Gverskrida 50 MB. For VCC-paket far filerna inte vara storre an
32 MB.

» Flash-filer med fast programvara stods inte.

 Fil- och konfigurationsdistribution saknar stod hos vissa skrivarmodeller. Mer
information finns i Skrivarmodeller som kan anvandas on page 27.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.

Vélj en eller flera skrivare.

3. Klicka pa Konfigurera > Distribuera program- eller installningsfil, och bladdra sedan till
filen.

4. Klicka pa Klart.

N

Obs!

o Klicka pa Avbryt for att avbryta filuppladdningen.

o VCC-paketen stoder installningsfiler, certifikat, licenser och eSF-program. Vi
rekommenderar emellertid att du inte distribuerar eSF-program genom VCC-
paketen.

o Om distributionen av ett VCC-paket misslyckas uppdaterar du
skrivarinformationen sa att Lexmark Cloud Services innehaller den senaste
informationen. Valj en eller flera skrivare i skrivarlistan och klicka darefter pa
Skrivare > Uppdatera skrivarinformation.

o Nar du har konfigurerat en enhet kan du exportera konfigurationsfilen (VCC-
eller UCF-fil) och sedan importera den i Lexmark Cloud Services for att
distribuera den till skrivarna. De l6senord som ingar i konfigurationsfilen tas
bort under exporten. Konfigurationsfilen maste redigeras manuellt for att du
ska kunna lagga till I6senorden innan filerna importeras till Lexmark Cloud
Services.

Hantera program

| webbportalen Fleet Management kan du hantera de program som ar installerade pa
skrivarna. Programmen kan startas, stoppas, uppdateras eller avinstalleras.
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Hantera program fran skrivaren, sidan detaljer

=

Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Valj skrivaridentifieraren i skrivarlistan.

Note: Mer information om hur du stéller in skrivaridentifieraren finns i Hantera vyer
on page 131.

w

Valj ett eller flera program i sektionen Installerade program.
4. GOr nagot av foljande:

o Klicka pa Start > Starta app for att starta programmen.

o Klicka pa Stopp > Stoppa app for att stoppa programmen.

Klicka pa Avinstallera > Avinstallera app for att ta bort programmen.
For att uppdatera programmen klickar du pa Uppdatera > Uppdatera.

o

o

Obs!

* Inbyggda program, program som medfoljde skrivaren eller Printer Agent kan inte tas
bort eller avinstalleras med hjalp av Lexmark Cloud Services.
» Endast startade program kan stoppas, och endast stoppade program kan startas.

Hantera program fran skrivaren, listsidan

1. Valj tva eller flera skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Klicka pa Appar och goér nagot av foljande:

Starta program

a. Klicka pa Start > Fortsiitt.
b. | fonstret Starta appar véljer du ett eller flera program.
c. Klicka pa Starta program.

Stoppa program

a. Klicka pa Stopp > Fortsitt.
b. | fonstret Stoppa appar valjer du ett eller flera program.
c. Klicka pa Stoppa program.

Uppdatera program

a. Klicka pa Uppdatera > Fortsitt.
b. | fonstret Uppdatera appar valjer du ett eller flera program.
c. Klicka pa Uppdatera appar.

Avinstallera program

a. Klicka p& Avinstallera > Andra appar > Fortsitt.
b. Gor nagot av foljande:
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= Om du vill avinstallera Cloud Print Management-program klickar du pa Cloud
Print Management.
= Om du vill avinstallera specifika program klickar du pad Andra program och
vdljer ett eller flera program.
c. | fonstret Avinstallera appar valjer du ett eller flera program.
d. Klicka pa Uppdatera appar.
e. Klicka pa Avinstallera program.

Obs!

* Inbyggda program, program som medfoljde skrivaren eller Printer Agent kan inte tas
bort eller avinstalleras med hjalp av Lexmark Cloud Services.

« Beroende pa skrivarmodell kan vissa program ha andra namn men anda utféra
samma funktion.

Konfigurera skrivarens proxyinstallningar

Om organisationen anvander en autentiserad proxyserver for kommunikation konfigurerar
du proxyserverinstélliningarna och inloggningsuppgifterna i skrivarens Embedded Web
Server.

Note: Installningen for proxyuppgifter ar endast tillganglig pa vissa skrivarmodeller.
1. Gor nagot av foljande i Embedded Web Server:

Note: Mer information om hur du identifierar skrivarens eSF-version finns i Visa eSF-
versionen (Embedded Solutions Framework) on page 56.

For skrivare med eSF-version 5.0 eller senare

1. Klicka pa Appar > Appkonfiguration av ramverk.

2. | avsnittet Konfiguration av ramverket avmarkerar du Anvand skrivarens
proxyinstéllningar.

| avsnittet HTTPS skriver du proxyserverns vardnamn eller IP-adress.
Ange anvandarnamnet och I6senordet pa Proxyuppgifter.

Spara installningarna.

ok w

For skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare

1. Beroende pé skrivarmodellen gor du nagot av féljande:

o Klicka pa Instéllningar > Appar > Apphantering > System > Konfigurera.
o Klicka pa Instéllningar > Enhetslésningar > Lésningar (eSF) > System >
Konfigurera.
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o Klicka pa Instéllningar > Embedded Solutions > System > Konfigurera.
Rensa Anvand skrivarens proxyinstéallningar.
| avsnittet HTTPS skriver du proxyserverns vardnamn eller IP-adress.
Ange anvandarnamnet och lésenordet pa Proxyuppgifter.
Spara instéllningarna.

ahrwb

Anpassa skrivarens startskarm

Note: Kontrollera att skrivaren har den senaste versionen av den fasta
programvaran. Kontrollera éaven att du har uppdaterat till den senaste versionen av
Printer Agent eller Bestandsagent.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Klicka pa skrivarens IP-adress och gor sedan nagot av foljande i avsnittet Startskarm:

o Klicka pa Visa startskarm for att visa den aktuella programordningen.
o Klicka p& Aterstall om du vill terstélla standardvyn for startskarmen.
o Sa har anpassar du programmen pa startskarmen:

1. Klicka pa Anpassa och gor nagot (ett eller flera alternativ) av féljande:

For att lagga till en applikation klickar du pa + valjer ett program och
klicka sedan pa Lagag till.

Note: Ange ett specifikt programnamn i faltet S6k for att soka
efter det.

= FOr att flytta upp ett program, markera programmet och klicka sedan pa

= Om du vill flytta ett program till forsta platsen i listan markerar du
programmet och klickar sedan pa A

= Markera programmet och klicka sedan pa v

= Om du vill flytta ett program till sista platsen i listan markerar du
programmet och klickar sedan pa ¥

= Om du vill flytta ett program till en annan sida markerar du programmet

och klickar sedan pa

Note: Nar programmet flyttas till en annan sida hamnar det l&ngst
ned pa malsidan.

= For att lagga till ett utrymme mellan tva program, klickar du pa + >
-BLANKSLAG- > Lagg till, och flytta utrymmet till dess plats.
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Obs!

= Du flyttar utrymmen pa samma satt som du flyttar program.

= Nar du anvander Solution Composer i éldre Lexmark-
modeller kan vissa arbetsfloden visas i slutet av listan 6ver
eSF-program pa skrivarens startskarm. Korrekt placering av
arbetsflodet visas pa startskarmen, men med alternativen
Anpassa startskdrmen och Visa startskarmen visas
arbetsfléden langst ned pa listan. Problemet beror pa
begransningar hos den fasta programvaran och det finns for
narvarande ingen lésning.

= Om du vill dolja ett program pa startskarmen markerar du det och klickar
sedan pa [}
= Klicka pa Andra sidor om du vill hantera programmet pa foljande sida.
» Klicka pa Aterstall om du vill &terstélla standardstartskéarmen wes >
Aterstill.
2. Klicka pa Spara startskarmen.

Obs!

= Beroende pa vilken skrivarmodell du anvander &r det majligt att anvanda
upp till 4, 8, 10 eller 15 objekt pa startskarmen. Ett objekt kan vara ett
program eller utrymme.

= Om antalet objekt dverskrider gransen laggs objekten till pa foljande
sida.

= Lagg till -TOMMA UTRYMMEN- om du vill fylla i en sida och flytta
programmet till ndsta sida.

Uppdatera skrivarens inbyggda programvara

Det gar att uppdatera versionen av den inbyggda programvaran i organisationens skrivare.
Webbportalen Fleet Management anvander en produkttjanst som kommunicerar med
Lexmark Cloud Services och letar efter nya versioner av den inbyggda programvaran.
Systemet letar dagligen efter uppdateringar av den inbyggda programvaran. Nar en ny
version av den inbyggda programvaran hittas jamférs den med den faktiska versionen av
den inbyggda programvaran som &r installerad pa skrivarna. Sedan uppdateras den
inbyggda programvarans status.

Anvianda sidan med skrivarvyn

Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.

Valj en eller flera skrivare.

Klicka pa Konfigurera > Uppdatera fast programvara..

Gor nagot av foljande i dialogrutan Uppdatera inbyggd programvara:

honNPR

Note: | dialogrutan Uppdatera inbyggd programvara visas antalet skrivare som har
tillgangliga uppdateringar av inbyggd programvara.
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o Valj Nu.
o Valj Specifikt datum och tid.

1.
. | faltet Namn pa schemalagd uppgift anger du namnet pa uppgiften.

2
3.
4
5

Se till att Specifikt datum och tid ar valt.

Konfigurera startdatum och starttid for skrivaren.

. Vdlja tidszon.
. lavsnittet Uppgiftsfénster konfigurerar du tidsfonstret for att starta uppgiften for

alla valda skrivare.

5. Klicka pa Uppdatera inbyggd programvara.

Obs!

» Uppgiftsfonstret garanterar att inga nya jobb fér uppdatering av inbyggd
programvara skickas in efter att fonstret har gatt ut. Om ett befintligt jobb for
uppdatering av inbyggd programvara startade innan fonstret ar slut kommer det dock
inte att stoppas och kan slutforas.

 Alla jobb for uppdatering av inbyggd programvara som startas i det angivna fonstret
upphor att galla.

e Om du uppdaterar den inbyggda programvaran fér flera skrivare ska du se till att
uppgiftsfonstret ar tillrackligt stort.

» En uppgift skapas nar du schemalagger en uppdatering av inbyggd programvara. Du
kan se detaljerna for uppgiften i avsnittet Uppgifter.

Anvanda sidan med skrivarinformation

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.

N

Klicka pa skrivarens IP-adress.

3. Klicka pa Uppdatering tillgéanglig i avsnittet Inbyggd programvara.

Note: Den har instéllningen ar endast tillganglig néar en uppdatering av inbyggd
programvara ar tillganglig.

4. Klicka pa Uppdatera inbyggd programvara

Exporterar eSF-programversioner

Med den har funktionen kan anvéandare exportera en rapport som visar alla installerade
eSF-program och motsvarande versioner for en maskinpark. Anlaggningen kan komma
fran en enkel organisation eller samtliga organisationer. Kunder kan avgora eSF-
programverion for en hel anlaggning och anvéanda Cloud Fleet Management for att
uppdatera eSF-program eller paket.
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1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. 1 menyn Exportera till CSV véljer du Exportera installerade programversioner.

Note: Du kan 6ppna CSV-filen i Microsoft Excel. Arket innehaller statiska kolumner
som listar olika program installerade i anlaggningen. Rapporten innehaller alla
program som enheten rapporterat till Lexmark Cloud-tjanster.

Avregistrera skrivare

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Vadlj en eller flera skrivare och klicka sedan pa Skrivare > Avregistrera skrivare.
3. Klicka pa Avregistrera skrivare.

Obs!

« Avregistrerade skrivare tas bort fran skrivarlistan i webbportalen Fleet Management.
« Om skrivaren ar registrerad med hjalp av Fleet Agent och ar online tas den bort fran
skrivarlistsidan nar du avregistrerar skrivaren. Vid nasta schemalagda Fleet Agent-

identifiering registreras skrivaren igen. Om du vill ta bort skrivaren fran
skrivarlistsidan permanent tar du bort skrivaren fran fliken Inkludera eller utesluter
skrivaren fran identifieringskriterierna.

« Om skrivaren ar registrerad med hjélp av Local Agent tas den bort fran
skrivarlistsidan nér du avregistrerar skrivaren. Vid nésta schemalagda avsokning
registreras skrivaren igen. Om du vill ta bort skrivaren permanent avregistrerar du
skrivaren fran sidan med skrivarlistan eller sidan med skrivarinformation. Koppla
aven bort enheten fran Local Agent-varddatorn.

» Om skrivarna ar registrerade med hjalp av Printer Agent forblir Printer Agent
installerad pa de avregistrerade skrivarna.

* Alla distribuerade konfigurationer forblir installerade nar skrivarna har avregistrerats.

* Om Cloud Print Management-program &r installerade forblir de installerade och
fortsatter att fungera efter det att skrivarna har avregistrerats.

» Avregistrering av skrivare kan inte stoppas. Mer information finns i Hantera uppgifter
on page 176.

Exportera information om bestandet

1. Valj en vy eller filtrera skrivarinformationen i webbportalen Fleet Management.
2. Klicka pa Exportera till CSV.
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Note: Den har funktionen exporterar all information som finns i den aktuella vyn
och aktuella filter som anvands.

| Apphantering

Hantera installerade program

| Lexmark Cloud Services, kan du hantera alla program som installerats i olika registrerade
skrivare. For atkomst till sidan Appar, ga till Fleet Management web portal, klicka pa
Skrivare > Appar.

Pa sidan Appar kan du anvanda foljande filter:

* Tillgdnglig - Filtrerar programmen som har tillgangliga uppdateringar.
* Ingen uppdatering tillganglig - Filtrerar programmen som saknar uppdateringar.
» Obligatorisk - Filtrerar programmen som kraver omedelbar uppdatering.

For att exportera programrapporten i CSV-format, klicka p4 Exportera programversion.

Obs!

« Pa programsidan visar skrivarkolumnen antalet skrivare som har installerade
program.

 Skrivarkolumnen visar antalet skrivare som har installerade program.

» Appuppdateringskolumnen visar om ett program har en tillganglig uppdatering eller
inte. Det visar &ven om ett program kréver en omedelbar uppdatering.

» Kolumnen Skrivare med uppdatering visar antalet skrivare som har en tillganglig
uppdatering eller krdver en omedelbar uppdatering.

Hantera ett program fran programsidan

1. Valj ett program fran programsidan.
2. Valj en eller flera skrivare fran sidan for programdetaljer.

Note: Sidan for programdetaljer listar skrivarna dar programmet ar installerat.

3. Gor nagot av foljande:

o Start - Startar programmet.

o Stopp - Stoppar programmet.

Avinstallera - Avinsallerar programmet.

Uppdatera - Uppdaterar programmet.

Exportera till CSV— Exporterar rapporten av programmet i CSV-format.

o

o

o
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Obs!

- P& sidan programdetaljer visar appuppdateringskolumnen om en associerad
skrivare har en tillganglig uppdatering. Den visar ocksa om en skrivare kraver
en omedelbar uppdatering.

o Den installerade versionskolumnen visar versionsnummer for programmet
som ar installerat i en viss skrivare.

o Kolumnen fér appuppdateringsversionen visar versionsnumret fér den
tillgdngliga programuppdateringen.

o Kolumnen fér miniversionen visar miniversionen av ett program som kravs av
skrivaren.

| Anvanda en mobil enhet

Oppna portalen Cloud Fleet Management

Du kan 6ppna portalen med en av foljande mobil webblasare som stdds:

» Apple Safari version 13 eller senare
» Google Chrome version 83 eller senare
» Samsung Internet version 9.2 eller senare

1. Oppna en webblasare som stdds i din mobila enhet.
2. Gatill webbplatsen Lexmark Cloud Services.
3. Ange e-postadress och lésenord.

Note: Om systemet ar konfigurerat for samordnad atkomst omdirigeras du till
organisationens inloggningssida.

4. Tryck pa Fleet Management och valj sedan (om nddvandigt) en organisation.

Navigera pa startsidan

Note: Vissa funktioner i portalen Fleet Management &r inte tillgangliga i den mobila
versionen. Om du vill aktivera alla funktioner maste du visa portalen i en
datorwebbléasare.

« Om du vill andra organisationen trycker du, beroende pa skarmstorlek, pa Vélj organisation
eller E > Valj organisation.

Note: Denna funktion ar tillgénglig for partneradministratérer och
organisationsadministratorer som hanterar flera organisationer.
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Gor nagot av foljande for att visa alla hanterade skrivare:

> Tryck pa Hanterade skrivare.

o Tryck, beroende pa skarmstorlek, pa Skrivare eller E > Skrivare.
Om du vill visa skrivare med kommunikationsfel trycker du pa Kommunikationsfel.
Om du vill visa skrivare med varningar trycker du pa Skrivarvarningar.
Om du vill visa skrivare med aviseringar om férbrukningsmaterial trycker du pa
Materialaviseringar.
Om du vill visa skrivare som kraver uppdatering av den fasta programvaran trycker du pa
Uppdateringar av fast programvara.
Om du vill skicka dina kommentarer eller forslag trycker du, beroende pa skarmstorlek, pa

Feedback E > Feedback.
Om du vill visa datorversionen av portalen ska du, beroende pé vilken webblasare du har,
gora nagot av foljande:

o | skarmens ovre vanstra horn trycker du pa AA > Begara datorwebbplats.
o | det nedre hogra hornet av skarmen trycker du pa - > Begar datorwebbplats.

Hantera skrivare

1.

2.

3.

Tryck pa Hanterade skrivare i portalen Cloud Fleet Management.

Obs!
o Den mobila enhetens skarmupplésning faststaller antalet kolumner som visas.
> Om du vrider mobilen till liggande lage visas upp till atta kolumner, beroende
pa skarmens storlek.
o Tryck pa kolumnnamnet for att sortera listan med skrivare.

o Tryck for att konfigurera den information som ska visas for varje kolumn a

Valj en skrivare och tryck sedan pa Detaljer.

Gor nagot av foljande for att begransa listan:

> Ange en IP-adress for skrivaren i faltet Sok och tryck sedan pa Q

o Tryck pa Yoch valj sedan ett eller flera filter.

Prova med nagot/nagra av foljande alternativ:

o Visa skrivaridentifiering, kommunikationsstatus, sidantal och handelsehistorik.

o Uppdatera skrivarinformationen.

o Starta om en skrivare.

o Visa aviseringar om skrivare och forbrukningsmaterial.

o Skicka en panelavisering. Valj en avisering i avsnittet Panelaviseringar och tryck
sedan pa Skicka avisering.

o Rensa panelaviseringar.

- Visa agentinformation. Tryck pa Ga till Bestandsagent for att hantera Bestandsagent
om du anvander en skrivare som hanteras via en Bestandsagent. Mer information
finns i Hantera Fleet Agent on page 150.
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Hantera Fleet Agent

1. |1 Cloud Fleet Management-portalen trycker du pa E > Fleet Agents.

Gor nagot av foljande for att begransa listan:

> Ange namnet pa en Fleet Agent i faltet Sok och tryck sedan pa Q

o

Tryck pa VOCh valj sedan ett eller flera filter.

2. Tryck pa onskad Fleet Agent och sedan pa Information.
3. Prova med nagot/nagra av féljande alternativ:

o

o

Visa agentstatus, versionsinformation, agentinstallningar och systemvard.

Tryck pa Identifiera och registrera skrivare for att starta skrivaridentifiering och
-registrering.

Ga till avsnittet Versionsinformation och tryck pa Uppdatering tillganglig > OK for att
uppdatera Fleet Agent eller bibliotek for skrivarsupport.

Note: Knappen Uppdatering tillganglig visas forst nar en uppdatering blir
tillganglig.

Visa schema for skrivaridentifiering.
Visa handelsehistorik.

Uppdatera den fasta programvaran

1. Tryck pa Uppdateringar av fast programvara i portalen Cloud Fleet Management.

2. Tryck pa skrivaren och sedan pa Detaljer.

3. lavsnittet Identifikation tryck pa Uppdatera fast programvara > Uppdatera fast
programvara.

| Hantera resurser och konfigurationer

Lagga till filer i resursbiblioteket

Resursbiblioteket ar en samling av filer med fast programvara, UCF-filer,
skrivarinstallningar och program som importeras till Fleet Management. Dessa filer kan
associeras med en eller flera konfigurationer.

NP

| webbportalen Fleet Management klickar du pa Konfigurationer.
Klicka pa Resursbibliotek > Skapa eller Skapa resurs.

Ange resursens namn och beskrivning.

Valj resurstyp.

o UCF-fil

Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.
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o Instéllningspaket

Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.
o Fast programvara

Ange URL-lanken eller byggnamnet och klicka sedan pa Verifiera.

Note: Du erhaller URL-lanken eller byggnamnet genom att kontakta Lexmarks
kundsupportcenter.

o Importerat program
Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.

5. Klicka pa Skapa resurs.

Hantera resursbiblioteket

Redigera en resurs

Note: Du kan inte redigera resurser som ér tilldelade till en konfiguration.

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa Konfigurationer > Resursbibliotek.
2. Klicka pa ett resursnamn och redigera sedan namnet eller beskrivningen.
3. Klicka pa Spara andringar.

Ta bort resurser

Note: Du kan inte ta bort resurser som ar tilldelade till en konfiguration. Om den
konfiguration som hanvisar till resursen tas bort kan &ven resursen tas bort.

1. 1 webbportalen Fleet Management klickar du pa Konfigurationer > Resursbibliotek.
2. Valj en eller flera resurser och klicka sedan pa Ta bort.
3. Klicka pa Radera resurser for att bekrafta.

Hamta resurser

Note: Klicka pa Typ och valj resurstyp om du vill se resurserna efter typ.

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa Konfigurationer > Resursbibliotek.
2. Klicka pa resursnamnet och pd Himta det importerade programmet fér den hér resursen
for att hamta en programresurs.
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3. Klicka pa resursnamnet och pa Hamta instéllningssamlingen for den har resursen for att
hamta skrivarinstaliningsresursen.

Skapa en konfiguration

En konfiguration bestar av fast programvara, program och skrivarinstallningar (UCF eller
installningssamling) som kan distribueras till en skrivare eller en grupp av skrivare. Nar du
skapar en konfiguration blir denna nya konfiguration universell och kan tillampas pa alla
skrivarmodeller. Lexmark Cloud Services avgor vilka element i en komponent som géller
for alla skrivarmodeller, med undantag for de installningsfiler som distribueras for alla
skrivarmodeller.

1. | webbportalen Fleet Management klickar du p&4 Konfigurationer > Konfigurationer, och
klickar sedan pa Skapa eller Skapa konfiguration.

2. Ange ett unikt konfigurationsnamn och en beskrivning.

3. Gor nagot av foljande:

Lagg till fast programvara

« Om du vill anvanda den rekommenderade fasta programvaran for alla skrivarmodeller gar du
till fliken Fast programvara och valjer Uppdatera alla modeller till den rekommenderade
versionen av fast programvara.

« Om du vill anvanda fast programvara fran resurshbiblioteket klickar du pa Valj fast
programvara, véljer en eller flera fasta programvaruresurser och klickar darefter pa Valj
fasta programvara.

Note: Mer information finns i Lagga till filer i resursbiblioteket on page 150

« Sa har for du Over fast programvara:

=

Klicka pa Overfor fast programvara.
Ange resursens namn och beskrivning.
3. Ange URL-adress eller byggnamnet och klicka sedan pa Verifiera.

N

Note: Du erhaller URL-adressen eller byggnamnet genom att kontakta
Lexmarks kundsupportcenter.

E

Klicka pa Overfor fast programvara.
Gor nagot av foljande:

t

= Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En
konfiguration i utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

= Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver
du in versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.
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Du kan ange instéliningen Uppdatera alla modeller till den rekommenderade
versionen av fast programvara for den fasta programvarukomponenten och aven
inbegripa en eller flera specifika fasta programvaruresurser. En viss fast
programvaruresurs galler endast for en liten uppsattning skrivare. Nar du anvander flera
fasta programvaruresurser sker uppdateringen pa foéljande satt beroende pa
konfigurationen:

Om konfigurationen endast innehaller installningen Uppdatera alla modeller till den
rekommenderade versionen av fast programvara kommer alla skrivare med fast
programvara som ar aldre &n den rekommenderade versionen att uppdateras. Skrivare som
redan har fast programvara av den rekommenderade versionen eller en senare version
uppdateras inte.

Om konfigurationen, forutom denna instélining, aven inbegriper specifika fasta
programvaruresurser, kommer alla skrivare som dverensstammer med modellerna i den
specifika fasta programvaran att uppdateras. Alla andra skrivare uppdateras till den
rekommenderade versionen av den fasta programvaran.

Om konfigurationen endast inbegriper specifika fasta programvaruresurser kommer alla
skrivare som 6verensstammer med modellerna i den specifika fasta programvaran att
uppdateras. Ovriga skrivare uppdateras inte.

Note: Om en specifik fast programvaruresurs &ar en nedgraderad version maste alla
eSF-applikationer tas bort. De inbyggda programmen aterstalls till begard
nedgradera fast programvara. Printer Agent tas ocksa bort, och skrivaren maste
registreras igen i Cloud Fleet Management.

Lagg till program

Gor foljande for att lagga till program:

1. Gatill fliken Appar och klicka pa Valj appar.
2. Valj ett eller flera program och klicka sedan pa Nasta.
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Obs!

For att visa information om programmet klickar du p& Mer info.

Om Cloud Scan Management och Translation Assistant samvarierar
med kortautentisering, maste dessa program valjas i
kortautentiseringsbehdrigheterna. Den har atgarden gor programmen
tillgangliga fran skrivarens kontrollpanel.

Se till att du konfigurerar installningarna i den anslutningsbara
autentiseringsmodulen korrekt nar du skapar en konfiguration for
applikationerna Cloud Print Management, Translation Assistant eller
Cloud Scan Management. Om skrivaren inte hanteras av ett annat
autentiseringsprogram ska du aktivera den instaliningen. Den har
atgarden gor att Cloud Authentication kan anvandas som det
huvudsakliga autentiseringsprogrammet for att hantera
skrivarsékerheten.

Se till att inaktivera instéallningen Anslutningsbar autentiseringsmodul om
skrivaren har ett annat autentiseringsprogram som hanterar dess
sakerhet.

Cloud Print Management-applikationerna kanske inte fungerar med
vissa autentiseringsprogram. Mer information om begransningarna finns
i filen Cloud Authentication ReadMe.

3. Klicka pa Klart.

4. Vid behov klickar du p& programmets namn och konfigurerar programinstaliningarna.

Note:

Vissa programinstéliningar kan inte andras i webbportalen Fleet

Management. Om du vill konfigurera instéllningarna manuellt 6ppnar du
konfigurationssidan for programmet fran skrivarens Embedded Web Server.
Mer information finns i programmets Administratdrshandbok. Om du valjer
Cloud Print Management, maste du sedan konfigurera installningarna for
inkopplingsbar autentiseringsmodul, for att géra molnautentisering till det
primara autentiseringsprogrammet.

a. Expandera Cloud Print Management-instéllningarna.
b. I avsnittet Grundlaggande valjer du Aktivera inkopplingsbar
autentiseringsmodul.
5. GOr nagot av foljande:

= Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En
konfiguration i utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

= Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver

du in versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.

» Gor foljande for att 6verféra program:

1. Frén fliken Appar klickar du pa Overfor app.
2. Ange resursens namn och beskrivning.
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3. Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.
4. Klicka pa Overfor app.
5. Gor nagot av foljande:

= Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En
konfiguration i utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

= Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver
du in versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.

Lagga till filer for skrivarinstallningar

» GOr foljande for att anvdnda samma skrivarinstallningar som i resursbiblioteket:

1. Klicka pa Valj installningar pa fliken Skrivarinstéllningar.
2. GOr nagot av foljande:

= Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En
konfiguration i utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

= Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver
du in versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.

» GOr foljande for att Overfora skrivarinstaliningar:

Klicka pa Overfor installningar pa fliken Skrivarinstéllningar.
Ange resursens namn och beskrivning.

Vélj en resurstyp.

Klicka pa Valj fil och bladdra fram filen.

Klicka pa Overfor installningar.

Gor nagot av foljande:

ogabkwnE

» Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En
konfiguration i utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

= Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver
du in versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.

Note: Om du vill &ndra ordningsfdljden for distributionen av installningarna drar du
installningen uppat eller nedat i listan. Den har funktionen galler endast for
installningar i en konfiguration som inte &ar distribuerad.
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Konfigurera skrivarinstallningarna

Importera fil med variabelinstallningar

1. I menyn Fil med variabelinstallningar valjer du Importera.

Obs!

> | menyn Fil med variabelinstallningar kan du &ven exportera eller ta bort
en befintlig CSV-fil.

o Valj Exportera i menyn Fil med variabelinstallningar for att exportera. Detta
laddar ner den befintliga CSV-filen till din lokala mapp.

- Valj Ta bort i menyn Fil med variabelinstéllningar och klicka sedan pa Ta
bort fil for att ta bort filen. Detta inaktiverar alla instéallningar som
konfigurerades av CSV-filen.

2. Bladdra fram till CSV-filen och klicka pa Oppna.
3. Vid lyckad import visar avsnittet Printer Settings en sammanfattning av CSV-filen, som
inkluderar Totalt antal inventarieposter, Totalt antal variabler och Inventarie-ID.

Obs!

o Om CSV-filen inte &r giltig visas valideringsresultaten i fonstret Importera
CSV-fil for variabelinstallningar. Fonstret visar detaljerad information om
varije fel.

> Om en variabelinstallning tillampas pa en installning fér en skrivare som inte
finns med i CSV-filen, aktiveras standardvardet for den specifika installningen.

o Om du forsoker importera en CSV-fil med variabelinstallningar i en
konfiguration som redan har en, markeras alla saknade kolumner i fonstret
Importera ny CSV-fil for variabelinstallningar. Du kan avbryta importen
eller valja att stanga av och fortséatta med importen av den nya CSV-filen.

- Nar du véljer Stang av och fortsitt aterstalls installningen for den aktuella
kolumnrubriken till standardvardet.

o En enskild konfiguration stdder endast en CSV-fil. Om du har mer an en CSV-
fil med olika enheter rekommenderar vi att du slar ihop CSV-filerna och
importerar en enda fil.

o Om variabelinstallningarna ar markerade och skrivaren finns med i CSV-filen,
kommer variabelinstéllningarna att tillAmpas. Om samma konfiguration
daremot tillampas pa en skrivare som inte finns med i CSV-filen, kommer
systemet istéllet att anvanda det varde som manuellt har angetts i faltet
Skrivarinstallning.

4. Gatill de aktuella installningarna och markera dem.

Note: Du kan konfigurera en eller flera instéllningar med CSV-filen.

5. Klicka n for den aktuella installningen.

Note: Om CSV-filen inte importeras ﬂ forblir den inaktiverad.
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6. | menyn Valj en variabelinstillning i listan véljer du ett varde och klickar pa Fortsatt.

Obs!

o Innan du valjer ett varde rekommenderar vi att du klickar pa ° den specifika
installningen for att ta reda pa standardvéardet och vardeintervallet.

o Listrutan visar namnet pa kolumnrubriken i CSV-filen.

o CSV-filen maste ha en kolumnrubrik med namnet IPADDRESS, HOSTNAME
eller SERIALNUMBER. Dessa kolumnrubriker fungerar som inventarie-ID.
Varje efterfoljande kolumn i rubrikraden i variabelfilen ar ett anvandardefinierat
namn for en variabelinstallning. Namnet far endast besta av bokstéaver,
mellanslag, understreck och bindestreck.

o Genom att vélja ett varde i listrutan mappar du vérdet i kolumnen till en
specifik IPADDRESS, SERIALNUMBER eller HOSTNAME for en skrivare.

Exempel pa CSV-fil for variabelinstallningar

contact pagewide aasign tray 1 page
W0.190.96.231 K1 i 100 1400 ? 18 3

Tank dig ett scenario dar du for instéllningen Inventarienummer véljer Kontroll i menyn
Valj en variabelinstéllning i listan. | detta scenario kommer skrivaren med IPADDRESS
10.199.96.231 att fa Kip1 som inventarienummer.

7. Gor nagot av foljande:

o Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En konfiguration i
utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

o Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver du in
versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.

Skapa en konfiguration utan att importera en fil med variabelinstaliningar
» For att modifiera skrivarinstéllningarna enligt kraven for konfigurationen, gor du foljande:

1. P& fliken Skrivarinstéllningar valjer du Tl
2. Expandera installningskategorin for att ga till en viss installning.

Note: For att soka efter en viss instéllning, skriver du namnet pa installningen i
sokrutan. Sokresultatet visar alla sbkvagar i tradet som navigerar till den
specifika strangen.

3. Valj eller uppge varden for instdllningarna.
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Note: FOr att visa sammanfattningen 6éver modifierade installningar klickar du
= -
N

pa W w—

4. Gor nagot av foljande:

» Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En
konfiguration i utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

= Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver
du in versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.

Inloggningsmetoder

Note:

 For Inloggningsmetoder maste den rekommenderade minsta versionen av Fleet
Agent vara 2.1.7 eller senare.

« Installningarna for Inloggningsmetoder stdds av skrivare med eSF-version 5.0 eller
senare.

1. Pa fliken Inloggningsmetoder valjer du Aktivera inloggnhingsmetoder.
2. Klicka pa Offentliga behorigheter.
a. | avsnittet Offentliga behoérigheter konfigurerar du foljande:

Note: Du maste skapa minst en inloggningsmetod innan du tar bort kontroller
for offentlig atkomst.

= Funktionsbehorighet — Valj vilka skrivarfunktioner som ska ha atkomst.

= Administrativa menyer — Valj vilka administrativa funktioner som ska ha
atkomst.

= Enhetshantering — Valj vilka funktioner for enhetshantering som ska ha
atkomst.

= Appar — Valj vilka skrivarprogram som ska ha atkomst.

3. Klicka pa Lokala metoder.
a. | avsnittet for Lokala metoder, konfigurera féljande:

= Lagg till inloggningsmetoder — | menyn Lagg till inloggningsmetoder véljer

du nagot av foljande:

Note: Konfigurera respektive installning enligt behov.

= Anvandarnamn och l6senord
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= Anvandarnamn
= Lésenord
= PIN-kod
= Lagg till ny grupp
= Du kan lagga till en ny grupp och ange atkomstkontroller enligt behov.
= Klicka pa gruppens namn for att redigera en befintlig grupp.

= Klicka pa den aktuella gruppen v for att ta bort den.
4. Klicka pa Natverksmetoder.
a. | avsnittet for Natverksmetoder, konfigurera foljande:
= Lagg till inloggningsmetoder — | menyn Lagg till inloggningsmetoder véljer
du nagot av foljande:

Note: Konfigurera respektive installning enligt behov.

= LDAP - Konfigurera féljande:
* Instéllningsnamn
» Obligatorisk anvdandarinmatning
= Serveradress
= Serverport
= Behdorigheter
= LDAP+GSSAPI (Kerberos kravs) — Konfigurera féljande:
* Instdllningsnamn
= Serveradress
= Serverport
= Behorigheter
= Kerberos 5 — Valj ndgon av féljande och konfigurera darefter:
= Generera enkel Kerberos-fil
= Importera Kerberos-fil
* Inaktivera omvéanda IP-s6kningar
= Behorigheter for Kerberos
5. Klicka pa Andra metoder.
a. | avsnittet for Andra metoder, konfigurera foljande:
* Moln-autentisering — Valjer moln-autentisering som autentiseringsmetod for
grupperna.
= Kortautentisering — Valjer kortautentisering som autentiseringsmetod for
grupperna.
6. Klicka pa Ytterligare installningar.
a. Gor foljande konfigurering i avsnittet Ytterligare instéllningar:
= Stall in standardmetoder fér inloggning
* Inloggningsbegransningar
= Diverse
b. Klicka pa Acceptera.

Note: Klicka pa Aterstéll till standard for att aterstélla vardena till deras
standardvarden.

7. Gor nagot av foljande:

o Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En konfiguration i
utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.
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> Publicera - Publicera en konfiguration. | fénstret Publicera konfiguration skriver du in
versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

Note:
= For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.
= Mer information om varje instéllning finns i Administratérsguiden fér
inbyggd webbserver.
= Se till att firmware-versionen ar 2.1.x eller senare for
inlogghingsmetoder.

« Om konfigurationen endast innehaller instaliningen Uppdatera alla modeller till den
rekommenderade versionen av fast programvara kommer alla skrivare med fast
programvara som ar aldre &n den rekommenderade versionen att uppdateras. Skrivare som
redan har fast programvara av den rekommenderade versionen eller en senare version
uppdateras inte.

» Om konfigurationen, forutom denna instéllning, aven inbegriper specifika fasta
programvaruresurser, kommer alla skrivare som dverensstammer med modellerna i den
specifika fasta programvaran att uppdateras. Alla andra skrivare uppdateras till den
rekommenderade versionen av den fasta programvaran.

» Om konfigurationen endast inbegriper specifika fasta programvaruresurser kommer alla
skrivare som 6verensstammer med modellerna i den specifika fasta programvaran att
uppdateras. Ovriga skrivare uppdateras inte.

Note: Om en specifik fast programvaruresurs &ar en nedgraderad version maste alla
eSF-applikationer tas bort. De inbyggda programmen aterstalls till begard
nedgradera fast programvara. Printer Agent tas ocksa bort, och skrivaren maste
registreras igen i Cloud Fleet Management.

Importera installningspaket
Du kan importera ett installningspaket som innehaller information om Printer Settings,

inloggningsmetoder eller bada.

1. Klicka pa Importera instéllningspaket pa sidan Skapa konfiguration.
2. Valj nagon av féljande kallor:
o Filoverforing - Valj ett installningspaket fran din disk.

Note: Filen maste vara i ZIP-format.
- Resursbibliotek - Vilj ett installningspaket fran resursbiblioteket.

Note: Mer information om hur du lagger till resurser i resursbiblioteket finns i
Lagga till filer i resursbiblioteket on page 150

3. Klicka pa Fortsatt.
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Paketet valideras, och fonstret Importera instéllningspaket kategoriserar informationen
baserat pa konfigurationstyp.

Note:

o Endast nya installningar och befintliga installningar med ett annat varde
importeras till konfigurationen.

o FOr inloggningsmetoder importeras endast nya installningar och befintliga
instaliningar med ett annat varde.

o Installningar som inte stods eller har ogiltiga varden importeras inte. Klicka pa
l&ankarna for att visa detaljerade rapporter.

o FOr varje konfigurationstyp kan du klicka p4 meddelandena for att visa
rapporterna.

- Baserat pa valideringen kan du rensa Printer Settings eller
inloggningsmetoder for att utesluta dem fran konfigurationen.

4. Klicka pa Importera instéllningspaket.

Note: "Om instéllningspaketet som du exporterar fran Embedded Web Server
innehaller ogiltiga kontouppgifter med specialtecken, kommer Lexmark Cloud
Services att utesluta dessa anvandaruppgifter under importprocessen.

Hantera konfigurationer

=

| webbportalen Fleet Management klickar du pa Konfigurationer.

Klicka pa Configurations (konfigurationer).

3. Markera en eller flera konfigurationer och klicka pa Ta bort > Ta bort konfigurationer om
du vill ta bort konfigurationer.

N

Note: Atgarden tar inte bort konfigurationerna fran skrivare som de redan har
distribuerats till.

4. Gor foljande for att kopiera en konfiguration:

a. Markera en konfiguration och klicka pa Kopiera.
b. Ange ett unikt konfigurationsnamn.
c. Valj vilken organisation som konfigurationen ska kopieras till.

Note: Den hér instéllningen ar endast tillganglig nar flera organisationer
hanteras.

o

. Vélj Redigera konfiguration efter kopia.

Note: Den har instéllningen ar endast tillganglig nér du kopierar till samma
organisation.

161



Fleet Management

e. Klicka pa Kopiera konfiguration.
f. Konfigurera instéllningarna.
g. Klicka pa Spara andringar.

Obs!
- Det gar inte att redigera distribuerade konfigurationer men de gar att kopiera
och spara som en ny redigerbar konfiguration.
> Om en konfiguration innehaller resurser, t.ex. fast programvara, program och
installningsfiler, och kopieras till samma organisation anvands dessa befintliga
resurser. Om konfigurationen kopieras till en annan organisation kopieras de
resurserna till malorganisationen.

5. Ange en standardkonfiguration genom att vélja konfiguration och sedan klicka p4 Ange som
standard. Standardkonfigurationen tilldelas automatiskt till nyligen registrerade skrivare. Om
du vill ta bort konfigurationen som standardkonfiguration valjer du konfigurationen och klickar
sedan pa Ta bort standardkonfiguration.

6. Pa konfigurationssidan kan du visa féljande kolumner:

- Senaste Editor - Visar anvandaren som senast redigerade konfigurationen

o Senast publicerade version - Visar den senast publicerade versionen av
konfigurationen.

o Utgivare - Visar namnet pa anvandaren som publicerat konfigurationen.

- Datum publicerad - Visar datum nar konfigurationen publicerades.

Redigera eller kopiera en publicerad konfiguration

1. | webbportalen Fleet Management klickar du p& Konfigurationer.
2. Valj konfigurationen som du vill redigera eller kopiera.
3. Gor nagot av foljande:

Skapa ett utkast

a. Klicka pa Skapa nytt utkast > Skapa nytt utkast
b. Redigera detaljerna.
c. Gor nagot av foljande:

= Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En
konfiguration i utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

= Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver
du in versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

= Radera

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.

Kopiera konfiguration

a. Klicka pa Kopiera konfiguration.

| fonstret Kopiera konfiguration skriver du namnet pa konfigurationen och valjer
konfigurationen for organisationen som du vill kopiera.

c. Klicka pa Kopiera konfiguration.

d. Vid behov kan du redigera detaljerna fran den nya konfigurationssidan.

o

162



Fleet Management

e. GoOr nagot av foljande:

= Spara som utkast—Spara en utkastversion av konfigurationen. En
konfiguration i utkaststatus kan inte distribueras till en skrivare.

= Publicera - Publicera en konfiguration. | fonstret Publicera konfiguration skriver
du in versionskommentarer och klickar sedan pa Publicera konfiguration.

* Radera

Note: For att avbryta konfigurationen klickar du pa Avbryt.

Distribuera konfigurationer till skrivare

Nar du distribuerar en konfiguration till skrivare skickas konfigurationen till molnservern.
Skrivaren uppdateras under nésta schemalagda avsdkning eller synkronisering.

Note: Konfigurationsdistribution kanske inte stods av vissa skrivarmodeller. Mer
information finns i Skrivarmodeller som kan anvandas on page 27.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management och valj en eller flera skrivare.

2. Klicka pa Konfigurera > Distribuera konfiguration.

3. | fonstret Distribuera konfiguration véljer du en konfiguration och klickar sedan pa
Distribuera konfiguration.

Obs!

» Du kan bara distribuera publicerade konfigurationer.

« Listan dver konfigurationer sorteras efter datumet for senast andrad, med de
senaste konfigurationerna langst upp i listan.

» Publicerade konfigurationer kan inte redigeras, men kan kopieras och sparas som
nytt utkast.

» Nar en konfiguration distribueras foreligger en implicit distributionsordning till
skrivaren. Den fasta programvaran distribueras forst. | andra hand distribueras
programmen, i samma ordning som de visas i konfigurationen. Slutligen distribueras
installningsfilerna, i samma ordning som de visas i konfigurationen.

« Om konfigurationen innehaller program och organisationen anvander en
autentiserad proxyserver konfigurerar du skrivarens proxyserverinstallningar. Mer
information finns i Konfigurera skrivarens proxyinstallningar on page 142.

Tilldela och distribuera hastighetsuppgradering

Du kan uppgradera skrivarens hastighet (sidor per minut) genom att kopa ett
hastighetsuppgraderingskit. Férutom hastighetsuppgraderingen forblir alla andra
funktioner desamma.
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Obs!

» Version 230.347 av inbyggd programvara eller senare kravs.

 For att komma at funktionen for hastighetsuppgradering maste du vara Partner
Administrator och Fleet Management Administrator.

» Fleet Agent version 2.1.18 eller senare stods.

» Hastighetsuppgradering stods inte av Lokal agent.

Foéljande hastighetsuppgraderingar finns tillgangliga:

e 25 sid/min > 35 sid/min
e 35 sid/min > 45 sid/min
» 35 sid/min > 55 sid/min
e 45 sid/min > 55 sid/min

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management och valj en skrivare.
2. Klicka pa Konfigurera > Tilldela och implementera hastighetsuppgradering.

Note: Om din skrivare inte uppfyller kraven for en hastighetsuppgradering kan du fa
ett eller flera av foljande felmeddelanden:
- Agenter behdéver inloggningsuppgifter
o Agenten kommunicerar inte
o Skrivaren har inte stdd fér uppgiften
o Agenten har inte stdd fér uppgiften
- Skrivarens inbyggda programvara ar foraldrad. Uppdatera innan du
fortsatter.
- Skrivaren stdder inte uppgiften eftersom den hanteras eller vantar pa
hantering.
- <Fleet, Native, Printer> agenten &r foraldrad

3. | fonstret Distribuera hastighetsuppgradering anger du koden i faltet Uppgraderingskod
och klickar sedan pa Nasta.

Obs!
- Kontakta din Lexmark-representant for att fa tillgang till koden for
hastighetsuppgradering.
o | fonstret Distribuera hastighetsuppgradering kan du se skrivarens
serienummer och modellnamn som du uppgraderar.
o Nar du klickar pa Nasta visar fonstret Distribuera hastighetsuppgradering
aven uppgraderingsdetaljer, sdsom nytt modellnamn och ny hastighet.

4. Klicka pa Distribuera.
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Obs!

* Efter distributionen skapas en uppgift. Uppgiften visas som
Hastighetsuppgradering under kolumnen Typ.

« Klicka pa Hastighetsuppgradering under uppgiftstyp for att se fler detaljer om
uppgiften och koden.

Skapa efterlevnad och implementering fér
konfigurationspolicy

Tilldela konfiguration

Du kan tilldela en konfiguration till en skrivare.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management och valj en eller flera skrivare.

2. Klicka pa Konfigurera > Tilldela konfiguration.

3. | fonstret Tilldela konfigurationsoker du konfigurationen och klickar sedan pa Tilldela
konfiguration.

Obs!
- Endast skrivare frAn Lexmark som har registrerats via en Bestandsagent kan
tilldelas konfigurationen.
- Bestandsagenten maste vara version 1.3.49 eller senare.
o Efter att du tilldelat en konfiguration kan du se namnet pa konfigurationen
under kolumnen Tilldelad konfiguration.

Ta bort tilldelning av konfiguration

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management och vélj en eller flera skrivare.

2. Klicka pa Konfigurera > Ta bort tilldelning av konfiguration.

3. | fonstret Avbryt tilldelning av konfiguration klickar du pa Avbryt tilldelning av
konfiguration.

Kontrollera efterlevnaden for en skrivare

Du kan kontrollera efterlevnaden for en skrivare mot en tilldelad konfiguration.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management och valj en eller flera skrivare.
2. Klicka pa Fortsatt > Kontrollera kraven.
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Note: En uppgift skapas. Statuskolumnen visar resultatet av efterlevnadskontrollen.

Anvanda tilldelad konfiguration

Om en efterlevnadskontroll misslyckas kan du fortfarande alagga en tilldelad konfiguration
till en eller flera skrivare.

1. Klicka pa Skrivare i webbportalen Fleet Management och valj en eller flera skrivare.
2. Klicka pa Konfigurera > Tvinga tilldelad konfiguration.

Note: En uppgift skapas. Statuskolumnen visar resultatet av
efterlevnadskontrollen.

| Hantera meddelanden

Skapa en meddelandeprincip

Du kan skapa meddelandeprinciper for skrivare. Anvandare far ett e-postmeddelande nar
principkravet har uppnatts. E-postmeddelandet innehaller information om skrivarens toner,
iInventarienummer och andra relevanta uppgifter.

1. Klicka p4 Meddelanden > Meddelandeprinciper i webbportalen Fleet Management.
2. Valj Tillbehor, Skrivarinformation eller Bestandsagenter.

For forbrukningsartiklar

a. Klicka pa Skapa pa sidan Meddelandeprinciper.
b. Konfigurera foljande:

= Ange det nya namnet pa policyn i faltet Policynamn.
= Valj nagot av foljande alternativ pa menyn :

= Toner
» Fixeringsenhet
= Overféringsenhet
= Toneruppsamlingsflaska
= Underhallssats
* Fotoledare
= Ange gransen for procenttalet da meddelandet skickas i avsnittet "Meddela nar
aterstaende toner ar”.
= Valj nagot av foljande i avsnittet Galler for:

= Alla skrivare i den har organisationen — principen tillampas pa alla
skrivare i organisationen.
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= Endast skrivare med specifika etiketter — tillampa principen péa skrivare
med specifika etiketter som anvands i Cloud Fleet Management.

= Skriv in taggarna och klicka pa Lagg till i faltet "Tillampa principen
pa skrivare med foljande taggar”.
= Skriv in mottagarnas e-postadresser och klicka sedan pa Lagg till i faltet
"Meddela foljande e-postadresser nar villkoren for principen uppfylls”.

Obs!
= Kontrollera att e-postadressen ar giltig.
= Du kan ange en e-postadress som inte tillhér din organisation.

= Skriv in ytterligare information som du vill inkludera i e-postmeddelandet i faltet
"Ytterligare information som ska inkluderas i e-postmeddelandet (valfritt)”.
» Valj Inkludera meddelandedata i en bifogad .json-fil for att inkludera JSON-
filen i e-postmeddelandet.
c. Klicka pa Skapa policy.

Note: Den bifogade JSON-filen i e-postmeddelandet hjalper partner att anvanda
automatisering av bearbetning av e-postmeddelanden for att hantera bilagor for
befintliga arbetsfloden.

For skrivarinformation

a. Klicka pa Skapa pa sidan Meddelandeprinciper.
b. Konfigurera féljande:

= Ange det nya namnet pa policyn i faltet Policynamn.

» Valj Senaste uppdatering av data eller Senast kommunicerad i menyn
Principtyp.

= Ange antalet dagar innan meddelandet skickas i avsnittet "Meddela nar data inte
har uppdaterats efter ...” eller "Meddela nar en skrivare inte har kommunicerat
under ...".

= Valj nagot av foljande i avsnittet Galler for:

= Alla skrivare i den har organisationen — principen tillampas pa alla
skrivare i organisationen.

= Endast skrivare med specifika etiketter — tillampa principen pa skrivare
med specifika etiketter som anvands i Cloud Fleet Management.

Note: Du kan lagga till upp till 10 taggar.

= Skriv in mottagarnas e-postadresser och klicka sedan pa Lagg till i faltet
"Meddela foljande e-postadresser nar villkoren for principen uppfylls”.
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Obs!
= Du kan laggs till upp 10 e—postadresser.
= Kontrollera att e-postadressen ar giltig.
= Du kan ange en e-postadress som inte tillhér din organisation.

= Skriv in ytterligare information som du vill inkludera i e-postmeddelandet i faltet
"Ytterligare information som ska inkluderas i e-postmeddelandet (valfritt)”.
= Valj Inkludera meddelandedata i en bifogad .csv-fil for att inkludera CSV-filen
i e-postmeddelandet.
c. Klicka pa Skapa policy.

Obs!

o Principer som relaterar till skrivarinformation utférs under den dagliga
batchprocessen.

- Brodtexten i e-postmeddelandet kan endast innehalla information om 15
skrivare. Om det galler fler an 15 skrivare maste du hamta den bifogade CSV-
filen i e-postmeddelandet.

o Nar det galler aviseringar for fler an 15 skrivare bifogas CSV-filen i e-
postmeddelandet &ven om anvéndaren inte har valt alternativet Inkludera
meddelandedata i en bifogad .csv-fil.

For bestandsagenter

a. Klicka pa Skapa pa sidan Meddelandeprinciper.
b. Konfigurera féljande:

= Ange det nya namnet pa policyn i faltet Policynamn.

» Valj Senaste uppdatering av data eller Senast kommunicerad i menyn
Principtyp.

= | avsnittet "Meddela nar en agent inte har kommunicerat” anger du antalet dagar
som ska ga innan ett meddelande skickas.

= Skriv in mottagarnas e-postadresser och klicka sedan pa Lagg till i faltet
"Meddela foljande e-postadresser nar villkoren for principen uppfylls”.

Obs!
= Du kan lagga till hdgst 10 e-postadresser.
= Kontrollera att e-postadressen ar giltig.
= Du kan ange en e-postadress som inte tillhdr din organisation.

= Skriv in ytterligare information som du vill inkludera i e-postmeddelandet i faltet
"Ytterligare information som ska inkluderas i e-postmeddelandet (valfritt)”.
= Valj Inkludera meddelandedata i en bifogad .csv-fil for att inkludera CSV-filen
i e-postmeddelandet.
c. Klicka pa Skapa policy.
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Duplicera en meddelandeprincip

=

Valj en befintlig meddelandeprincip pa sidan Meddelandeprinciper.
Klicka pa Duplicera.
3. Ange informationen pa sidan Skapa meddelandeprincip.

N

Note: Du hittar mer information om hur du konfigurerar meddelandeprincipen i
Skapa en meddelandeprincip on page 166.

4. Klicka pa Skapa policy.

Note: Forutom Principnamn ar det viktigt att du redigerar andra uppgifter pa sidan
Skapa meddelandeprincip. Du kan inte skapa en dubblett av en befintlig princip
genom att endast andra Principnamn och inte &ndra nagra andra avgérande
parametrar.

Ta bort en meddelandeprincip

1. Valj principen som du vill ta bort pa sidan Meddelandeprinciper.
2. Klicka p4 Radera > Radera policy.

Visa meddelandehistoriken

Meddelandehistorik ar en I6pande 30-dagarshistorik 6ver alla e-postmeddelanden som har
skickats for den specifika organisationen.

1. Klicka pa Meddelanden > Meddelandehistorik. i webbportalen Fleet Management.
2. Valj Forbrukningsartiklar eller Skrivarinformation.
3. Anvand foljande filter fér meddelandehistoriken.

For forbrukningsartiklar
o Modell

o Principtyp
o Forbrukningsenhet

For skrivarinformation

o Principtyp
> Modell
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Note: Du kan soka efter meddelanden med skrivarens serienummer, skrivarens
inventarienummer och e-postadress.

| Forsta MPS Express

Lagga till en skrivare i MPS Express

MPS Express ar ett program som gor det mojligt for partner att registrera sig hos Lexmark
for underhall av forbrukningsartiklar. Kontakta din Lexmark-representant om du vill ha mer
information om erbjudanden fér hanterade utskriftstjanster.

Innan du borjar ser du till att:

 skrivarna ar registrerade i Lexmark Cloud Services. Mer information om fleet management
och att registrera skrivare finns i kapitlet.

« Skrivarna uppfyller behdrighetskriterierna for MPS Express. Mer information om
behdrighetskriterier finns i Lagga till en skrivare i MPS Express on page 170.

Scenario 1: Den underordnade organisationen har inte behdorighet till MPS Express

¢ Den underordnade organisationen skapades for MPS Express.
» Den underordnade organisationen har &nnu inte behérighet till MPS Express.

Loésning

Ge den underordnade organisationen behoérighet till MPS Express. Mer information finns i
Lagga till en skrivare i MPS Express on page 170.

Scenario 2: Kontakt for leverans av forbrukningsartiklar finns inte

« Den underordnade organisationen har behérighet till MPS Express.
¢ Ingen befintlig kontakt for leverans av forbrukningsartiklar.

Lésning

Skapa en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar och tilldela den till ratt skrivare. Mer
information finns i Lagga till en skrivare i MPS Express on page 170.

Scenario 3: Kontakten for leverans av forbrukningsartiklar ar annu inte tilldelad

¢ Den underordnade organisationen har behérighet till MPS Express.
 Obligatorisk kontakt fér leverans av forbrukningsartiklar finns.
» Kontakt for leverans av forbrukningsartiklar har inte tilldelats till skrivare.

Ldsning

Tilldela en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar till lAmpliga skrivare. Mer information
finns i Lagga till en skrivare i MPS Express on page 170.

Ge den underordnade organisationen behérighet till MPS Express

behdorighet foér underordnad organisation till mps-server

1. Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen for Lexmark Cloud Services.
2. Klicka pa kortet Account Management.
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Note: Om kortet inte ar synligt pa kontrollpanelen kan du klicka ==a i sidans 6vre
hogra hérn och sedan pa Account Management.

3. Valj den Odverordnade organisationen som inkluderar den underordnade organisationen och

klicka sedan pa Nasta.

Klicka pa fliken Underordnade organisationer.

. Klicka pa namnet pa den underordnade organisationen som du vill ge behérighet till MPS
Express.

o

Note: Mer information om hur du hanterar underordnade organisationer finns i
Hantera behorighetsgruppen for den underordnade organisationen on page 62.

6. Klicka pa Organisationsbehérigheter i menyn Organisation.
7. Valj MPS Express och klicka sedan pa Spara andringar.

Select Organization > CA_CFM_MPS_Entitited_1 > Organization Entitlements

Organization Entitlements

Select the entitlements to provision for this organization

Save Changes Discard Changes

Viktigt meddelande: Det gar inte att angra organisationsbehdrighet for MPS Express.
Kontakta Lexmarks kundspecialist eller erbjudandechefen for MPS om du vill ta bort MPS-
behorigheten fran en underordnad organisation.

Hantera kontakter
manage-contact-mps

1. | Fleet Management web portal klickar du pa Skrivare > Hanterade utskriftstjanster >
Hantera kontakter.
2. Pa sidan Kontakter gor du nagot av féljande:

Skapa en kontakt

a. Klicka pa Skapa. pa sidan Kontakter.
b. Fylli formularet med kontaktuppgifter och klicka sedan pa Skapa kontakt.
Importera en kontakt

a. Klicka pa Import pa sidan Kontakter.

Note: Om det inte finns nagra befintliga kontakter klickar du pa Importera
kontakter.

b. 1fonstret Importera kontakter klickar du pa Valj fil for att bladdra fram till kontaktfilen.
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Obs!

Kontaktfilen maste vara antingen en CSV- eller en TXT-fil. Aven om det
ar en TXT-fil maste alla data vara i CSV-format.

Du kan hamta exempelfilen for att se formatet.

Kontaktfilen maste ha alla kolumner och kolumnerna maste vara i
samma ordning som i exempelfilen. Om det inte finns nagra data for en
viss kolumn kan du lamna den tom. Ta inte bort nagra kolumner.

Alla data for varje kolumn maste vara giltiga. Till exempel far
landsnumret inte innehalla nagra symboler. Endast siffror tillats. Om du
anvander en textredigerare for att redigera CSV-filen méaste du omge
data inom " " for att infoga ett kommatecken daremellan. Till exempel:
om du vill infoga ett kommatecken mellan tva varden som ar A och B
maste du skriva “A, B”. Det har ar inte nédvandigt om du anvander ett
kalkylark for att redigera data eftersom kalkylark sparar filen i tillampligt
format.

Du kan importera maximalt 300 kontakter i en enda fil.

Du maste spara CSV-filen i UTF8-format for att hantera olika tecken
som inte ar i ASCII.

c. Klicka pa Importera kontakter.

Note:

Om data i kontaktfilen &r giltiga visas Kontakter har importerats i

fonstret Resultat for import av kontakter. Kontakterna laggs till en efter en i
ordning. Beroende pa antalet kontakter kan uppladdningsprocessen ta flera
minuter.

Felmeddelanden

Om data i

kontaktfilen inte ar giltiga visas fonstret Resultat for import av kontakter. |

fonstret visas ett felmeddelande. Om du klickar pa felmeddelandet kan du fa
information om felet. Féljande ar olika felmeddelanden:

= Kontakter finns redan — visar radnummer, och for- och efternamn pa varje
kontakt som redan finns i organisationen.
= Kontakter har inte importerats - visar radnummerintervall for kontakter som

inte

har importerats, antingen pa grund av ett systemfel eller import avbruten.

= Systemfel — uppstar nar det finns ett fel i systemet.
= Import avbruten — uppstar nar anvandaren avbryter
uppladdningsprocessen.

= Kontakter med ogiltig information eller information som saknas — visar
radnummer, kolumn och anledning till att kontakten inte importerades.
Redigera en kontakt

a. Klicka pa namnet pa en befintlig kontakt pa sidan Kontakter.
b. Redigera kontaktinformationen.
c. Klicka pa Uppdatera kontakt.

Duplicera en kontakt

a. Valj en kontakt pa sidan Kontakter.
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b. Klicka pa Duplicera.
c. Klicka pa Skapa kontakt.
Ta bort en kontakt

a. Valj en kontakt pa sidan Kontakter.
b. Klicka pa Ta bort.
c. Klicka pa Ta bort kontakt.

Note: Du kan inte ta bort en kontakt som hatr tilldelats till en skrivare.

Skapa och tilldela en kontakt for leverans av férbrukningsartiklar
skapa och tilldela kontaktlista fér leverans av forbrukningsartiklar

1. Valj en eller flera skrivare i webbportalen Fleet Management.

2. Klicka pa Skrivare > Hanterade utskriftstjanster > Skapa och tilldela ny kontakt for
tillbehoérsleverans.

3. Ange namn, kontaktinformation och leveransadress for den nya kontakten i fonstret Skapa
och tilldela kontakt for leverans av forbrukningsartiklar.

4. Klicka pa Skapa och tilldela.

Tlldela en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar
tilldela kontakt for leverans av forbrukningsartiklar

1. Valj en eller flera skrivare i webbportalen Fleet Management.

2. Klicka pa Skrivare > Hanterade utskriftstjanster > Tilldela ny kontakt for
tillbehorsleverans.

3. Sok efter kontaktnamnet i fonstret Tilldela kontakt for leverans av forbrukningsartiklar.

Note: Du kan filtrera eller sOka efter foretagsnamn eller ort.

4. Valj kontakten i sokresultatet.
5. Klicka pa Tilldela kontakt.

Lagg till skrivare i MPS Express

1. Vdlj en eller flera skrivare i webbportalen Fleet Management.
2. Klicka pa Skrivare > Hanterade utskriftsjanster > Lagg till i MPS Express.

Status for skrivarbehérighet
Behdrighetsinformation visas:

- Behorig — visar antalet skrivare som ar behériga fér MPS Express.

Note: Du kan endast lagga till skrivare om statusen ar Behorig. Skrivare med
nagon annan behorighetsstatus kan inte laggas till i MPS Express-
programmet.

173



Fleet Management

o Skrivare hanteras redan — visar antalet skrivare som redan hanteras.

o Skrivare vantar pa hantering — visar antalet skrivare som redan har en vantande
hanteringsbegaran.

o Misslyckad registrering av skrivare — visar antalet skrivare som inte kunde
registreras i Lexmark Cloud Services. Du behdver kontakta Lexmarks tekniska support
for hjalp.

- Modellen stéds ej — visar antalet skrivarmodeller som inte stdds. Kontakta Lexmarks
kundrepresentant for hjalp.

- Antal sidor under livslangd 6verskrider hogsta tillatna antal — visar antalet
skrivare som har dverskridit gransen fér maximalt antal sidor under livsl&angden for att
kvalificera for MPS Express. Kontakta Lexmarks kundrepresentant for hjalp.

o Antal sidor under livslangd saknas — visar antalet skrivare med ett okant antal sidor
under livslangden. De har skrivarna saknar ett varde for antal sidor under livslangd
vilket kravs for att kontrollera behorighet till MPS Express. Uppdatera associerad
agent eller skrivarens inbyggda programvara eller avregistrera skrivaren och registrera
den igen for att atgarda det har problemet. Kontakta Lexmarks tekniska support for att
fa hjalp om antalet sidor under livslangd fortfarande saknas.

- Ingen tilldelad kontakt for leverans av forbrukningsartiklar — visar antalet skrivare
som inte har nagon tilldelad kontakt for leverans av forbrukningsartiklar.

- Kopplad till en dldre version av Bestandsagent — visar antalet skrivare som har
aldre versioner av Bestandsagent &n den version som kravs. Du maste uppgradera
Bestandsagent via fliken for agenter innan du lagger till de har skrivarna i MPS
EXxpress-programmet.

Note: Nar du klickar pa statusen for skrivarbehorighet kan du se serienummer och
modeller for de skrivare som inte ar behdriga.

3. Klicka pa Fortsatt.
4. Godkann anvandningsvillkoren.
5. Klicka pa Lagg till i MPS Express.

Obs!

« P& sidan med skrivarlistan kan du anvanda kolumnerna Foretagsnamn, Lexmark-
hanterad och Kontakt for leverans av forbrukningsartiklar for att fa information om
behdoriga organisationer. Du kan ocksa aktivera alla kolumnerna genom att valja vyn
Hanterade i menyn Vyer.

« Om du ar en del av den 6verordnade organisationen har du inte tillgang till Lagg till i
MPS Express. Du kan endast lagga till skrivare i MPS Express som ar registrerade i
en underordnad organisation. Skapa en kontakt for leverans av forbrukningsartiklar,
tilldela kontakten till skrivaren och férsok sedan registrera skrivaren i MPS Express
igen.

Viktigt meddelande: Det gar inte att angra registrering i MPS Express. Kontakta
Lexmarks kundspecialist for att ta bort eller avregistrera skrivare.
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Begransningar av avregistrering av skrivare som
hanteras av MPS Express

Fran Cloud Fleet Management-portalen kan du inte avregistrera skrivare som redan
registrerats i MPS Express eller har en vantande registreringsbegaran.
Du kan inte ocksa radera eller inaktivera agenter som har registrerat dessa skrivare.

Vad hdander om du forséker avregistera MPS Express-
hanterade skrivare fran sidan med skrivarlistor?

Fran sidan med skrivarlistor, visas ett felmeddelande om du forsoker avregistrera en
kombination av MPS Express och MPS Express (vantande) skrivare. Om du forsoker
avregistrera en kombination av MPS Express, MPS Express (vantar), och ej hanterade
skrivare, kommer uppgiften att slutféras med ett fel. Endast ej hanterade skrivare
avregistreras. Du kan soka fler detaljer runt felet genom att klicka pa uppgifts-ID.

Skrivarens listsida har en Lexmark-hanterad kolumn som identifierar skrivare som redan
registrerats i MPS Express eller har en vantande registreringsbegaran. Skrivare som
redan registrerats i MPS Express identifieras som MPS Express. Skrivare som vantar pa
registrering identifieras som MPS Express (vantar).

Vad hander om du férsoker avregistera MPS Express-
hanterade skrivare fran sidan med skrivarinformation?

Fran skrivardetaljsidan kan du inte avregistrera skrivare som redan registrerats i MPS
Express eller har en vantande registreringsbegaran.

Obs!

» Skrivarens sida for detaljer som har Lexmark-hanterad status for antingen MPS
Express eller MPS Express (vantar) saknar avregistreringsalternativet.

» Skrivarens sida med detaljer identifierar skrivaren som Lexmark-hanterad och MPS
Express eller MPS Express (vantar).

Vad hander om du forséker avregistera MPS Express-
hanterade skrivare fran agentfliken?

Om en agent associerats med MPS Express eller MPS Express-skrivare (vantar), visar
sidan for agentdetaljer MPS Express-hanterade skrivare associerade med agenten. Den
héar funktionen hjalper dig att identifiera en agent som ar associerad med MPS Express
eller MPS Express-skrivare (vantar). Du kan inte radera eller inaktivera dessa agenter.
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Note: Du kan inte avregistrera en skrivare genom att radera den fran avsnittet
Légg till kriterier for upptackt att inkludera pa sidan for agentdetaljer. Skrivaren
visas pa skrivarens listsida, men har en icke kommunicerande status. For att fa
skrivaren att kommunicera lagger du till dess IP-adress i avsnittet Lagg till
Upptackskriterier for att inkludera-avsnitt for agentdetaljsidan.

Aven om en agent &r avinstallerad p& operativsystemsniva kommer skrivarens
listsida att spara detaljerna fér den hanterade skrivaren.

| Hantera uppgifter

Med uppgifter avses alla skrivarhanteringsaktiviteter som utfors i webbportalen Fleet
Management, t.ex. distribution av konfigurationer. Pa sidan Uppgifter visas information om
uppgifter som kors och som slutforts. En uppgift kan innehdlla ett eller flera jobb.

| webbportalen Fleet Management klickar du pa Uppgifter.

Sa har fungerar uppgiftsstatusen

 Slutfoért — Alla jobb har slutforts eller stoppats.

 Slutférd med information — Alla jobb har slutforts korrekt.

 Slutférd med varning — Alla jobb har slutférts, men det finns varningar for vissa av dem.

» Slutférdes med fel — En kombination av jobb som slutforts och stoppats och jobb som
misslyckats.

» Misslyckades — Minst ett jobb har misslyckats eller [6pt ut.

» Skrivaren kommunicerar inte — Jobben skickas inte eftersom skrivaren inte kan
kommunicera med webbportalen Fleet Management. Mer information finns i Skrivaren
kommunicerar inte med agenten on page 320.

» Stdds inte — Jobben stods inte i skrivaren.

Visa uppgiftsinformation

1. Klicka pa 6nskat uppgifts-ID pa sidan Uppgifter.
2. GOr nagot av foljande:

o Filtrera listan efter jobbstatus, klicka pa Status och valj sedan en eller flera statusar.

= Vantar — Jobbet vantar pd att Printer Agent ska svara. Tidsgransen for icke-
levererade jobb ar som standard en vecka. Jobbet gar ut automatiskt efter att
tidsgransen I16pt ut.

= Pagar — Jobbet haller pa att utféras. Tidsgransen for pagdende jobb &r som
standard 24 timmar. Jobbet gar ut automatiskt efter att tidsgransen 16pt ut.

= Slutfért — Jobbet har slutforts korrekt.

= Misslyckades — Jobbet kunde inte slutféras.

= Stoppad - Anvandaren stoppade jobbet medan det var i laget Vantar.

* Upphort — Jobbet passerade tidsgransen.

- Exportera listan genom att klicka pa Exportera till CSV.

Note: Endast filtrerade jobb exporteras.
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Stoppa uppgifter

Gor nagot av foljande:
» Stoppa en uppgift.

Pa sidan Uppagifter klickar du pa Stoppa bredvid uppgiftsstatus.

Obs!
o Endast vantande uppgifter for en skrivare kan stoppas.
o Avregistrering av skrivare kan inte stoppas.

» Stoppa enskilda jobb.

Pa sidan Uppgifter klickar du pa ett uppgifts-ID och klickar sedan pa Stoppa bredvid
jobbstatus.

Note: Endast vantande jobb kan stoppas.

Schemalagga uppgifter

Det gar endast att schemalagga aterkommande uppgifter for att fa resultat for efterlevnad
av konfigurationspolicy och alaggande. For mer information om hur du skapar efterlevnad
och krav foér konfigurationspolicyn, se gruppen "Skapa konfigurationspolicyefterlevnad och
krav".

Note: Du kan bara skapa en aterkommande uppgift om du valjer en individuell
organisation vid organisationsval.

1. | webbportalen Fleet Management klickar du pa Uppgifter > Schemalagg.
2. Pa sidan Schemalagg klickar du pa Skapa.
3. Pa sidan Skapa schemalagd uppgift konfigurerar du féljande:

a. | faltet Namn pa schemalagd uppgift anger du namnet pa uppgiften.

b. | menyn Uppgiftstyp véljer du Kontrollera efterlevnad eller Aligg tilldelad
konfiguration.

c. I menyn Kor uppgift for dessa skrivare valjer du nagot av foljande:

= Alla skrivare - Skapar en uppgift for alla skrivare.
= Taggar - Skapar en uppgift for skrivare som sorterats under de valda taggarna.

Note: Kontrollera att du valt taggar och klicka sedan pa Spara. Mer
information om taggar finns i Tilldela etiketter till skrivare on page 137.

= Filtrera grupp - Skapar en uppgift for skrivare som sorterats under vald grupp.
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Note: Kontrollera att du valt filtrera grupp och klicka sedan pa Spara.
Du kan endast véalja en filtrerad grupp. FOr mer information om filtrerade
grupper, se Hantera filtergrupper on page 130.

d. I avsnittet fér Datum och tid, konfigurera féljande:

= Startdatum - Ange startdatum for aterkommande uppgift.

= Slutdatum - Ange slutdatum fér aterkommande uppgift.

= Starttid - Ange starttid for aterkommande uppgift.

= Vilj tidszon - Val] tidszon enligt vilken startdatum, sluttid och starttid samverkar.
e. | avsnittet Upprepning valjer du ett av féljande alternativ:

= En gang - Uppgiften utfors endast en gang enligt installningarna i avsnittet for
Datum och tid.

= Dagligen - Uppgiften verkstalls en gang om dagen under hela perioden, enligt
instéllningarna i avsnittet fér Datum och tid.

= Veckovis - Den har uppgiften verkstélls bara pa veckans angivna dagar. Du kan
vdlja en eller flera dagar i en vecka. Den veckovisa upprepningen fortsatter
under tidsperioden, enligt konfigurationen i avsnittet for Datum och tid.

= Manadsvis - Uppgiften verkstélls en gang i manaden och fortsatter enligt
installningarna i avsnittet Datum och tid. For alternativet manadsvis kan du
konfigurera exakt datum som uppgiften verkstélls varje manad. Du kan aven
specificera exakt dag i manaden da uppgiften verkstalls. Se till att nar du
specificerar ett datum eller en dag, tacks datumet av den aktuella dagen, som
anges i avsnittet Datum och tid.

4. Klicka pa Spara.

Obs!

gt

« Efter att en uppgifts skapats kan du visa den pa sidan Schema. Klicka pa fliken I:a
ikon for visning av uppgiftsdetaljer, sdsom uppgiftsnamn, uppgiftstyp, antal
paverkade skrivare och schemalaggningsdetaljer. Ikonen visas endast for
aterkommande uppgifter.

« FOr att redigera en schemalagd uppgift klickar du pa uppgiftsnamnet och sedan kan
du redigera uppgiftsdetaljerna pa sidan Redigera schemalagd uppgift. Efter att du
redigerat detaljerna klickar du pa Spara.

« Pa sidan Schema kan du aven visa detaljer, sdsom uppgiftsfrekvens och senaste
kortid.

« P& sidan Schema kan du filtrera uppgifter via typ, utfardare och organisation.

« For att radera en uppgift gar du till kolumnen Atgérder och klickar pa L Ja.
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| Oversikt

Note: Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen.

Anvand webbportalen Cloud Print Management for att gora foljande:

Konfigurera organisationspolicyer.

Definiera och tilldela kvoter for anvandare.

Hantera utskriftskoer.

Delegera utskriftsjobb.

Hamta Lexmark Print Management-klienten for operativsystemen Windows, MacOS och
Ubuntu.

Skapa ett anpassat Lexmark Print Management-klientpaket.

Hamta webblasartillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome.

Visa status for kvoter for anvandare.

Webbportalen Print Management ar aven kompatibel med féljande program:

Print Release (eSF-program) — En utskriftslosning for foretag som gor att du kan hantera
utskriftsjobb fran skrivaren. Mer information finns i administratérshandboken for Print
Release.

Lexmark Print Management-klient- ett datorprogram for séker 6verforing av utskriftsjobb till
Cloud Print Management.

Lexmark Print — en applikation for att skicka dokument direkt till natverksanslutna skrivare
och servrar fran Lexmark fran en mobil enhet som har Android™-plattformen eller iOS-
operativsystemet. Mer information hittar du i Anvédndarhandboken for Lexmark Print for din
mobila enhet.

Lexmark Cloud Print Management for Chrome — ett webblasartillagg som gor det maijligt
for anvandare att skicka utskriftsjobb till Cloud Print Management via operativsystemet
Chrome OS™,

|Oppna Print Management web portal

Oppna en webblasare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och goér nagot
av foljande:

« | den aktuella webbportalen klickar du pa

Pa informationspanelen klickar du pa Print Management.

Note: Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information
finns i Hantera informationspanelen on page 20.

i sidans 6vre hogra hérn och sedan pa Print
Management.
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| Administrativa uppgifter

Fliken Administration &r tillganglig for Cloud Print Management-administratérer. Med den
har funktionen kan du konfigurera delegering av utskriftsjobb, sandning med e-post,
kvoter, kvarhallande av utskriftsjobb och historik for utskriftsjobb.

Konfigurera organisationsinstallningar

Pa sidan Organisationsinstallningar kan du konfigurera funktioner kopplade till
utskriftshantering.

1. | webbportalen Print Management klickar du pa Administration >
Organisationsinstallningar.

2. For att konfigurera funktioner relaterade till utskriftsklienter expanderar du Utskriftsklienter
och konfigurerar sedan féljande:

Note: Natverket ° Ikonen visas bredvid gruppen och instéliningen som du
uppdaterar. Om det finns ogiltiga indata eller ett fel pa sidan visas ocksa samma ikon

o Atkomst — | det har avsnittet far du méjlighet att konfigurera &tkomst till sidan
Utskriftsklienter. Instdllningen Aktivera sidan Utskriftsklienter ger dig mdjlighet att
navigera till sidan Utskriftsklienter. Mer information finns i Hamta Lexmark Print
Management-klienten.

o Uppdatera — Det har avsnittet ger dig mdjlighet att konfigurera automatisk uppdatering
for installerade utskriftsklienter. Installningen Aktivera automatiska uppdateringar
for utskriftssklienter gor det majligt for anvndare att konfigurera Lexmark Print
Management-klienten fér automatiska uppdateringar till senaste versionen nér det ar
tillgangligt. | det har avsnittet kan du aven konfigurera exakt tidpunkt for
uppdateringen. Mer information finns i Du kan aktivera automatiska uppdateringar for
Lexmark Print Management-klienten.

Avancerad hybridlagring — Installningen Aktivera avancerad hybridlagring ger dig
mojlighet att skapa avancerade hybridlagringsalternativ. Du kan behalla upp till tre
kopior av ett jobb, utdver standardkopian pa inlamningsarbetsstationen. Det finns
ingen begransning for antalet lagringsenheter, men antalet maste vara storre an det
valda antalet kopior. | det har avsnittet kan du ocksa valja mellan Windows, Linux och
Optra som lagringsmetod for hybridjobb.

Note: Mer information om avancerad hybridlagring finns i Férsta avancerad
hybridlagring on page 225.

3. For att konfigurera funktioner relaterade till utskriftsjobb expanderar du Utskriftsjobb och
konfigurerar sedan foljande:
- Deligering — Instéllningen Aktivera delegering av utskriftsjobb ger dig méjlighet att
delegera utskriftsjobb till andra sa att de kan frislappa jobb at dig. Mer information
finns i Hantera ombud on page 194.
= Aktivera e-postmeddelande fér ombud — skickar ett e-postmeddelande till ett
ombud nar ombudet laggs till eller tas bort. Om ett utgdngsdatum ar installt for
det specifika ombudet innehaller e-postmeddelandet aven information om
utgadngsdatum och tid.
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o Leverans:
= Aktivera dndring av antal kopior fore frislappning — later dig andra antal
kopior innan utskriftsjobb sl&pps. Mer information finns i Frigora utskriftsjobb
med eSF-applikationen pa skrivaren on page 208.

Foljande versioner av Print Release eSF-programmet kravs for den har
funktionen:

» For e-Task v5 eller senare: 5.10.x eller senare
» For e-Task v4 eller tidigare: 2.6.x eller senare
= Aktivera utskrift och behall — later dig behalla frislappta jobb i utskriftskon.

Foéljande versioner av Print Release eSF-programmet kravs fér den har
funktionen:

» For e-Task v5 eller senare: 5.10.x eller senare
= FOr e-Task v4 eller tidigare: 2.6.x eller senare
= Aktivera automatisk frislappning av utskrifter— later dig frislappa utskriftsjobb
automatiskt nar du loggar in pa skrivaren. Mer information finns i Utskriftsjobb
med automatisk frislappning av utskrifter on page 209.
= Behall filnamn fér utskriftsjobb fér rapportering — gor att du kan lagra
filnamnet fOr ett utskriftsjobb fér organisationsrapportering.
= Lista och slapp automatiskt de dldsta utskriftsjobben forst - visar och
slapper utskriftsjobben i ordning fran aldsta till nyaste.

Uppdatera eSF-programmen till féljande version for att anvanda den har
funktionen:

= FOr eSF version 5 eller senare:

= Cloud Authentication version 5.6.30
= Print Release version 5.10.19
» Enhetsanvandning version 2.4.19

= FOr eSF version 4 eller tidigare:

» Cloud Authentication version 2.6.23
= Print Release version 2.6.24
» Enhetsanvandning version 2.4.19
- Kvarhallande — | avsnittet Kvarhallande av utskriftsjobb véljer du tidslangden innan
frislappta och ej frislappta jobb tas bort.

Note: Du kan konfigurera varaktigheten for Kvarhallande av utskriftsjobb
genom att ange antalet dagar eller timmar.

o Historik — | avsnittet Utskriftsjobbhistorik anger du perioden for
utskriftsjobbhistoriken.
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Obs!

= Du kan konfigurera varaktigheten for Utskriftsjobbhistorik genom att
ange antalet dagar eller timmar.

= Du kan se historik for utskriftsjobb pa fliken Utskriftshistorik. Mer
information finns i Visa utskriftsjobbhistorik on page 195.

= Installningen avgor vilka datum som ingar nar historiken for skickade
utskriftsjobb genereras. Den angivna perioden har ingen koppling till
webbportalen Analytics.

4. Klicka pa E-postsandning och konfigurera foljande installningar for e-postsandning:
o Aktivera sandning med e-post — anvéands for att skicka dokument med e-post till
Lexmark Cloud for frislappning. Mer information finns i Skicka utskriftsjobb genom e-
post on page 203. E-postadressen visas bredvid alternativet Aktivera sandning med e-
post.

Obs!

= E-postadressen ar kopplad till den miljé som du ar inloggad i.

= E-postadressen visas aven som en banderoll pa sidan Utskriftsko.

= | faltet Skicka dokument med e-post till foljande anpassade adress
anger du ett organisationsspecifikt anvandarnamn.

= E-postadressen ar <organization-specific
username>@print.lexmark.com.

= Nar e-postsandning aktiveras for forsta gangen kan det ta upp till 24
timmar innan e-postadressen ar tillganglig.

= Ett meddelande visas nar e-postadressen blir tillganglig for anvandare
for sandning av utskriftsjobb.

= Aktivera sandning av e-post med brodtext — anvands for att skicka e-post
med brédtext till Lexmark Cloud for frislappning. Om du vill aktivera funktionen
for att sanda e-post med brodtext maste du aktivera e-postsandning.

Note: Om Aktivera sdndning av e-post med brédtext inte ar markerat
skrivs endast e-postbilagan ut.

= Tillat gaster att anvanda e-postsandning- ger oregistrerade gastanvandare
mdjlighet att e-posta sina dokument till Cloud Print Management. Om du vill
tillata funktionen for att séanda gastutskrifter maste du aktivera e-postsandning.
Mer information finns i Konfigurera funktionen Gastutskrift on page 210.

= Begransa antalet tillatna sidor per jobb- har kan du stélla in maximalt
antal tillatna sidor per jobb for oregistrerade gastanvandare.

Note: Varje bilaga i e-postmeddelandet behandlas som ett
individuellt jobb. E-postmeddelandets brodtext behandlas som ett
enskilt utskriftsjobb.
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= Tilldela gaster till kosthadsstélle eller avdelning- med den hér funktionen
kan du tilldela gaster till ett specifikt kostnadsstélle eller en specifik avdelning for
tillampning av kvoter och rapportering. Fran menyn Tilldela gaster till
kostnadsstille eller avdelning valjer du nagot av féljande:

= Tilldela inte- anvand det har alternativet om du inte tilldelar gaster till ett
kostnadsstélle eller en avdelning.
= Kostnadsstille — ange namnet pa kostnadsstéllet.
= Avdelning — Ange avdelningens namn.
5. Klicka pa Kvoter och konfigurera foljande funktioner relaterade till kvoter:

o Utskriftskvoter — Instéllningen Aktivera utskriftskvoter gor det mgjligt att ange
utskriftskvoter. Du kan definiera standardkvoten for organisationen eller ange en
anpassad kvot.

6. For att konfigurera funktioner relaterade till policyer, expandera Principer och konfigurera
foljande:

o Skriv ut — Installningen Aktivera utskriftspolicyer ger dig méjlighet att skapa och
tilldela utskriftspolicyer till anvandare och grupper i organisationen.

= Kostnadsstille eller personlig — Har kan du skapa en policy och sedan tilldela
den till kostnadsstallen eller enskilda anvandare.

= Avdelning eller personlig — Har kan du skapa en policy och sedan tilldela den
till avdelningar eller enskilda anvéandare.

» Endast personlig — Har kan du skapa en policy och sedan tilldela den till
enskilda anvandare.

Note: Mer information om hur du skapar och tilldelar utskriftspolicyer
finns i Skapa och tilldela utskriftspolicyer on page 188.

- Klient — Instéllningen Aktivera klientpolicy gor det mgjligt att skapa regler for att
hantera utskriftsklienter for en organisation.

7. Klicka pa Utskriftstilldelningar och konfigurera foljande funktioner relaterade till
utskriftstilldelningar:

o Aktivera utskriftstilldelningar — gor att du kan skapa, redigera och ta bort
tilldelningar for utskrifter som anger vilka skrivare anvandare i den har organisationen
far skriva ut till.

Valj nagot av féljande i menyn Anvéand utskriftstilldelning med:

= Direktutskrift — aktiverar funktionen direktutskrift fér avdelningar,
kostnadsstallen och anvandare. Med den har funktionen kan du spara jobb som
skickas till natverksanslutna skrivare som ar registrerade i Cloud Fleet
Management.

Note: Mer information om hur du skapar ett paket for direktutskrift finns i
Anvanda direktutskrift on page 217.

= Offlineutskrift — Gor det mgjligt att skicka utskriftsjobb &ven nér anslutningen till
Lexmark Cloud Service ar forlorad. Utskriftsrapporter lagras pa
klientarbetsstationen tills anslutningen till Lexmark Cloud Service aterstélls.

= Kostnadsstalle eller personlig — har kan du skapa en tilldelning och sedan
tilldela den till kostnadsstéllen eller enskilda anvéndare.

= Avdelning eller personlig — har kan du skapa en tilldelning och sedan tilldela
den till avdelningar eller enskilda anvéandare.
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Note: Mer information om Offlineutskrift samt Direkt- och offlineutskrift finns i
Anvanda Offline Print on page 224.

8. For att konfigurera Universell utskrift klickar du pa Integrering med Universal Print och
konfigurerar féljande:
o Aktivera Universal Print — Den har funktionen registrerar en Cloud Print
Management som en Microsoft Universal Print (MUP) virtuell skrivare i Microsoft Entra
ID.
= Printer name — | faltet Skrivarnamn anger du namnet pa den virtuella Cloud
Print Management-skrivaren.
= Skrivarens delningshamn - | faltet Skrivarens delningsnamn anger du namnet
pa skrivarens delningsnamn.

Note: Skrivarnamnet och skrivarens delningsnamn kan vara samma,
men skrivarens delningsnamn maste vara unikt.

Innan du aktiverar integrering med Universal Print med Cloud Print Management maste du
kontrollera att foljande forutsattningar ar uppfylida:

o Klientarbetsstationen for operativsystemet maste ha Windows 10 version 1903 eller
senare.

o FOor macOS, maste klientarbetsstationen ha version 13.3 eller senare.

o QOrganisationen &r samordnad, med anvandare registrerade i Microsoft Entra ID.

o Klientmaskinen ar konfigurerad och ansluten till Microsoft Entra ID-innehavaren.
Du maste stalla in MUP utanfor den faktiska samordningen som har konfigurerats med
Lexmark Cloud Services och sékerstalla att Azure-innehavaren har en giltig MUP-
prenumeration.

o Anvandaren som konfigurerar den virtuella skrivaren fran portalen Cloud Print
Management maste ha rollen skrivaradministrator i Azure.

o Konfigurationen av Cloud Print Management och MUP-integrering omfattar fler
aktiviteter utéver konfigurationen av den virtuella skrivaren. Du maste hamta
uppgifterna for Azure-innehavaren s att de kan mappas till ett organisations-ID for
Lexmark Cloud Services. For att kopiera ett organisations-ID, ga till sidan

Organisationsinformation, klicka pa intill organisations-1D:t.

> Mer information om behérigheten som kravs for anvandaren finns pa https://
learn.microsoft.com/.

o Applikationen for Lexmark Universal Print maste ha féljande
administratorsbehorigheter:

» Anvandare.L3s,0Organisation.L&s.Alla
» Utskriftsjobb.LasGrundlaggande/Utskriftsjobb.Las/
Utskriftsjobb.LasGrundlaggande.Alla
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Obs!

o Nar Universal Print har aktiverats och Azure-administratdrsbehdrigheter ar
tillgdngliga skapas en delad skrivare i MUP-innehavaren av Microsoft Entra ID.
Med Microsoft Entra ID-administratérsbehérigheter tillgangliga sparar du
andringarna och véljer ett administratérskonto.

o Skrivarnamnet och skrivarens delningsnamn skapas automatiskt i MUP-
innehavaren for Microsoft Entra ID. Processen for skrivarregistrering tar nagra
minuter att slutfora.

o | Analytics rapporteras inlamningstypen som Microsoft Universal Print.

9. Klicka pa Spara andringar.

Dela den registrerade skrivaren for att tillata atkomst till
anvandare

Valj den registrerade skrivaren i portalen Universal Print Microsoft Entra ID.
Klicka p&4 Atkomstkontroll.

Aktivera Tillat atkomst till alla i min organisation.

Klicka pa Dela skrivare.

honNPRE

Definiera kvoter

Du kan skapa kvotdefinitioner och sedan tilldela dem till specifika avdelningar,
kostnadsstallen eller anvandare.

Den héar funktionen ar endast tillganglig nar kvottilldelning ar aktiverat i organisationens
policyer. Mer information finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

1. | webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Kvotdefinitioner.
2. Gor nagot av foljande:

Ange en fast kvot

1. Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt kvotdefinitionsnamn.
2. Pa menyn Ange kvotgranser valjer du Samma granser fér varje manad.
3. Ange den totala kvoten for varje manad.

o Tillat obegransad utskrift
- Ange anpassad kvot — Ange en utskriftsgrans.
o Avaktivera all utskrift

Obs!
> Du kan ocksa tillata, inte tillata eller ange en fargutskriftsgrans.
o Fargutskriftsgransen ar en del av den totala kvotgransen. Om den héar gransen
har uppnatts kan anvandarna inte langre skriva ut i farg men anda anvanda
den aterstaende totala kvoten for svartvita utskrifter.
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4. Klicka pa Skapa kvotdefinition.

Ange en anpassad kvot for varje manad

Klicka pa Skapa och skriv sedan in ett unikt kvotnamn.

Pa menyn Ange kvotgranser véljer du Anpassade granser for varje manad.
Valj en eller flera manader.

Klicka pa Ange kvotgranser och ange sedan kvoten.

PR

o Tillat obegransad utskrift
> Ange anpassad kvot — Ange en utskriftsgrans.
o Avaktivera all utskrift

Obs!
> Du kan ocksa tillata, inte tillata eller ange en fargutskriftsgrans.
o Fargutskriftsgransen ar en del av den totala kvotgrdnsen. Om den har gransen
har uppnatts kan anvandarna inte langre skriva ut i farg men anda anvanda
den aterstaende totala kvoten for svartvita utskrifter.

5. Klicka pa Ange kvotgranser.
6. Klicka pa Skapa kvotdefinition.

Ange standardkvoten for organisationen

Standardkvoten galler alla anvandare i organisationen, savida inte en anpassad kvot har
tilldelats avdelningen, kostnadsstallet eller enskilda anvandare. Den anpassade kvoten
asidosatter standardkvoten.

1. Klicka # bredvid Standardkvot.
2. Ange en fast kvot eller en anpassad kvot for varje manad.

Tilldela kvoter

Den har funktionen ar endast tillganglig nar kvottilldelning ar aktiverat i organisationens
policyer. For mer information, se Konfigurera organisationsinstallningar.

Note: De tillgangliga flikarna kan variera beroende pa organisationsinstallningarna.
Om installningen endast tillater kvottilldelningar av Endast personlig s ar inga
andra flikar tillgangliga.

Tilldela en kvot for ett kostnadsstalle

Note: Fliken Kostnadsstélle ar endast tillganglig nar policyn ar installd pa att tilldela
kvoter efter Kostnadsstélle eller personligt.
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1. | Print Management web portal klickar du pa Administration > Kvottilldelningar .
Pa fliken Kostnadsstalle klickar du pa Tilldela kvot.
3. Ange kostnadsstéallets namn.

N

Note: Kostnadsstallets namn maste stamma 6verens med ett kostnadsstélle i
Kontohantering for organisationen.

Ea

Valj en kvotdefinition.
Klicka pa Tilldela kvot.

o

Tilldela en avdelningskvot

Note: Fliken Avdelning ar endast tillgéanglig nar policyn ar installd pa att tilldela
kvoter efter Avdelning eller personligt.

=

| Print Management web portal klickar du pa Administration > Kvottilldelningar.
Pa fliken Avdelning klickar du pa Tilldela kvot.
3. Ange avdelningsnamnet.

N

Note: Kostnadsstallets namn maste stamma 6verens med ett kostnadsstélle i
Kontohantering fOr organisationen.

»

Valj en kvotdefinition.
Klicka pa Tilldela kvot.

o

Tilldela en anvandarkvot

| Print Management web portal klickar du pa Administration > Kvottilldelningar.
Pa fliken Personlig klickar du pa Tilldela kvot.

Ange en anvandares e-postadress.

Valj en kvotdefinition.

Klicka pa Tilldela kvot.

akrwnhE

Visa status for kvoter for anvandare

Funktionen Status for kvoter for anvandare visar var anvandarna befinner sig inom sin kvot
under en viss manad. A_dmlnlstratt')rer kan dvervaka och identifiera anvandare som
eventuellt dverskrider sin kvot.

Note: Den har funktionen ar endast tillganglig for Print Release Management-
administratorer.
Tabellen med status for kvoter for anvandare innehaller féljande information:

* Anvédndare — Anvandarens e-postadress.
» Status — Status for en anvandares kvot.
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> OK (gront inringat bocktecken) — anvandarens kvot & mellan 11 % och 100 % for
bade den totala kvoten och fargkvoten.
> Varning (gul varningstriangel) — anvandarens kvot ar 10 % eller lagre for antingen
den totala kvoten eller fargkvoten.
- Qverskriden (rott inringat utropstecken) — anvandarens kvot &r 0 eller lagre for
antingen den totala kvoten eller fargkvoten.
- Total aterstaende kvot — Anvandarens totala aterstdende utskriftskvot for bade svartvita
och fargutskrifter.
« Aterstdende fiarggrins — Mangden fargutskrifter som aterstar for anvandaren.
« Kvotdefinition — Den kvotdefinition som har tilldelats en anvéandare.
» Typ — Den kategori som tilldelats en anvéandares kvot. Det kan vara Personlig,
Kostnadsstélle eller Standard.

=

| webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Status for anvandarkvot.
2. Gor nagot av foljande:

o Filtrera anvandarkvotens statustabell enligt Kvotstatus, Kvotdefinition och
Tilldelningstyp.
o Exportera tabellen med status for kvoter for anvandare till en CSV-fil genom att klicka

[ i det 6vre hogra hornet pa tabellen.

Skapa och tilldela utskriftspolicyer

Principer ar regler som du kan tilldela och tillampa till anvandare och grupper i Cloud Print
Management. De héar reglerna tillampas for de specifika anvandarna eller grupperna i
Cloud Print Management.

Note: Se till att aktivera installningarna for utskriftsprincip. Mer information finns i
Konfigurera organisationsinstéallningar on page 180.

1. | Print Management web portal klickar du pa Administration > Utskriftspolicier.

Note: Du kan andra standardutskriftspolicyn genom att klicka pa £ Mer information
finns i Skapa och tilldela utskriftspolicyer on page 188.

2. GOr nagot av foljande:
o Skapa en utskriftsprincip

1. Klicka pa Skapa.
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Note: Om det inte finns nagon befintlig utskriftspolicy klickar du pa
Skapa en utskriftspolicy.

2. Ange det nya namnet pa policyn i faltet Policynamn.
3. Konfigurera installningarna:

Installningar for utskriftspolicy
= Tvinga fargutskrifter till svartvitt- Skriv endast ut svartvita jobb.

» Valj endast jobb med minst ett visst antal sidor for att stélla in
minsta antal sidor for att tillampa den har policyn.
= Tvinga jobb att anvanda dubbelsidig utskrift- Skriv ut pa bada sidor.

= Dubbelsidig utskrift — valj antingen Langsidesbindning eller
Kortsidesbindning.

= Alla utskriftsjobb — ange det minsta antalet sidor for att tillampa
den har principen. Valj Endast svartvita jobb med minst ett visst
antal sidor och Endast fargjobb med minst ett visst antal sidor.

= Svartvita utskrifter- Valj Endast svartvita jobb med minst ett
visst antal sidor for att ange minsta antal sidor som den héar
policyn ska tillampas pa.

» Fargutskriftsjobb- Vélj Endast fargjobb med minst ett visst
antal sidor for att stalla in minsta antal sidor som den har policyn
ska tillampas pa.

= Begransa utskriften till specifika dagar och tider — skriv ut endast
under specifika dagar och tider.

= Valj dagar — valj en eller flera dagar da utskrift ska tillatas.

= Alla dagar — tillat utskrift alla dagar men endast under en viss
tid. Ange vardena for Starttid och Sluttid.

= Mandag-fredag — tillat endast utskrift fran mandag till fredag
under vissa tider. Ange véardena for Starttid och Sluttid.

= Anpassat — tillat utskrift under specifika dagar. Stéll in varden
for Starttid och Sluttid for var och en av de specifika dagar
som du valjer.

Obs!
= Om vardet for faltet Sluttid ar efter 23:59 avslutas
schemat nasta dag.
= Vardena Starttid och Sluttid avser anvandarens lokala
tid pa skrivaren.

4. Klicka pa Skapa policy.
o Duplicera en utskriftspolicy

1. Valj en befintlig policy,

2. Klicka pa Duplicera.

3. Skriv ett unikt namn fér policyn.
4. Klicka pa Skapa policy.

189



Utskriftshantering

o Ta bort en utskriftsprincip

1. Valj en befintlig policy.
2. Klicka pa Ta bort.
3. Klicka pa Ta bort utskriftspolicy.

Obs!

 En utskriftsprincip for sidantal galler inte for antal kopior. Till exempel kan en princip
begransa en anvandare till tre sidor for ett enskilt utskriftsjobb. Men anvandaren kan
fortfarande skriva ut tva kopior av utskriftsjobb pa tva sidor.

 Cloud Print Management aterger jobbet innan skrivaren gor det, s& molntjansten kan
inte interpolera om jobbet ar i farg eller ensidig utskrift. Darfor aterger Lexmark
Cloud Services alla jobb som laddas upp till portalen som farg och ensidiga och
tillampar principer relaterade till farg och ensidig utskrift.

Tilldela en utskriftspolicy

1. | Print Management web portal klickar du pa Administration > Tilldelningar for
utskriftspolicy.
2. Vélj Kostnadsstalle, Personligt eller Avdelning.

Note: De tillgangliga flikarna kan variera beroende pa organisationsinstallningarna.
Mer information finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

Tilldela till ett kostnadsstalle eller en avdelning

a. Valj ett befintligt kostnadsstalle eller en befintlig avdelning.

Note: Du kan ocksa vélja ett kostnadsstalle eller en avdelning genom att
skriva in namnet i faltet Namn péa kostnadsstélle eller faltet Avdelningsnamn i
fonstret Tilldela policy.

b. Klicka pa Tilldela policy.

c. | menyn Valj utskriftspolicy valjer du policy.

d. Klicka pa Tilldela utskriftspolicy.
Tilldela till en anvandare

a. Valj en befintlig anvandare.

Note: Du kan ocksa vélja en anvandare genom att skriva anvandarens e-
postadress i faltet E-post i faltet Tilldela utskriftspolicy till anvandare.

b. Klicka pa Tilldela policy.
c. | menyn Valj utskriftspolicy valjer du policy.

190



Utskriftshantering

d. Klicka pa Tilldela utskriftspolicy.

Obs!

« Om du vill ta bort en utskriftspolicy valjer du en utskriftspolicy och klickar sedan pa
Ta bort policy > Ta bort utskriftspolicy.

e Om du vill visa eller filtrera det kostnadsstélle eller den avdelning som en
utskriftspolicy ar tilldelad valjer du policyn i menyn Utskriftspolicyn har tilldelats.

« Anvandarbaserade principer asidosatter kostnadsstéalle- eller avdelningsbaserade
principer.

¢ Om du vill visa detaljerna for en utskriftspolicy klickar du pa alternativet i Val]
utskriftspolicy.

Erhalla ett klient-ID och en klienthemlighet

Identitetsapplikationen som innehaller klient-ID och klienthemligheten for en organisation
finns pa sidan Account Management i Cloud Services-portalen. Ett anvandarkonto med
rollen Organization Administrator kravs.

Note: Klient-ID och klienthemlighet ar kanslig information. Dela inte den hér
informationen utan ratt medgivande.

1. Oppna en webblasare och g& sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
2. Klicka pa kortet Account Management.

Note: Om kortet inte ar synligt pa kontrollpanelen kan du klicka ==a i sidans évre
hogra hérn och sedan pa Account Management.

w

Valj organisation och klicka sedan pa Nasta.

Klicka pa fliken Applikationer.

| faltet SOk applikationer skriver du antingen Enhetsautentisering, eller Kortaut.app, eller
CPM Advanced Hybrid Storage, och tryck sedan pa Oppna.

| listan Applikationsnamn klickar du pa programmets namn.

7. Hamta klient-1D och klienthemlighet fran avsnittet OAuth-installningar.

a s

o

Note: Fran applikationssidan i avsnittet Behorighet kontrollerar du att badges-auth
finns med i under Scopes.

Hantera utskriftskoer

Utskriftskon visar de utskriftsjobb som skickats till Cloud Print Management genom
féljande sandningsmetoder:

» Cloud Print Management — Utskriftsjobben skickas till utskriftskon i Lexmark Cloud.
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honNPRE

Anvandare kan skicka utskriftsjobb genom féljande kallor:

o Webb — Filen dverfors direkt till webbportalen Print Management.
o LPMC - Utskriftsjobbet skickas fran anvandarens arbetsstation med Lexmark Print
Management Client som ar konfigurerad for Cloud Print Management.
- Chrome Print Extension — Utskriftsjobbet skickas fran webblasaren Google Chrome.
> Mobil — utskriftsjobbet skickas fran applikationen Lexmark Print.
o E-post - Utskriftsjobbet e-postas till <organization-specific user
name>@print.lexmark.com.
 Hybrid Print Management — Utskriftsjobben lagras lokalt p& anvandarens arbetsstation
istallet for att skickas till utskriftskon i Lexmark Cloud. Utskriftskon visar de utskriftsjobb som
vantar pa att slappas pa arbetsstationen. Arbetsstationen anvander Lexmark Print
Management Client som ar installerad i hybridlage foér att kommunicera med Cloud Print
Management.

Note: Fran utskriftskon kan du ocksa andra layout, papper och
efterbehandlingsalternativ. Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for
skrivaren och instéllningar for dokumentbehandlare kanske vissa alternativ inte ar
tillgangliga.

| webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsko.
Klicka pa rubriken Utskriftsko.

Sok efter eller valj en anvandare.

Gor nagot av foljande:

Overfor filer

1
2
3

Ta

1
2

. Klicka pa Overfor fil.
. Dra en eller flera filer, eller klicka pa Valj filer och bladdra fram till filerna.
. Klicka pa Klart.

bort utskriftsjobb

. Vélj ett eller flera jobb.
. Klicka pa Ta bort > Ta bort utskriftsjobb.

Ange utskriftsinstillningarna for ett visst utskriftsjobb

N

Klicka pa ett utskriftsjobb.
Om det behovs skriver du en beskrivning for utskriftsjobbet i sektionen Allmant.
Gor nagot av foljande:

Note: Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for skrivaren och
installningar fér dokumentprocessor kanske vissa alternativ for layout, papper och
efterbehandling inte ar tillgangliga.

Justera layouten
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Kopior — Antal kopior att skriva ut.

Sortera — Se till att sidorna i ett utskriftsjobb matas ut i ratt ordning, i synnerhet vid
utskrift av flera kopior av jobbet.

Dubbelsidig utskrift — Nar du skriver ut pa bada sidorna av papperet vands papperet
antingen pa kortsidan eller langsidan. Om du vill anvanda skrivarens
standardinstallning véljer du Anvand skrivarinstallning.

Sidor per sida — Flera av dokumentets sidor skrivs ut pa ena sidan av papperet.
Riktning - Sidor per sida — Sidornas riktning vid utskrift av flera sidor per sida
(miniatyrer).

Justera alternativen fér papper och efterbehandling

Pappersstorlek — Storleken pa papperet.

Papperskalla — magasinet som ar papperskallan.

Papperstyp — papperstypen.

Utmatningsfack — Uppsamlingsplats for papper som har matats ut fran skrivaren.
Haftning — Haftningspositionen pa papperet.

Halslagning — Antalet hal som ska stansas.

Vikning — Hur papperet viks.

Andra kvalitet - Valj ett farglage.

4. Klicka pa Spara andringar.

Konfigurera standardinstallningar for utskrift for alla
inkommande utskriftsjobb

1. Klicka pa Ange standardinstéllningar for utskrift.
2. Gor nagot av foljande:

Note: Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for skrivaren och
installiningar fér dokumentprocessor kanske vissa alternativ for layout, papper och
efterbehandling inte ar tillgangliga.

Justera layouten

o

o

Kopior — Antal kopior att skriva ut.

Sortera — Se till att sidorna i ett utskriftsjobb matas ut i ratt ordning, i synnerhet vid
utskrift av flera kopior av jobbet.

Dubbelsidig utskrift — Nar du skriver ut pa bada sidorna av papperet vands papperet
antingen pa kortsidan eller langsidan. Om du vill anvanda skrivarens
standardinstallning véljer du Anvand skrivarinstallning.

Sidor per sida — Flera av dokumentets sidor skrivs ut pa ena sidan av papperet.
Riktning - Sidor per sida — Sidornas riktning vid utskrift av flera sidor per sida
(miniatyrer).

Justera alternativen fér papper och efterbehandling

Pappersstorlek — Storleken pa papperet.

Papperskalla — magasinet som ar papperskallan.

Papperstyp — papperstypen.

Utmatningsfack — Uppsamlingsplats for papper som har matats ut fran skrivaren.
Haftning — Haftningspositionen pa papperet.

Halslagning — Antalet hal som ska stansas.
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> Vikning — Hur papperet viks.
- Andra kvalitet - Valj ett farglage.
3. Klicka pa Spara andringar.

| Overfora filer till Print Management-webbportalen

1. 1 webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsko.
2. Klicka pa& Overfor fil, sedan kan du dra in eller bladdra fram till en eller fler filer.
3. Klicka pa Klart.

'Hantera ombud

Ett ombud &ar en anvandare som ar behorig att skriva ut jobb at en annan anvandare. Det
kan till exempel vara en assistent som kan skriva ut jobb som skickats av en dverordnad.

Den har funktionen ar endast tillganglig nar delegering av utskriftsjobb har aktiverats i
organisationspolicyerna. Mer information finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

Obs!

» Ombud kan visa alla utskriftsjobb som skickats av en annan anvandare, men kan
endast skriva ut utskriftsjobb fran Cloud Print Management.

« Ombud kan inte skriva ut utskriftsjobb fran Hybrid Print Management.

« Aven om ombud har konfigurerats i Lexmark Cloud Services kan inte enheter som
har stod for Cloud Print Release sléppa delegerade jobb. Delegerade jobb kan
endast slappas pa enheter dar Cloud Print Management-programmen ar
installerade.

1. | webbportalen Print Management klickar du pa Ombud.
2. Klicka pa rubriken Ombud.
3. Gor nagot av foljande:

Lagg till ombud

1. Klicka pa Léagg till.
2. Valj en anvandare.
3. l avsnittet Aktivera forfallotid for ombud véljer du nagot av foljande alternativ:

- Forfaller aldrig — Ange inget utgangsdatum fér ombud.
o Forfaller efter — Ange antalet dagar efter vilka ombuden upphoér att gélla.
4. Klicka pa Lagg till ombud.

Ta bort ombud

1. Valj ett eller flera ombud.
2. Klicka pa Ta bort.
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Note: Valj Aktivera e-postmeddelande fér ombud pa sidan
Organisationsinstallningar om du vill meddela ombud om deras tillagg,
borttagning och forfallotid. Mer information om hur du aktiverar e-postmeddelanden
fér ombud finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

| Visa utskriftsjobbhistorik

| webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsjobbhistorik.
Utskriftsjobbhistoriken innehaller féljande information:

« Utskrifter — En sida av ett pappersark som innehaller toner.

« Frislappt fran — Visar IP-adressen for skrivaren dar jobbet frislapptes.

» Jobbnamn

* Jobbkalla

» Farglage — Visar om utskriftsjobbet ar svartvit eller i farg.

« Dubbelsidig utskrift — Visar om jobbet skrevs ut pa bada sidorna av papperet.

» Frislapps — Visar nar utskriftsjobbet frislapptes.

« Frislappt av — Visar det ombud som slappte ditt utskriftsjobb. Den har kolumnen visas bara
nar ett ombud har slappt ett av dina utskriftsjobb.

|Hamta Lexmark Print Management-klienten

Note: Mer information om aldre versioner av LPMC finns i Lexmark Print
Management-klient 3.4.0 eller tidigare konfigurationshandbok (PDF) eller Lexmark
Print Management-klient 3.5.0 eller senare konfigurationshandbok (PDF).

Lexmark Print Management-klienten ar ett programvarupaket som distribueras till datorer
for att slappa utskriftsjobb pa ett sakert satt.

Du kan hamta Lexmark Print Management-klientpaketet som konfigurerats for nagon av
féljande miljoer:

* Cloud Print Management — Utskriftsjobb lagras i utskriftskdn i Lexmark Cloud tills de
frislapps fran en skrivare som ar installerad med programmet Print Release.

« Hybrid-Print Management — Utskriftsjobb lagras pa anvandarens arbetsstation tills de
frislapps fran en skrivare som ar installerad med programmet Print Release.

¢ DirektutskriftUtskriftsjobben sparas aldrig for publicering, men skickas och skrivs ut
omedelbart pa en konfigurerad skrivare.

=

| webbportalen Print Management klickar du pa& Utskriftsklienter.
Pa menyn Valj klient valjer du ett operativsystem.
3. For operativsystemen ChromeOS™, iOS och Android™ véljer du lanken som visas och
klickar sedan pa Lamna webbplats.
4. GoOr nagot av féljande for Windows-, macOs- och Ubuntu-operativsystem:
o For pakettypen Cloud Print Management:
1. Pa menyn Valj pakettyp valjer du Cloud Print Management.
2. Klicka pa Hamta klient.
o FOr pakettypen Hybrid-Print Management:
1. P4 menyn Valj pakettyp valjer du Hybrid-Print Management.

N

195


https://support.lexmark.com/content/dam/support/collateral/lexmark_solutions/cloud/print_management_client/pdf/Lexmark_PrintManagementClient_ConfigGuide_en.pdf
https://support.lexmark.com/content/dam/support/collateral/lexmark_solutions/cloud/print_management_client/v3-5-0/pdf/Lexmark_PrintManagementClient_ConfigGuide_en.pdf

Utskriftshantering

2. Klicka pa Hamta klient.
o For pakettypen Direct Print Management:
1. Pa menyn Valj pakettyp valjer du Direktutskrift.
2. Klicka pa Hamta klient.
o For anpassad pakettyp:
1. Pa menyn Valj pakettyp véljer du Anpassat paket.
2. Klicka pa Skapa paket.
3. l avsnittet for Globala konfigurationsinstallningar, specificerar du om du vill
visa utskriftskdrningens statusavisering.
4. Om du har en Lexmark Cloud Print Management-miljé gor du foljande:
a. | avsnittet Cloud Print Management valjer du Aktivera Cloud Print
Management.
b. I avsnittet Utskriftskbnamn véljer du Anvdand standardnamn [Cloud
Print Management] eller Ange anpassat namn.
5. Om du har en Lexmark Hybrid Print Management-miljé gér du féljande:
a. | avsnittet Hybrid-Print Management valjer du Aktivera Hybrid Print
Management.
b. I avsnittet Utskriftskbnamn valjer du Anvand standardnamn [Hybrid
Print Management] eller Ange anpassat namn.

Obs!
= Ange namnet pa utskriftskon i faltet Ange anpassat namn for att
ange ett anpassat utskriftskonamn. Utskriftskonamn maste
innehalla minst tre tecken och far inte innehalla specialtecken.
= Anvand alternativet Ange anpassat namn for att namnge
utskriftskon for anvéandare.

6. Om du har en Lexmark Direct Print-miljé gor du foljande:
a. | Direct Print Management-avsnittet valjer du Aktivera Direct Print.
b. Beroende pa organisationsinstallningarna valjer du nagot av féljande:
= Kostnadsstillen
= Avdelningar
= Personlig
c. Markera tilldelningarna som du vill hAmta.
7. lavsnittet Skrivardrivrutin valjer du en skrivardrivrutin som ska inga i paketet.
8. | avsnittet Ange standardskrivare véljer du vilken miljé som ska anvandas som
standard.
9. Klicka pa Skapa.
10. Hamta paketet.

|Installera Lexmark Print Management-klienten

For Microsoft Windows-operativsystem

1. Kor paketet pa din dator.
2. Folj anvisningarna pa skarmen.
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Obs!

o De korbara filerna sparas i mappen Program Files.

o For anpassade paket inkluderas konfigurationsfilen i den komprimerade filen
som hamtas. Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen
ligger i samma mapp.

o 3.6.0-versionens funktion stddjer tidigare configuration.xml-filer och
konverterar dem automatiskt till det nya JSON-formatet vid installation.

o Konfigurations- och loggfilerna sparas i mappen %allusersprofile%\LPMC
efter installationen.

o For att kunna anvanda LPMC version 3.6.x, ska du se till att du har installerat
Microsoft .NET Framework version 4.8 eller senare.

Genom att folja installationsprocessen kan du éppna Lexmark Cloud Print Management,
Lexmark Hybrid Print Management eller Lexmark Direct Print.

For macOS-operativsystem

1. Kor paketet pa din dator.
2. Folj anvisningarna pa skarmen.

Obs!

o De korbara filerna sparas i mappen ILibrary/Lexmark/
PrintManagementClient.

o Konfigurationsfilen och SSL-certifikat sparas i mappen Ivar/lLexmark/
PrintManagementClient.

o SSL-certifikat sparas i Ivar/lLexmark/PrintManagementClient/TrustCerts.

o Loggfilen sparas i Ivar/Lexmark/PrintManagementClient/Logs som
Ipmc.log.

o For anpassade paket inkluderas konfigurationsfilen i den komprimerade filen
som hamtas. Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen
ligger i samma mapp.

> 3.6.0-versionens funktion stddjer tidigare configuration.xml-filer och
konverterar dem automatiskt till det nya json-formatet vid installation.

Avinstallera LPMC fé6r macOS-operativsystem

1. Oppna terminalen i mappen /Library/Lexmark/PrintManagementClient.
2. Kor filen uninstall.sh.

Fo6r Ubuntu-operativsystem

1. Hamta paketet.
2. Zippa upp och kor .SH-filen.
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Obs!
o Installationen kan inte utféras utan Sidecar.

o De korbara filerna sparas i mappen lusr/share/Lexmark/
PrintManagementClient.

o Konfigurationsfilen sparas i mappen /etc/Lexmark/PrintManagementClient.
o SSL-certifikat sparas i Ivar/lLexmark/PrintManagementClient/TrustCerts.
o Logdfilen sparas i Ivar/lLexmark/PrintManagementClient/Logs/ipmc.log.

Avinstallera LPMC fér Ubuntu-operativsystem

1. Oppna terminalen i mappen lusrishare/Lexmark/PrintManagementClient.
2. Kor filen uninstaller.sh eller anvand féljande kommando:

o sudo dpkg -r lexmark-print-management-client
o sudo dpkg --purge lexmark-print-management-client

Note: Vi rekommenderar att du inte kor antiviruskontroller pA mapparna Lexmark/
PrintManagementClient och %allusersprofile%\LPMC eller nagon av
undermapparna. Antiviruskontroller kan leda till att viktiga filer lases, atkomst till
konfigurationsfiler blockeras och att skapande av utskriftsjobb férhindras.

Tillampa drivrutinskonfigurationen

For operativsystemet Windows har LPMC-installationsprogrammet stdd for anvandning av
LDC-filer fran verktyget for konfiguration av skrivardrivrutinen. Under installationen scker
systemet efter specifika filnamn for LDC-filerna.

Obs!

e Om du vill anvanda en drivrutinskonfiguration nar LPMC ar installerat sparar du
LDC-filen i samma mapp som LPMC-installationsprogrammet.

* For Ubuntu och MacOS stdder inte LPMC-installationsprogrammet anvandning av
LDC-filer.

* Installera AppIndicator och aktivera den i GNOME for att géra LPMC-ikonen SysTray
synlig i Ubuntu 20.04 eller senare.

Anvand filnamnet PrintQueueConfiguration.ldc for Cloud Print Management-utskriftskon,
Hybrid Print Management-utskriftskdn och Direct Print Management-utskriftskon.

LDC-konfigurationen maste anvanda foljande varde for utskriftskon:

<PrinterObject value="Print queue name"></PrinterObject>
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Utskriftskonamn varierar mellan Cloud Print, Hybrid Print och Direct Print. Du kan ocksa
ange ett anpassat utskriftskdnamn.

Du kan ocksa anvanda féljande generiska varden for skrivarprofilen och skrivarmodellen:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Obs!

« Om den inbyggda versionen av LPMC &r installerad pa din arbetsstation kan du
sedan uppgradera till den senaste versionen av LPMC (version 3.6.x).

« Opublicerade hybridjobb sparas inte. Vi rekommenderar att du inte har nagra
vantande jobb fére uppgraderingen.

» Automatiska uppdateringar stéds endast i den senaste versionen av LPMC.

Anvandare kan vélja en av foljande installningar vid uppgradering till senaste versionen av
LPMC:

» Spara anvandarinstallningar - FOr att spara dina aktuella installningar gor du foljande:
1. Kor LPMC paketinstallation med din befintliga fil for configuration.json eller
configuration.xml.
2. Lagg en kopia av configuration.json eller configuration.xml-filen i katalogen fér den
nya LPMC-paketinstallationsenheten.
* Ny anvédndarinstallning - For att modifiera befintliga instéllningar, gor du foljande:
1. Hamta och redigera configuration.json eller configuration.xml-filen.
2. Placera redigerade filer i samma katalog som befintlig LPMC paketinstallationsenhet.
» Standardinstéllningar - Om ingen configuration.json- eller configuration.xml-fil ar
kopplad till LPMC-installationspaket, kommer standardkonfigurationsinstallningarna som
erbjuds av det hamtade LPMC-installationspaketet att anvandas.

Hantera Lexmark Print Management-klienten

Soker efter uppdateringar for Lexmark Print
Management-klienten

1. Klicka pa Lexmark Print Management-klientikonen i datorns systemfalt eller menyfalt.
2. Klicka pa So6k efter uppdateringar.

Uppdatera alltid ditt operativsystem for att bevara optimal sakerhet och funktion i din
LPMC. Regelbundna uppdateringar skyddar ditt system fran de senaste sarbarheterna och
erbjuder sakra anslutningar genom krypterade datatverforingar.

Identifiera Lexmark Print Management-klientversionen

1. Klicka pa Lexmark Print Management-klientikonen i datorns systemfalt eller menyfalt.
2. Klicka pA Om Print Management Client.
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Identifiera versionen av den installerade Lexmark Print
Management-klienten fran sidan for klientstatus

1. | Print Management web portal klickar du pa Utskriftsklienter > Klientstatus.
2. Lokalisera LPMC-versionen i kolumnen for klientversion.

Logga ut fran Lexmark Print Management-klienten

Logga ut fran Lexmark Print Management Client for att radera alla Hybridutskriftsjobb som
finns sparade pa din dator, sa att de inte langre blir tillgangliga for publicering. Utskriftsjobb
som redan har skickats till utskriftskon i Lexmark Cloud &r emellertid fortfarande
tillgangliga.

Note: Foljande steg géller for operativsystemen Microsoft Windows, MacOS och
Ubuntu.

1. Hogerklicka pa Lexmark Print Management-klientikonen i datorns systemfalt eller menyfalt.
2. Klicka pa Logga ut fran Print Management.
3. Klicka pa Logga ut.

Note: Nar du loggat ut tas dina autentiseringsuppagifter bort. Nar du ska logga in
igen uppmanas du att ange dina anvandaruppgifter.

Hantera klientpolicyer

Skapa klientpolicyer

Klientpolicyer ar regler som styr hur LPMC fungerar och som du kan tilldela och verkstalla
for anvandare baserat pa organisation, avdelning, kostnadsstélle eller person. Dessa
regler tillampas for de angivna anvandarna eller grupperna i Cloud Print Management.

Note: Se till att aktivera instéllningarna for klientpolicyer. Mer information finns i
Konfigurera organisationsinstéallningar on page 180.

=

I Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer .
Klicka pa fliken Definitioner.
3. Klicka pa Skapa.

N

Note: Om det inte finns nagon befintlig klientpolicy, klicka pa Skapa definition av
klientpolicy.

4. Gor foljande pa sidan Skapa klientpolicy:
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a. Ange det nya namnet pa policyn i faltet Policynamn.
. Ange en kort beskrivning av policyn i faltet Beskrivning.

(e

c. Vélj ett av foljande alternativi menyn Konfigurera uppdateringslage for

utskriftsklient:
= Stall in pa aktuell version
= Aktivera automatiska uppdateringar av utskriftsklienten
» Forhindra att utskriftsklienten uppdateras

d. Valj ett av foljande alternativ i menyn Uppdatering av utskriftsklienten ska ske:

Note: Om du véljer Férhindra att utskriftsklienten uppdateras i menyn
Konfigurera uppdateringslage for utskriftsklient, blir denna installning

otillganglig.

= Sa snart som mojligt
* Inom en viss tidsperiod

Note: Se till att du anger tidsperioden om du véljer Inom en viss

tidsperiod. Tidsperioden varierar fran 1 till 7 dagar.

e. Klicka pa Skapa policy.

Ta bort en klientpolicy

N

| Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer.
Klicka pa fliken Definitioner.

Valj en befintlig policy.

Klicka p& Ta bort > Ta bort policy.

Stélla in en standardklientpolicy

el

| Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer .
Klicka pa fliken Definitioner.

Valj en befintlig policy.

Klicka pA Ange som standard > Ange som standard.

Ta bort en standardklientpolicy

il

| Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer.
Klicka pa fliken Definitioner.

Valj den befintliga standardklientpolicyn.

Klicka pa Ta bort standard > Ta bort standard .

Redigera en klientpolicy

1.
2.

I Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer.
Klicka pa fliken Definitioner.
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3. Klicka pa namnet pa en befintlig klientpolicy.
4. Redigera policyn pa sidan for klientpolicy.
5. Klicka pa Spara andringar.

Tilldela klientpolicyer

| Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer.
Klicka pa fliken Tilldelningar.
Klicka pa Tilldela policy.
Gor foljande i fonstret Skapa tilldelning:
a. Vadlj ett av foljande i menyn Tilldela klientpolicyer via:
Kostnadsstille — i faltet Kostnadsstillets namn anger du namnet pa
kosthadsstéllet.

hPoONPE

Note: Om du véljer Kostnadsstélle kan du vid de foljande tilldelningarna
endast anvanda alternativen Kostnadsstélle och Personlig.

= Avdelning - | faltet Avdelningens namn anger du namnet pa avdelningen.

Note: Om du véljer Avdelning kan du vid de f6ljande tilldelningarna
endast anvanda alternativen Avdelning och Personlig.

» Personlig — Om du véljer Personlig, skriv anvéandarens e-postadress i faltet E-
post.

Obs!

= Om du valjer Personlig kan du fortsatta anvanda en av
kategorierna tills du véljer Avdelning eller Kostnadsstélle.

= Nar du tilldelar en personlig policy kan du lagga till en anvéandare
som tillhor ett kostnadsstélle eller en avdelning. Om samma
kostnadsstélle eller avdelning redan har tilldelats en klientpolicy,
kommer den personliga tilldelningen att ersétta klientpolicyn for
kostnadsstéllet eller avdelningen.

b. Valj nagon av de tillgangliga klientpolicyerna i menyn Valj klientpolicy.
c. Klicka pa Skapa tilldelning.

Ta bort tilldelning av en princip

| Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer.
Klicka pa fliken Tilldelningar.

Valj en befintlig tilldelning.

Klicka pa Ta bort tilldelning av policy > Ta bort tilldelning av klientpolicy

hPonNPRE

Anvanda filtret for tilldelad policy

1. | Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer.
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2. Klicka pa fliken Tilldelningar.
3. I menyn Klientpolicy tilldelad véljer du klientpolicyn.

Anvanda vyfiltret

1. | Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientpolicyer.
2. Klicka pa fliken Tilldelningar.
3. Valj nagot av féljande i menyn Vyer:

- Tilldela policyer efter personlig

- Tilldela policyer efter kosthadsstille

o Tilldela policyer efter avdelning

Tilldela policy pa klientstatussidan

| Print Management-portalen klickar du pa Utskriftsklienter > Klientstatus.

Valj en klient pa sidan Klientstatus.

Klicka pa Tilldela policy.

Valj en befintlig klientpolicy i menyn Valj en klientpolicy att tilldela till valda klienter.
Klicka pa Tilldela policy.

akrwnhE

Note: Att tilldela en klientpolicy fran sidan Klientstatus skriver over alla befintliga
policyer for just den klienten. Klientpolicyernas prioriteringsordning ar féljande:
Klienttilldelning » Personlig klientpolicy > Klientpolicy for kostnadsstalle eller
avdelning » Standardklientpolicy.

| Skicka utskriftsjobb till Lexmark Cloud Services

Skicka utskriftsjobb fran datorn

Oppna en fil eller bild.

Valj utskriftsalternativ och valj sedan Print Release-kon for Lexmark Cloud Services.
Klicka pa Skriv ut.

Ange e-postadress och lésenord om du ombeds gdra detta.

i

Note: Om du inte kan utféra autentisering inom tre minuter gar sessionen ut och det
skickade jobbet raderas.

Skicka utskriftsjobb genom e-post

Den har funktionen ar endast tillganglig nar e-postséndning ar aktiverat i
organisationspolicyerna. Mer information finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

Skicka e-post eller bilaga fran din e-postklient till féljande:

203



Utskriftshantering

» For anvandare inom det nordamerikanska datacentret, <organization-specific user
name>@print.lexmark.com.

» For anvandare inom det europeiska datacentret, <organization-specific user
name>@print.lexmark.com.

Skicka utskriftsjobb fran webbportaler

1. | Print Management web portal klickar du pa Utskriftsko.
2. Klicka pa Overfér fil, sedan kan du dra in eller bladdra fram till en eller fler filer.
3. Klicka pa Klart.

Hamta tillagget Lexmark Cloud Print Management for
Chrome

Lagg till tillagget Lexmark Cloud Print Management for Chrome sa att du kan skicka
utskriftsjobb till Cloud Print Management i operativsystemet Chrome OS.

| webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsklienter.

Pa menyn Valj klient véaljer du Chrome.

Klicka pa lanken Finns i Chrome Web Store som visas.

Klicka pa Lamna webbplats.

Anvand webblasaren Chrome OS fran Chrome Web Store till att lagga till tillagget Lexmark
Cloud Print Management for Chrome.

SAEE SRS .

Skicka utskriftsjobb fran operativsystemet Chrome OS

Note: For Chromebook™-datorer och andra datorer som kors pa operativsystemet
Chrome OS kommer Lexmark Cloud Print Management for Chrome laggas till i
webblasaren. Mer information finns i Hamta tillagget Lexmark Cloud Print
Management for Chrome on page 204.

1. Oppna en fil, bild eller webbplats i webblasaren Google Chrome™.

Valj ett utskriftsalternativ och valj sedan Lexmark Cloud Print Management for Chrome.

3. Andra vid behov utskriftsinstallningarna. Om du vill andra andra installningar klickar du pa
Fler installningar > Avancerade instéllningar och konfigurerar féljande:

N

> Dubbelsidig utskrift — Nar du skriver ut pa bada sidorna av papperet vands papperet
antingen pa kortsidan eller langsidan. Om du vill anvanda skrivarens
standardinstallning véljer du Anvand skrivarinstallning.

- Sidor per sida — Flera av dokumentets sidor skrivs ut pa ena sidan av papperet.

o Riktning for Sidor per sida — Sidornas riktning vid utskrift av flera sidor per sida.

- Haftningens placering- Haftningslaget pa sidan.

> Vikning — Hur papperet viks.

- Halslagning — Antalet hal som ska stansas.

o Papperskallal-fack- Papperskallan eller facket som ska anvandas for utskriftsjobbet.
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Note: Dessa installningar kan variera beroende pa skrivarmodell.

4. Klicka pa Anvand.
5. Klicka pa Skriv ut.

Note: | tillAgget LPMC Chrome kan dokumentfilen inte férhandsgranskas och kan
inte skrivas ut med = Den har begransningen finns i Microsoft 365.

| Mobilutskrift

Lagga till en Lexmark Cloud Print Management-server
med en mobil enhet fér version 3.x

Med den har funktionen kan du skicka utskriftsjobb till Lexmark Cloud Print Management
via applikationen Lexmark Print version 3.x. Mer information om att skicka utskriftsjobb via
applikationen Lexmark Print finns i Skicka utskriftsjobb med en mobil enhet on page 205.

Starta applikationen Lexmark Print i den mobila enheten.
Tryck pa Lagg till en enhet pa applikationens startskarm.
Tryck pa Lexmark Cloud Print Management.

Valj nagot av foljande i menyn Datacenter:

honhe

- Autosokning— konfigurera ditt datacenter automatiskt beroende pa din plats.

- Amerika — anvand det nordamerikanska datacentret enligt ditt avtal fér Lexmark Cloud
Services.

o Europa — anvand det europeiska datacentret enligt ditt avtal for Lexmark Cloud
Services.

Skicka utskriftsjobb med en mobil enhet

Mer information om applikationen Lexmark Print finns i Anvédndarhandboken fér Lexmark
Print for din mobila enhet.
For Android-enheter

1. Starta applikationen Lexmark Print.
2. Tryck pa en kalla i avsnittet Skriv ut fran pa programmets startskarm och f6lj sedan
anvisningarna pa skarmen.

Note: Ge programmet atkomst till kamera och lagring vid uppmaning.
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3. Valj kon for Lexmark Cloud Services.

Note: Logga in pa servern vid uppmaning.

4. Andra vid behov utskriftsinstallningarna.

5. Tryck pa &

For i0OS-enheter

1. Starta applikationen Lexmark Print.
2. Tryck pé en kalla i avsnittet SKRIV UT FRAN p& programmets startskarm och f6lj sedan
anvisningarna pa skarmen.

Note: Ge programmet atkomst till kameran och bilder vid uppmaning.

3. Valj kon for Lexmark Cloud Services.

Note: Logga in pa servern vid uppmaning.

4. Andra vid behov utskriftsinstallningarna.
5. Tryck pa Skriv ut.

Dela dokument till utskriftskons server genom en mobil
enhet

Mer information om applikationen Lexmark Print finns i Anvédndarhandboken fér Lexmark
Print for din mobila enhet.
For Android-enheter

1. Valj ett dokument fran filhanteraren i den mobila enheten.

Obs!
o Se till att den mobila enheten har stod for dokumentets filtyp.
o Se till att skrivaren har stdd for filtypen. Se skrivarens anvéndarhandbok for
en lista dver vilka filtyper som stods.

2. Dela dokumentet till Lexmark Print.
3. Valj kon for Lexmark Cloud Services och andra utskriftsinstallningarna vid behov.

4. Tryck pa &
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For iOS-enheter

1. Valj ett dokument fran filhanteraren i den mobila enheten.

Obs!
o Se till att den mobila enheten har stod for dokumentets filtyp.
o Se till att skrivaren har stdd for filtypen. Se skrivarens anvéndarhandbok for
en lista dver vilka filtyper som stods.

2. Tryck pa |-_T-| > Lexmark Print.
3. Valj kon for Lexmark Cloud Services och éndra utskriftsinstallningarna vid behov.
4. Tryck pa Skriv ut.

Skriva ut dokument fran mobil enhet

Mer information om applikationen Lexmark Print finns i Anvédndarhandboken fér Lexmark
Print for din mobila enhet.
For Android-enheter

1. Starta applikationen Lexmark Print.
2. Valj servern i avsnittet Print Release.

Note: Om du ombeds att logga in pa servern anger du dina inloggningsuppgifter och
trycker sedan pa LOGGA IN.

w

Valj anvandaren som har utskriftsjobb.
Valj ett eller flera jobb.

E

Note: For att markera alla jobb trycker du pa l_[T:|

Tryck pa &

Valj kon for Lexmark Cloud Services och andra utskriftsinstallningarna vid behov.

7. Tryck pa &

oo

Obs!

* Du kan lagga till en skrivare i listan.
» FOr att ta bort markerade jobb efter utskrift véljer du Ta bort det hdar dokumentet
efter utskrift.

For iOS-enheter

1. Starta applikationen Lexmark Print.
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2. Valj servern i avsnittet Print Release.

Note: Om du ombeds att logga in pa servern anger du dina inloggningsuppgifter och
trycker sedan pa OK.

Valj anvandaren som har utskriftsjobb.
Valj ett eller flera jobb.

Tryck pa &

Valj kon for Lexmark Cloud Services och @ndra utskriftsinstallningarna vid behov.
Tryck pa Skriv ut.

Noga b~w

Obs!

» Du kan lagga till en skrivare i listan.

 For att markera alla jobb trycker du pa |_1T:|
 FOr att ta bort markerade jobb efter utskrift valjer du Ta bort fran ko efter utskrift.

| Vélja ett program for att frislappa utskriftsjobb

« Automatisk Print Release — later dig frislappa utskriftsjobb automatiskt nar du loggar in pa
skrivaren. Om du vill anvanda den har funktionen maste du aktivera Automatisk Print
Release i Organisationsinstallningar. Mer information om hur du aktiverar Automatisk Print
Release finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

» Cloud Print Release — gor att du kan slappa utskriftsjobb fran 2,8-tums pekskarmsskrivare.
Mer information om hur du konfigurerar Cloud Print Release finns i Konfigurera Cloud Print
Release on page 212.

» Print Release eSF-program- gor att du kan slappa utskriftsjobb fran 4,3-tums eller storre
pekskarmsskrivare.

 Gastutskrift- later gastanvandare skriva ut dokument utan att administratéren behéver
skapa ett konto i organisationen. Mer information om Gastutskrivare finns i Konfigurera
funktionen Gastutskrift on page 210.

Frigora utskriftsjobb med eSF-applikationen pa
skrivaren

Anvand eSF-applikationen Print Release for att frislappa utskriftsjobb fran skrivaren. Mer
information finns i administratérshandboken fér Print Release.

Note: Beroende pa din konfiguration kan du behoéva registrera dig vid forsta
anvandningen. Folj instruktionerna pa skrivarens skarm.

1. Pa skrivarens startskarm trycker du pa ikonen for applikationen Print Release.
2. Valj ett eller flera utskriftsjobb.
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Note: Om du vill skriva ut de jobb som ar delegerade till dig trycker du pa = . om
det behdvs valjer du ett anvandarnamn och sedan utskriftsjobben.

3. Andra vid behov utskriftsinstéllningarna. Valj ett jobb, tryck pa * bredvid utskriftsknappen
och sedan pa Andra utskriftsinstéllningar. Valj sedan négot av foljande alternativ:

Note: Beroende pa sandningsmetod, drivrutinsinstallningar for skrivaren och
installiningar fér dokumentprocessor kanske vissa alternativ for layout, papper och
efterbehandling inte ar tillgangliga.

o Tryck pa Instéllningar och andra sedan ett eller flera av de foljande alternativen:

= Antal kopior
= Farg

Note: For vissa filformat gar det inte att &ndra svartvita jobb till
fargformat pa skrivaren.

= Sidor — ange om utskriftsjobb ska skrivas ut pa en sida eller pa bada sidor av
papperet.
o Tryck pa Efterbehandling (tillval) och andra sedan nagot av féljande:

» Haftning — ange om du vill hafta utskriftsjobben.
= Halslagning — ange om du vill halsla utskriftsjobben.

4. Tryck pa Skriv ut.

Note: FoOr 4,3-tums eller storre pekskarmsskrivare anvander du eSF-applikationer
for Print Release for att frigora utskriftsjobb. For 2,8-tums pekskarmsskrivare
anvander du Cloud Print Release-applikationen for att frislappa utskriftsjobb. Mer
information om Cloud Print Release finns i Konfigurera Cloud Print Release on
page 212.

Utskriftsjobb med automatisk frislappning av
utskrifter

Automatisk frislappning av utskrifter &r en organisationsinstallning som gor att anvandares
utskriftsjobb slapps automatiskt efter inloggning. Den héar instéliningen férhindrar
anvandare att interagerar direkt med skrivaren nar utskriftsjobb slapps. Om det har
alternativet ar aktiverat frislapps alla utskriftsjobb i anvandarens ko. Efter autentisering
visas ett meddelande dar du kan avbryta funktionen for automatisk frislappningen av
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utskrifter. Information om hur du slapper ett eller flera utskriftsjobb selektivt finns i Frigora
utskriftsjobb med eSF-applikationen péa skrivaren on page 208.

Obs!

» Kontrollera att automatisk frislappning av utskrifter har aktiverats. Mer information
finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

« Endast utskriftsjobb fran den autentiserade anvandaren slapps.

* Den har installningen géller endast i Print Release.

1. Logga in pa skrivaren.
2. Gor nagot av foljande:

> Tryck pa Avbryt for att stoppa den automatiska frislappningen av utskrifter.
o Vanta tills skrivaren har slappt alla utskrifter i din utskriftsko.

| Konfigurera funktionen Gastutskrift

Gastutskrift ar en funktion som ger gastanvandare mdjlighet att skriva ut dokument utan att
administratbren behéver skapa ett konto i deras organisation.

Gasten sammanstaller ett e-postmeddelande fran en e-postklient, bifogar dokumentet som
ska skrivas ut och skickar det till en férdefinierad e-postadress. En administrator eller en
organisationsrepresentant tillhandahaller den e-postadress som gasten kan skicka sina
dokument till. Nar gasten skickar e-postmeddelandet till den angivna e-postadressen far
gasten en bekréaftelse via e-post med en PIN-kod. Med hjalp av PIN-koden kan gasten
fortsatta till den skrivare som anges av den organisatoriska representanten och skriva ut.

Obs!

» Gasten maste ha en e-postklient for att kunna skicka dokumentet.

» En unik identifierare skapas automatiskt i identitetsleverantdren for gastutskrift.
Denna unika identifierare kan anvandas for att generera rapporter relaterade till
utskriftsaktiviteten for gaster.

 De filformat som stéds &r CSV, DOC, DOCX, GIF, HTML, JPG, ODP, ODS, ODT,
PDF, PPT, PPTX, RTF, TIFF, TXT, XLS och XLSX. Om en anvandare bifogar ett
filformat som inte stods far anvandaren ett e-postmeddelande med de format som

stods.
» Lexmark behaller endast information kopplad till utskriftsjobbet, men behaller inte

nagon e-postrelaterad information.
» Varje e-postbilaga behandlas som ett separat utskriftsjobb.

Aktivera gastutskrift

1. 1 webbportalen Print Management klickar du pa Administration >
Organisationsinstallningar.
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Note: Skicka e-post maste aktiveras innan du aktiverar sandning av utskrift som
gast. Om du vill ha mer information om hur du aktiverar séndning med e-post, se
Konfigurera organisationsinstallningar.

2. | avsnittet Allmant valjer du Tillat gaster att anvinda e-postsandning.

Obs!

- Valj begransa antalet tillatna sidor per jobb om du vill ange det maximala
antalet sidor som ska skrivas ut per jobb. Jobb som &r stdrre &n ett angivet
antal sidor bearbetas inte.

> PIN-autentisering maste vara aktiverat for att sandning av gastutskrift ska
fungera. Om PIN-autentisering inte ar aktiverad uppmanas du att aktivera det.
Mer information om att konfigurera PIN-autentisering finns i Konfigurera
skrivarinloggning on page 94.

o Du kan tilldela gaster till ett specifikt kostnadsstélle eller en specifik avdelning
for att tillampa kvoter och rapporter. Mer information finns i Konfigurera
organisationsinstallningar.

3. Klicka pa Spara andringar.

Obs!

» En organisationsadministrator kan konfigurera installningar for lagring av
utskriftsjobb, PIN-langd och utgangsdatum for PIN-kod. Organisationens
instaliningar géller den PIN-kod som tas emot av gastanvandaren.

« Giltigheten for gastutskriften beror pa det varde som angetts i Kvarhallande av
utskriftsjobb eller "PIN-koden upphor att galla efter”, vilket som ar lagst. Om till
exempel Kvarhallande av utskriftsjobb ar instéllt pa 6 timmar och "PIN-kod gar ut
efter" pa 7 timmar raderas jobben efter 6 timmar.

Slappa gastutskriftsjobb

Nar gasten har fatt PIN-koden via e-post kan denne fortsatta till den skrivare som anges av
representanten och utfora foljande steg:

Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa PIN-inloggning.

Ange den PIN-kod du har fatt i din e-post och tryck sedan pa OK.
Tryck pa Print Release.

Valj utskriftsjobbet och tryck sedan pa Skriv ut.

PonNPRE
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Obs!

o Om du skickar flera utskriftsjobb visas alla utskriftsjobb.

o Varje bilaga representeras som ett individuellt utskriftsjobb.

o Om du vill skriva ut e-postmeddelandets brodtext valjer du Aktivera sdndning
med e-postmeddelande. Nar alternativet aktiveras representeras e-
postmeddelandets brédtext som ett enskilt utskriftsjobb.

- Antalet tillatna sidor per utskriftsjobb beror pa organisationsinstallningarna.
Om nagot av utskriftsjobben Gverskrider det angivna antalet sidor bearbetas
inte jobbet alls. Mer information finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

Obs!

« | ett scenario dar en Guest Print-anvandare skickar tva e-postmeddelanden hamnar
de i samma utskriftsk6. Om PIN-koden annu inte har 16pt ut far anvandaren samma
PIN-kod vid andra e-postsandningen. | dessa fall lagras en envagshash av e-
postadressen permanent.

« Innan mojligheten att skicka senare jobb till samma k& gar forlorad behalls kontot i
14 dagar.

« Standardinstallningen for PIN-kodens utgangsdatum kan antingen konfigureras pa
organisationsniva eller sattas till 14 dagar (vid borttagning av anvandaren), beroende
pa vilket som intraffar forst.

| Konfigurera Cloud Print Release

Du kan konfigurera en skrivare for Cloud Print Release genom att distribuera
konfigurationen eller importera installningarna via skrivarens EWS. Anvandare kan aven
manuellt redigera installningarna for att konfigurera Cloud Print Release.

Cloud Print Release ar endast tillganglig pa 2,8-tums skarmskrivare. Mer information om
skrivare som stéder Cloud Print Release finns i Skrivarmodeller som kan anvandas on
page 27.

Obs!

* Cloud Print Release ar tillganglig for skrivare med inbyggd programvaruversion
075.287 eller senare. Mer information finns i Visa versionen av skrivarens fasta
programvara on page 54.

* Anvandare kan endast anvanda Cloud Print Release med en PIN-kod eller en saker
inloggningskod. Mer information om séker inloggning finns i Konfigurera
skrivarinloggning on page 94.

» Cloud Print Release sléapper alla utskrifter i en utskriftskd. Enskilda utskriftsjobb
stods inte i Cloud Print Release.

» Cloud Print Release stoder inte hybridutskriftsjobb eller delegerade jobb.
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Konfigurera Cloud Print Release med ett
installningspaket

Administratorer kan konfigurera serveradress, klient-ID och klienthemlighet med hjalp av
ett installningspaket.

1. | Embedded Web Server klickar du pa Exportera konfigurering > Alla instélin.
Note: Instaliningspaketet laddas ned i ZIP-format.

2. Extrahera filerna fran ZIP-mappen.
3. Oppna filen bundle.xml med en textredigerare.
4. Andra avsnittet <deviceSettings> i installningspaketet till:

<deviceSettings>
<setting
name="cloud.services.address">api.<env>.1iss.lexmark.com</
setting>
<setting name="cloud.services.client.id">CLIENT_ID_FROM_APP</
setting>
<setting
name="cloud.services.client.secret">CLIENT_SECRET_FROM_APP</
setting>
</deviceSettings>

Obs!

- Beroende pa datacentrets plats kan <env> vara us eller eu. Se adressen i
webblasarens adressfalt for att faststalla vardet for <env> .

> Mer information om hur du far klient-1D:t for CLIENT _ID_FROM_APP samt
klienthemligheten fér CLIENT_SECRET_FROM_APP finns i Erhalla ett klient-
ID och en klienthemlighet on page 191.

5. linstallningspaketet kan du ocksa andra security _settings.xml for att lagga till Cloud Print
Release i avsnittet Offentlig behdrighet. Oppna filen med en textredigerare for att &ndra
security_settings.xml.

6. Lagag till raden <name>cloud print release</name> i avsnittet <public_permissions>.

Testkod for avsnittet <public_permissions>

<public_permissions>

<name> cancel jobs</name>

<name>change languages</name>
<name>cloud connector management</name>
<name>cloud print release</name>
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<name>cloud services enrollment</name>
<name>cloud services menu</name>

7. Spara filen.
8. Skicka XML-filen till en ZIP-mapp.

Note: Du kan lagga till det har installningspaketet till resursbiblioteket. Mer
information finns i L&gga till filer i resursbiblioteket on page 150

9. Distribuera installningspaketet fran Lexmark Fleet Management-portalen eller importera
installningarna i skrivaren med hjalp av Embedded Web Server. Mer information finns i
Distribuera filer till skrivare on page 140.

Konfigurera Cloud Print Release med den inbyggda
webbservern

=

Klicka pa Sakerhet i Embedded Web Server innan du borjar.
Fran det offentliga avsnittet klickar du pa Hantera behérigheter.
3. Expandera avsnittet Enhetshantering och vélj sedan Cloud Print Release.

N

Note: Alternativet Cloud Print Release ar endast tillgangligt med lamplig inbyggd
programvara installerad.

4. | Embedded Web Server klickar du pa Installningar > Cloud Services
(Molntjanster) > Cloud Print Release.
5. | faltet Serveradress anger du namnet pa molnservern.

Note: Serveradressen ar https://api.<env>env.iss.lexmark.com, dar <env>env kan
vara us eller eu. Se adressen i webblasarens adressfalt for att faststalla vardet for
<env> .

6. Skriv in klient-ID och klienthemlighet.

Note: Klient-ID och klienthemlighet ar organisationsspecifika. Mer information finns i
Erhalla ett klient-ID och en klienthemlighet on page 191.

7. Klicka pa Spara.

Frislapp utskriftsjobb med hjalp av Cloud Print Release

1. Skicka utskriftsjobb till Lexmark Cloud Print-kén. Mer information om utskriftské finns i
Hantera utskriftskber on page 191.

2. Tryck pa Cloud Print Release pa startskarmen pa skrivaren som har Cloud Print Release-
funktionen.
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3. Beroende pa organisationens skrivarinloggningskonfiguration loggar du in pa skrivaren med
nagon av autentiseringsmetoderna:

o Endast PIN-kod
o Saker inloggningskod

Note: Inloggning pa Cloud Print Release baseras pa skrivarinloggningens
konfiguration som har angetts i Account Management av Organization Administrator.
Mer information om hur du konfigurerar skrivarinloggning finns i gruppen "Hantera
skrivarinloggningar”.

4. Ange PIN-koden eller den s&kra inloggningskoden och klicka pa OK.
5. Vanta tills skrivaren har slappt alla utskrifter i utskriftskon.

Note: Jobb som har skrivits ut tas bort fran utskriftskon. Jobb som har avbrutits eller
inte har skrivits ut tas inte bort fran utskriftskon.

Skriva ut jobb fran tredjepartsskrivare med Cloud
Print Management

For skrivare fran tredje part och Lexmark-skrivare som inte ar Lexmark-aktiverade kan
kunder anvanda funktionen Skriv ut fran tredje part for att frislappa utskriftsjobb med Cloud
Print Management.

For att mojliggora utskrift fran tredje part med Cloud Print Management tillhandahaller
Lexmark ett paket som inkluderar ELATEC-bricklasaren och ELATEC TCP3-enheten.
TCP3-enheterna ar anslutna till vaggen och skrivaren via en Ethernet-kabel. Enheten ar
ocksa ansluten till bricklasaren via USB.

API-slutpunkter i Lexmark Cloud Print Management anvands av ELATEC-enheten for att
ansluta sékert. Den inbyggda programvaran i TCP3-enheten innehaller de specifika API-
anropen och arbetsfléden for 6ppen behdrighet for att ansluta till Cloud Print Management.
Den fasta programvaran pa TCP3-enheten maste vara version 3.0.3.1 eller senare.
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Obs!

* Hybridjobb stbds inte.

» Det finns inga filstorleksbegransningar eftersom jobben inte lagras i TCP3.

» Du kan konfigurera maximalt antal jobb som tillats samtidigt. Om det maximala
antalet jobb som konfigurerats till exempel &r 10 skrivs de 10 férsta jobben som
skickas in ut. Om det finns fler &n 10 jobb i kdn sveper du brickan igen for att frigbra
aterstdende utskriftsjobb.

» Jobbsandning via Lexmark Cloud Print Management-portalen med Lexmark
Universal Print Driver andrar inte utskriftsresultatet. Det kan dock héanda att
jobbsandning med Lexmark Universal Print Driver till en enhet som inte kommer fran
Lexmark inte ger 6nskat resultat. Skrivaren fran tredje part kan tolka
utskriftskommandon felaktigt oberoende av Cloud Print Management-systemet. Vi
rekommenderar att du anvander PostScript-emuleringsdrivrutinen om enheter fran
tredje part ska anvandas tillsammans med enheter som &r aktiverade for Lexmark-
I6sningar.

» TCP3 rapporterar inte metadata vid tidpunkten for publicering. Relevanta data, som
svartvitt eller farg, samlas in vid tidpunkten for insandning.

» ELATEC forser Lexmark Cloud Services med skrivarinformation som IP-adress och
serienummer for tredjepartsskrivaren. For MAC-adressen anger den dock MAC-
adressen for ELATEC TCP3-enheten. Det finns ocksa information som ELATEC
TCP3 inte kan hamta fran tredjepartsskrivaren. De ar markerade som okanda i
Lexmark Cloud Services.

Mer information om hur du konfigurerar ELATEC TCP3-enheten finns i TCP3-
konfigurationsguiden.

Anvanda Mobila férbattrade l6sningar

Forsta Mobila forbattrade 16sningar for Print
Management

Mobila forbattrade l6sningar ar en molnbaserad I6sning som erbjuds av Lexmark Cloud
Services. Den later dig ansluta till dina skrivare och utféra molnbaserade uppgifter med en
mobiltelefon eller surfplatta. Om du vill anvanda Mobila forbattrade I6sningar maste
skrivarna hanteras med den inbyggda agenten i Cloud Fleet Management. Atgarden gor
att Lexmark Cloud Services kan kommunicera med skrivaren med loT-kommandon.
Skrivarens inbyggda programvara maste dessutom ha stod for Mobila forbattrade
l6sningar, och Mobila forbattrade I6sningar maste aktiveras fran skrivarens
administratorsalternativ.

Note: Mobila forbattrade I6sningar ar endast tillganglig pa skrivare med 2,8-
tumspekskarm.
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| Anvanda direktutskrift

Funktionen direktutskrift hjalper till att spara jobb som skickas direkt till Lexmark-skrivare
for anvandare i Lexmark Cloud Services. Med direktutskrift skickas inte de har jobben via
en global kd och de slapps inte genom Print Release-applikationen. Nar Lexmark Print
Management Client (LPMC) ar installerad pa en arbetsstation maste anvandare som ska
skicka jobb ange sina inloggningsuppgifter. LPMC skickar data pa anvandarniva till
Lexmark Cloud Services-portalen. Dessa data hjalper Lexmark Cloud Services att spara
utskriftsaktiviteter for anvandare i Lexmark Cloud Services. Utskriftsjobbet lamnar aldrig
kundens natverk och halls aldrig kvar utan skickas till den valda skrivaren och skrivs ut
direkt. Installationspaketet for direktutskrift inkluderar en XML-fil (eller JISON for LPMC
3.5.0 eller senare) for konfiguration som innehaller information om skrivarprofilen for att
sakerstélla att jobben skickas till de angivna skrivarna.

Installationspaketet for direktutskrift inkluderar en XML-fil for konfiguration som innehaller
information om skrivarprofilen for att sékerstéalla att jobben skickas till de angivna
skrivarna.

Gor sé har om du vill att anvandarna ska kunna valja vilken skrivare som de ska skicka
direkt till:

« Installera de nddvandiga installningarna pa arbetsstationen tillsammans med LPMC-
programmet.

« Tilldela skrivare for direktutskrift i molnet.

+ Distribuera konfigurationen for direktutskrift for anvéndarens arbetsstation.

Direktutskrift kan aven anvandas nar anvandaren skickar moln- och hybridutskrifter, vilket
ger mer flexibilitet i de tillatna slutpunkterna och arbetsflodena for utskrift for
slutanvandare.

Innan du bdorjar ser du till att:

+ Direktutskrift &r aktiverad for organisationen. Mer information om hur du aktiverar
direktutskrift finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

» LPMC version 2.3.1145.0 for Windows med korrekt konfiguration ar tillganglig.

* LPMC macOS version 3.3.0 eller senare installerad.

» Ubuntu version 3.3.0 eller senare installerad.

¢ Enhetsanvandning version 2.4.32 ar installerad.

» Skrivaren &r registrerad i Cloud Fleet Management och &r ansluten till ett natverk.

o FOr eSF-aktiverade Lexmark-skrivare behdver du sékerstélla att programpaketet
Cloud Print Management ar installerat pa enheten.
o Sakerstall att Lexmarks universella utskriftsdrivrutin ar installerad tillsammans med
LPMC for Lexmarks eSF-skrivare och icke-eSF-skrivare.
« Klientarbetsstationen ar ansluten till natverket och atkomst till port 9100 &r aktiverad.
» Roller for direktutskrift ar definierade. Mer information om hur roller definieras finns i gruppen
"Organization Administrator". Rollerna for direktutskrift &r enligt foljande:

Administrator for direktutskrift

o Ger anvandare atkomst till direktutskrift
o Skapa konfigurationer med hjalp av etiketter fér Cloud Fleet Management
o Hamta konfigurationer fran sidan Utskriftsklienter

Anvéandare av direktutskrift

o Hamtar personlig installationspaket for direktutskrift fran sidan Utskriftsklienter
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o Skickar utskriftsjobb med direktutskrift

Note: Nar funktionen Direktutskrift har aktiverats av en administrator for
direktutskrift blir konfigurationsinstallningarna tillgangliga. Beroende pa om de har
aktiverat Direkt, Offline eller Direkt och Offline, har aven Print Release-
administratoren och administratéren for hybridutskrift beh6righet att konfigurera
dessa funktioner.

Skapa en utskriftstilldelning

Innan du borjar, se till att Aktivera utskriftstilldelningar ar aktiverat pa sidan
Organisationsinstallningar. Mer information om hur du aktiverar Direktutskrift finns i
Konfigurera organisationsinstallningar.

Du maste ha en administratorsroll i Cloud Print Management och Cloud Fleet
Management for att konfigurera funktionen direktutskrift. Du maste skapa tilldelningar for
att kunna konfigurera utskriftstilldelningar. TilldeIningar fungerar som en lank mellan ett
kostnadsstalle eller en avdelning eller en anvandare och en uppséttning skrivare. Genom
att skapa en tilldelning gor du det enklare for en avdelning, ett kostnadsstalle eller en
anvandare att anvanda funktionen for direktutskrift eller offlineutskrift pa en specifik
uppséttning skrivare.

Obs!

Vi rekommenderar att du uppdaterar faltet Skrivarnamn (valfritt) pa sidan med
skrivarinformation i portalen Fleet Management. Det &r inte obligatoriskt att
uppdatera det har faltet. Du kan ange ett varde i skrivarnamnets falt (valfritt) om du
vill &ndra utskriftskdnamnet sa som det visas for slutanvandaren. Om inget varde
uppgivits, visas utskriftskén som standard eller anpassat prefix foljt av skrivarens IP-
adress.

« Skrivare som ska anvandas i en tilldelning maste ha en tillhérande etikett. En etikett,
som &r en konstruktion i Cloud Fleet Management, hanteras inom Cloud Fleet
Management och kan ha flera tilldelade skrivare. En enskild skrivare kan dessutom
ha flera tilldelade etiketter. Mer information om att skapa etiketter finns i Skapa
etiketter on page 137.

1. 1 webbportalen Print Management klickar du pa Administration > Utskriftstilldelningar.
2. Valj Kostnadsstillen, Avdelningar eller Personlig beroende pa
organisationsinstallningarna.

Obs!

o Nar administratérer skapar en tilldelning fér en avdelning kan anvandarna i
den avdelningen anvanda funktionen Direktutskrift.

o Nar administratorer skapar en personlig tilldelning for specifika anvandare kan
samma anvandare komma at sidan Utskriftsklienter dar de kan hamta
installationspaketet fér direktutskrift for den specifika tilldelningen.
Slutanvandarna kan sedan anvanda sin personliga tilldelning och hamta egna
installationspaket for direktutskrift nar administratéren har skapat dem.
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3. Klicka pa Skapa tilldelning.

Obs!

o Om det finns befintliga tilldelningar kan du redigera, ta bort eller filtrera
tilldelningarna efter etiketter.

- Klicka pa namnet pa en befintlig tilldelning for att redigera tilldelningen.

> Om du vill ta bort en befintlig tilldelning valjer du tilldelningen och klickar pa Ta
bort tilldelning.

o Om du vill filtrera tilldelningar efter etiketter valjer du etiketterna i menyn
Skrivaretiketter.

4. | fonstret Skapa utskriftstilldelning kan du konfigurera féljande:

For kostnadsstille

o Tilldelningsnamn — ange ett unikt tilldelningsnamn.
- Namn pa kostnadsstille — ange namnet pa kostnadsstallet i Account Management.
o Onskat utskriftskénamn — valj ngot av foljande:

= Standard — Standard eller anpassat prefix foljt av skrivarens IP-adress.

= Vardnamn — vardet pa skrivarens vardnamn for natverket. Om inget varde
uppgivits, visas utskriftskdnamnet som standard eller anpassat prefix foljt av
skrivarens IP-adress.

= Skrivarnamn — vardet av skrivarens namn. Om inget varde uppgivits, visas
utskriftskénamnet som standard eller anpassat prefix foljt av skrivarens IP-
adress.

o Etiketter som identifierar skrivare som det hir kostnadsstillet kan anvanda for
direktutskrift — ange skrivaretiketten for att identifiera skrivarna som du vill anvanda
for direktutskrift och klicka sedan pa Lagg till. Mer information om taggar finns i
Tilldela etiketter till skrivare on page 137.

For personlig

o Tilldelningshamn — ange ett unikt tilldelningsnamn.
o E-postadresser till registrerade anvandare som ska inkluderas i den har
tilldelningen — ange anvandarens e-postadress.

Note: | faltet "E-postadresser till registrerade anvandare som ska anvéandas i
den har tilldelningen” kan du endast lagga till e-postadresser till anvandare
med atkomst till direktutskrift.

o Onskat utskriftskénamn — valj ngot av foljande:

= Standard — Standard eller anpassat prefix foljt av skrivarens IP-adress.

= Vardnamn — vardet pa skrivarens vardnamn for natverket. Om inget varde
uppgivits, visas utskriftskdnamnet som standard eller anpassat prefix foljt av
skrivarens IP-adress.
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= Skrivarnamn — vardet av skrivarens namn. Om inget varde uppgivits, visas
utskriftskbnamnet som standard eller anpassat prefix foljt av skrivarens IP-
adress.

o Etiketter som identifierar skrivare som de har anviandarna kan anvanda for
direktutskrift — ange skrivaretiketten for att identifiera skrivarna som du vill anvénda
for direktutskrift och klicka sedan pa Lagg till. Mer information om taggar finns i
Tilldela etiketter till skrivare on page 137.

For avdelning

o Tilldelningshamn — ange ett unikt tilldelningsnamn.
> Avdelningshamn — ange avdelningens namn i Account Management.
- Onskat utskriftskénamn — vilj nagot av foljande:

» Standard — Standard eller anpassat prefix foljt av skrivarens IP-adress.

= Vardnamn — vardet pa skrivarens vardnamn for natverket. Om inget varde
uppgivits, visas utskriftskdnamnet som standard eller anpassat prefix foljt av
skrivarens IP-adress.

= Skrivarnamn — vardet av skrivarens namn. Om inget varde uppgivits, visas
utskriftskbnamnet som standard eller anpassat prefix foljt av skrivarens IP-
adress.

o Etiketter som identifierar skrivare som den hér avdelningen kan anvéanda for
direktutskrift — ange skrivaretiketten for att identifiera skrivarna som du vill anvanda
for direktutskrift och klicka sedan pa Lagg till. Mer information om taggar finns i
Tilldela etiketter till skrivare on page 137.

Obs!
o Du kan lagga till flera etiketter till varje skrivare.
o Du kan visa det totala antalet unika skrivare som har en etikett.
> Om det totala antalet unika skrivare som har tillhérande etiketter Gverstiger 10
kan du inte hamta installationspaketet for direktutskrift.

5. Klicka pa Skapa tilldelning.

Hamta installationspaketet for direktutskrift

Nedladdningsalternativet ar endast tillgangligt om funktionen Aktivera
utskriftstilldelningar ar aktiverad och instéllningen Anvand utskriftsuppgift med &ar satt
till Direktutskrift eller Direkt- och offlineutskrift.

| webbportalen Print Management klickar du pa Utskriftsklienter.
Pa menyn Valj klient véljer du ett operativsystem.

Pa menyn Valj pakettyp valjer du Direktutskrift.

Vélj Kostnadsstéllen, Avdelningar eller Personlig beroende pa
organisationsinstallningarna.

5. Markera tilldelningarna som du vill hadmta.

honNeE
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Note: Du kan vélja en eller flera tilldelningar.

6. Klicka pA Hamta klient.
7. Klicka pa Hamta.

Exempelkonfigurationsfil (LPMC version 3.4.0 eller
tidigare)

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> <DirectPrintConfiguration>

<AllPrintSettingDetails> <PrintJobFileNameFormat>%d_%i.prn</
PrintJobFileNameFormat> <APIVersion>3.0</APIVersion>
<PrintSettingDetails> <LoopbackPort>9151</LoopbackPort>

<LoopbackPortName>DirectPrintPort9151</LoopbackPortName>
<PrintQueueName>M0OJA</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.8.166</DestIPAddress>
<TrueUpData>false</TrueUpData> </PrintSettingDetails>
<PrintSettingDetails> <LoopbackPort>9152</LoopbackPort>
<LoopbackPortName>DirectPrintPort9152</LoopbackPortName>
<PrintQueueName> DirectPrintQueue-10.194.17.212</PrintQueueName>
<DestIPAddress>10.194.17.212</DestIPAddress>
<TrueUpData>true</TrueUpData> </PrintSettingDetails> </
AllPrintSettingDetails> <LPMServerSettings>
<ServerIP>apis.us.iss.lexmark.com/cpm</ServerIP>
<ServerPort>443</ServerPort> </LPMServerSettings>
<IDPServerSettings> <ServerIP>idp.us.iss.lexmark.com</
ServerIpP> <ServerPort>443</ServerPort> </IDPServerSettings>
<APIVersion>3.0</APIVersion> <ESFDirectPrintListenerPort>9443</
ESFDirectPrintListenerPort> <DriverName>Lexmark Universal v2 XL</
DriverName> </DirectPrintConfiguration>

Exempelkonfigurationsfil (LPMC version 3.5.0 eller
senare)

{

"loggerSettings" : {
"loggingLevel" : "info",
"logIpAddresses" : false,
"redactPrivateInformation" : true

3

"serverSettings" : {
"apiversion" : "3.0",
"idpServerUrl" : "https://idp.eu.iss.lexmark.com",
"cpmServerUrl" : "https://apis.eu.iss.lexmark.com/cpm"
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iy

"directPrintSettings" : {
"printSettings" : [ {
"queueName" : "DirectPrint-10.195.144.79",

"loopbackPort" : 9159,

"loopbackPortName" : "DirectPrintPort9159",
"ipAddress" : "10.195.144.79"

o {
"queueName" : "DirectPrint-10.195.131.115",

"loopbackPort" : 9160,
"loopbackPortName" : "DirectPrintPort9160",
"ipAddress" : "10.195.131.115"

P 1

"usePrintCryption" : false

3

"uiSettings" : {
"authenticationMode" : "DefaultBrowser",
"displayNotifications" : true,
"displayConnectionErrorMessageBoxes" : true

3

"certificateValidationSettings" : {
"certificateValidationSwitch" : true,
"certificateValidationDebugMode" : false,
"certificateRevocationMode" : 0

3

"webProxySettings": {
"enabled": true,
"address": "http://proxy-server/proxy.pac"

3

"networkInterfaceSelectorSettings" : {
"prioritizeVirtualAdapters" : false,
"filterAutoIpAddresses" : false,
"subnetFilter": {
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"include": [
"10.141.0.0/16",
"172.16.0.0/16"

1

"exclude": [

"169.254.0.0/16"

¥
"scheduleSettings" : {

"ipChangeMonitorIntervalInSeconds" : 60,
"proxyCacheResetIntervalInSeconds" : 60,
"callHomeFrequencyInHours" : 4

3

"listenerPortSettings" : {
"universalServicePort" : 9443,
"updateServicePort" : 3334

3

"driverName" : "Lexmark Universal v2 XL",

"defaultQueueName" : "Hybrid Print Management - PCLXL",

"printJobFileNameFormat" : "%d_%i.prn",

"userFolderDirectoryMode" : "Programdata"

Note: Mer information om konfiguration finns i Konfigurationshandboken fér
Lexmark Print Management-klienten.

For att analysdata ska visas pa samma satt som andra anvandarrelaterade utskriftsdata
maste versionen av Enhetsanvandning vara korrekt. | det har fallet skiljer sig data at pa
féljande satt:

« Uppgifterna foér anvandarens utskriftsjobb visas i rapporten skrivaraktivitetsinformation.

» Kolumnen IP-adress visar <x.y.z.y>(Direct), dar <x.y.z.y>, ar skrivarens IP-adress.

« Sidnummer och andra metadata som visas for uppgifterna for utskriftsjobbet star for
anvandarens avsikt med sandningen och far inte sta for den faktiska utskriften. Till exempel
kan en anvandare skicka ett fargjobb pa fyra sidor till en skrivare for svartvit utskrift utan ratt
version av eSF-applikationen. | det har fallet visar jobbdetaljerna att ett fargjobb pa fyra sidor
skrevs ut.
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Installera installationspaketet fér Direktutskrift

Note: Om du hamtar installationspaketet for direktutskrift for en tilldelning
innehaller mappen en korbar fil och en XML-konfigurationsfil. Om du hamtar
installationspaketet for direktutskrift for flera tilldelningar innehaller mappen en
korbar fil och flera mappar. Varje mapp innehaller en
DirectPrintConfiguration.xml (eller configuration.json for LPMC 3.5.0 eller
senare)-fil. Det finns en mapp for varje tilldelning som hamtas samtidigt.

Kdr Installer-filen i installationspaketet fér direktutskrift.
Godkann slutanvandarlicensavtalet.

Klicka pa Installera.

Klicka pa Slutfor.

NP

Anvanda Offline Print

Funktionen Offlineutskrift gor det mojligt fér anvandare att skriva ut aven vid
anslutningsproblem med Lexmark Cloud Services. Denna funktion fungerar med
konventionell Moln, Hybrid och Direktutskrift, som normalt kraver anslutning till Lexmark
Cloud, men sakerstaller att anvandare kan fortsatta skriva ut &ven om anslutningen till
Lexmark Cloud Services forloras.

For att anvanda Moln, Hybrid eller Direktutskrift kravs oavbruten anslutning till
molnservern. Till skillnad fran Moln, Hybrid eller Direktutskrift gor Offlineutskrift det mojligt
for anvandare att skicka UtSkI‘IftSJObb utan att vara anslutna till molnservern. Dessutom
lagrar funktionen Offlineutskrift analysdata pa klientarbetsstationen under offlinelage och
skickar sedan dessa till molnservern nar anslutningen aterstalls.

Nar ett Cloud- eller Hybrid-utskriftsjobb startas i offlinelage maste anvandaren vélja
skrivardestination. Anvandaren kan antingen vélja fran listan 6ver konfigurerade skrivare
eller ange skrivaren direkt via IP-adress eller vardnamn. Nar utskrift sker till en
direktutskriftsko i offlinelage fortskrider processen som vanligt. | Analytics rapporteras
utskriftsaktiviteten som Offlineutskrift.

Utskriftsjobb som skickas med skrivarnamnet beror pa hur namnuppslagning ar
konfigurerad i anvandarens natverk. Namnuppslagning ar processen att omvandla ett
vardnamn till en IP-adress. Beroende pa namnuppslagningen fungerar antingen endast
vardnamnet eller vardnamnet tillsammans med domannamnet.

Forutsattningar

« Aktivera utskriftstilldelningar maste vara paslaget pa sidan Organisationsinstéllningar,
och Anvand utskriftstilldelning med maste stéllas in pa Offlineutskrift eller Direkt- och
offlineutskrift. Mer information om hur du aktiverar utskriftstilldelningar finns i Konfigurera
organisationsinstallningar.

« Vid inskickning fran registrerad Lexmark Cloud Service kan vilken som helst kombination av
koer pa arbetsstationen anvandas — Cloud, Hybrid eller Direkt.

« Anvandaren maste vara inloggad i LPMC.
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Anvandarupplevelse i olika lagen

Foljande scenarier bygger pa antagandet att Direkt- och offlineutskrift ar aktiverat pa
sidan Organisationsinstallningar. Mer information om hur du skapar utskriftstilldelningar
finns i avsnittet "Skapa en utskriftstilldelning” i Anvanda direktutskrift on page 217.

« Vid inskickning via Direktutskrift paverkas inte anvandarens arbetsflode.
* Vid Cloud- eller Hybrid-inskickningar upplever anvéndaren foljande:
> Anvandarna far en avisering varje gang de skriver ut i offlinelage.
- Om administratoren har skapat utskriftstilldelningar visas en lista 6ver skrivare, sa att
anvandaren kan valja en skrivare for att slappa utskriftsjobbet.
o Anvandaren kan ocksa ange skrivarens IP-adress eller vardnamn for att slappa
utskriftsjobbet.
o Anvandaren kan klicka pa Avbryt for att avbryta utskriftsaktiviteten.
> Om anslutningen till Lexmark Cloud Services aterstalls far anvandaren meddelande
om att det normala utskriftsarbetsflodet har aterupptagits.

« | offlinelage lagras analysdata pa klientmaskinen tills den kan skickas tillbaka till molnet. Den
offlinebaserade analysdatan skickas till molnservern vid nésta utskriftsjobb efter att
anslutningen har aterstallts.

» Fungerar med LPMC-klienter fér Windows, Mac och Ubuntu.

Begransningar

Mobil stdds inte

Chrome-tillagget stbds inte

Inget meddelande om Offlineutskrift visas medan ett utskriftsjobb pagar.
Sidor for utskriftsjobb i offlinelage visas inte i Analytics 2.0.

Note: For att offlineutskrift ska fungera kraver LPMC att installningarna forst har
hamtats fran Lexmark Cloud Services. Denna hamtning sker automatiskt var fjarde
timme eller nar du valjer S6k efter uppdateringar i systemfaltet. Systemfaltets
ikon visar din anslutningsstatus.

| Anvanda avancerad hybridlagring

Forsta avancerad hybridlagring

Obs!

« For att anvanda funktionen avancerad hybridlagring maste din administrator aktivera
den. Mer information finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

« Nar denna funktion aktiveras skapas en applikation for din organisation.
Applikationens inloggningsuppgifter behdvs pa samtliga lagringsenheter dar tjansten
anvands. Programmets inloggningsuppgifter for avancerad hybridlagring finns i
Erhalla ett klient-ID och en klienthemlighet on page 191.

* LPMC-versionen 3.5.1 eller senare kravs.

225



Utskriftshantering

Funktionen avancerad hybridlagring

Den avancerade hybridlagringsfunktionen anvander extra lagringsplatser for utskriftsjobb
utan att dessa lamnar kundens natverk. Detta sékerstaller att anvandarens utskriftsjobb
forblir inom natverket samtidigt som det lagras pa externa platser utanfér arbetsstationen.
Lagringstyper som stods:

* Windows-system
» Ubuntu-system
» Optra Edge-enheter

Funktionsodversikt:

Denna funktion ar utformad for att sakerstélla hog tillganglighet for utskriftsjobb, aven nar
arbetsstationen som skickade jobbet ar offline. Aven om molnservern lagrar metadata,
sasom jobbets plats, lagras sjalva utskriftsjobbet i en hybridlagringsmiljo.
Administratdrsalternativ:

Administratorer kan skapa en till tre ytterligare replikeringar av utskriftsjobbet. De kan
daremot inte ange pa vilken enhet jobbet lagras.

For att sékerstalla hogre tillganglighet lagras jobbet pa alternativa platser motsvarande
antalet exemplar som valts i organisationsinstallningarna.

Print Release-processen:

Vid en Print Release kontrollerar skrivaren férst den primara lagringsplatsen, det vill saga
inlamningsarbetsstationen, for utskriftsjobben.

Om den primara platsen inte kan nas kontrollerar skrivaren sedan de alternativa
lagringsplatserna. Nar utskriftsjobbet har slappts tas det bort fran samtliga lagringsenheter.
Note:

 For varje lagringsklient maste du reservera en viss mangd diskutrymme sa att
tjansten har tillrackligt med plats for bearbetningsatgarder sdsom Andra
utskriftsinstallningar.

« Lagringstjanster reserverar utrymme baserat pa ledigt diskutrymme. Det minsta
reserverade utrymmet ar 20 GB.

Konfigurera Optra Edge-enheter

Se till att du registrerar dina Optra Edge-enheter i Optra-portalen innan du borjar.

Note: Mer information om registrering av Optra Edge-enheter finns pa https:/
optra.com/getting-started.

Vi rekommenderar att du anvander VZ5000-modeller.

1. Ga till www.portal.optra.com och logga sedan in.
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2. Skapa ett arbetsflode med avancerad hybridlagring fran Optra Market Place.

Note:

» FOr Optra maste vanliga och ytterligare variabler stallas in som miljévariabler for
enheten.

» Mer information om stegen for att konfigurera en Optra Edge-enhet finns i
anvandarhandboken.

Konfigurera avancerad hybridlagring fér Windows- och
Ubuntu-system

Operativsystem som stéds

» Windows Server 2022 Datacenter (AMD64)
« Ubuntu 22.04 (AMD64)
« Ubuntu 24.04 (AMD64)

Installera paketet for avancerad hybridlagring

Innan du bérjar maste du aktivera det extra alternativet for hybridlagring pa sidan
Organisationsinstallningar. Mer information finns i Konfigurera organisationsinstallningar.

1. Hamta Windows-installationspaketet eller Ubuntu-installationspaketet efter behov.

Obs!
Kontakta din Lexmark-representant for mer information om hur du far atkomst till
installationspaketen.

2. Packa upp installationspaketet.
3. Oppna Windows PowerShell som administrator.
4. Kor installationsskriptfilen med foljande kommandoradsalternativ:

o FOr Windows och Ubuntu-operativsystemen:

$clientSecret = ConvertTo-SecureString "client_secret_value" -AsPlainText
-Force$proxyPassword = ConvertTo-SecureString "proxy_password_value"
-AsPlainText -Force

o FOr Windows-operativsystemet — install.psl

Grundldaggande installation:

& .\install.ps1 -DATA_CENTER "<data-center>" -CLIENT_ID "<client-id>"
-CLIENT_SECRET $clientSecret

Avancerad installation:
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& .\install.ps1 -DATA_CENTER "<data-center>" -CLIENT_ID "<client-id>"
-CLIENT_SECRET $clientSecret -JOB_PATH "<job-path>" -INSTALLATION_DIR
"<install-path>" -SERVER_PORT "<server-port>" -ENABLE_HOSTNAME
"<enable-hostname>" -DEVICE_NAME "<device-name>" -HTTPS_PROXY "http://
<proxy_host>:<proxy_port>" -PROXY_USER "<username>"
-PROXY_PASSWORD $proxyPassword -LOG_REDACT_PRIVATE_INFORMATION
"<log-redact-private-information>" -LOG_IP_ADDRESSES "<log-ip-addresses>"
o For Ubuntu-operativsystemet — installer.sh

Grundldaggande installation:

bash installer.sh DATA CENTER=<data-center> CLIENT ID=<client_id>
CLIENT SECRET=<client_secret>

Avancerad installation:

bash installer.sh DATA_CENTER=<data-center> CLIENT_ID=<client_id>
CLIENT_SECRET=<client_secret> JOB_PATH=</path/to/storel/jobs>
INSTALLATION_DIR=</path/tolinstallation/ directory>
PROXY_USER=<proxy_username> PROXY_PASSWORD=<proxy_password>
LOG_REDACT_PRIVATE_INFORMATION=<log-redact-private-information>
LOG_IP_ADDRESSES=<log-ip-addresses>

Obs!
o Mer information om vanliga variabler finns i Vanliga variabler.
o Mer information om ytterligare variabler relaterade till Windows och Ubuntu
finns i Ytterligare valfria variabler fér Windows och Ubuntu.

Avinstallera avancerad hybridlagring

For Windows-operativsystem

1. Oppna Windows PowerShell i administratorslage.
2. Gatill installationskatalogen.

3. Kontrollera att filen uninstall.psl finns i katalogen.
4. Kor filen uninstall.ps1.

Fo6r Ubuntu-operativsystem

Oppna terminalen.

Ga till installationskatalogen

Kontrollera att filen uninstaller.sh finns i katalogen.
Kor filen uninstaller.sh med forhojd atkomst.

el

Uppgradera avancerad hybridlagring

For Windows-operativsystem

1. Hamta dnskat paket.
2. Oppna Windows PowerShell som administrator.
3. Kor filen install.ps1 utan nagra argument.
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For Ubuntu-operativsystem

1. Hamta 6nskat paket.
2. Oppna terminalen.
3. Kaor filen installer.sh utan nagra argument.

Forsta informationen om installationsparametrar

Vanliga variabler

Namn Varde Beskrivning
DATA_CENTER Valj ett av féljande alternativ Denna variabel anvands av

som matchar ditt programmet for att ansluta
datacenter: till datacentret dar Lexmark

Note: For Optra, Cloud Services-

stall in e us organisationen finns.

SPRING_PROFILES_ACTIVE . ey

i stéllet for

DATA_CENTER.

CLIENT_ID Vardet anvands for
1. I Account registrering och
Management-portalen autentisering i Cloud Print
Note: For Optra, Klickar du pa fliken Management.
stall in o
EDGE_CLIENT_ID Applikationer.
i stallet for - 2. | sokfaltet soker du

CLIENT_ID. efter CPM Advanced

Hybrid Storage.

3. Klicka pa
programnamnet.

4. ldentifiera <client_ID>
och <client_secret>
pa sidan CPM
Advanced Hybrid
Storage, i avsnittet
Mottagningsinstallningar.

CLIENT_SECRET Samma som CLIENT _ID. Samma som CLIENT _ID.

Note: For Optra,

stall in
EDGE_CLIENT_SECRET
i stallet for
CLIENT_SECRET.

Valfria variabler
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Namn

SERVER_PORT

DEVICE_ID

CLEAN_UP_SCHEDULE

ENABLE_HOSTNAME

STATUS_SCHEDULE

LOG_REDACT

_PRIVATE_INFORMATION

LOG_IP_ADDRESSES

Varde

Valfri port

Eget enhetsnamn for
Windows- eller Ubuntu-
servrar

Cron-uttryck

Sant eller Falskt

Cron-uttryck

Sant eller Falskt

Sant eller Falskt

Beskrivning

Programmet lyssnar pa
denna port. Standardporten
ar 9443.

Unik identifierare for att
sarskilja en specifik
avancerad

lagringsenhet. Standardvar
det &r serverns vardnamn.

Detta varde bestammer hur
ofta programmet
kontrollerar om ett jobb ska
tas bort fran denna
lagringsenhet.
Standardvardet ar 30
minuter.

Vardet avgor om skrivaren
ansluter till denna enhet
med vardnamnet eller IP-
adressen. Det
rekommenderade vardet
och standardvardet ar
Falskt, eftersom skrivaren
kanske inte kan hitta
vardnamnet pa grund av
natverkskonfigurationer.

Vardet anger hur ofta
programmet uppdaterar sin
information (IP,
diskutrymme osv.) till Cloud
Print

Management. Standardvard
et ar en minut.

Detta varde avgor om
privata uppgifter ska tas
bort fran

loggarna. Standardvardet ar
Sant.

Vardet avgor om IP-
adresser ska loggas.
Standardvéardet ar Falskt.
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Namn Varde Beskrivning
LOGGING_LEVEL DEBUG / INFO / ERROR/ Standardvéardet ar INFO.
WARN
_COM_LEXMARK Sa har andrar du

loggningsnivan:

For Windows-
operativsystem:

1. Redigera vardet pa
miljovariabeln i filen
lexmark-print-
management-
advanced-hybrid-
service.xml. fran
installationskatalogen.

2. Starta om tjansten

For Ubuntu-
operativsystem:

1. Kor lexmark-print-

management-
advanced-hybrid-
service.

2. Kor lexmark-print-
management-
advanced-hybrid-
service .

Ytterligare valfria variabler fér Windows och Ubuntu
Namn Varde Beskrivning
JOB_PATH Kvalificerad sokvag till Standardvardena ar
katalogen dar hybridjobb féljande:
ska lagras.
Note: For Optra * FOr Windows éar
behdver JOB_PATH sokvéagen C:
endast definieras \ProgramData
om en extern.
?ﬁ{gﬂfﬁg&" ands. \Lexmark\Hybrid\Jobs.
JOB_PATH =/ + FOr Ubuntu ar
media/sdal/jobs. sokvéagen /var/
Lexmark/Hybrid/Jobs.
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Namn Varde Beskrivning
INSTALLATION_DIR Kvalificerad sokvag till till Standardvardena &r
den 6nskade féljande:

installationskatalogen.
» FOr Windows ar

sokvagen C:\Program
Files\Lexmark\Hybrid
Storage Edge
Service.

» For Ubuntu ar
sokvéagen /opt/
Lexmark/
HybridStorageEdgeService.

DEVICE_NAME Ett namn som entydigt En unik identifierare fran
identifierar varje enhet dar Cloud Print Management
tjansten kors. som identifierar en viss

enhet.
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Namn Varde Beskrivning
HTTPS_PROXY http://
<proxy_host>:<proxy_port> » Om servern &r bakom
en proxy identifieras
systemproxyn

automatiskt. Du kan
asidosatta
systemproxyn genom
att stélla in variabeln
HTTPS_PROXY
under installationen.

* Du kan aven lagga till
eller &ndra
proxyinstallningen
efter installationen.

* | Windows:
Uppdatera variabeln
HTTPS_PROXY i
filen lexmark-print-
management-
advanced-hybrid-
service.xml som finns
i installationsmappen.

» Utfor féljande steg for
Ubuntu:

1. uppdatera
variabeln i
servicehanteraren.

2. Kor sudo
systemctl edit
lexmark-print-
management-
advanced-
hybrid-service.

3. Laggtill
foljande rader:

[Service] Miljo
="https_proxy=http://
<proxy_address>

:<proxy_port>".
4. Spara och
avsluta
redigeraren.
5. Kér sudo
systemctl
daemon-reload.
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Namn Varde Beskrivning

6. Kor sudo
systemctl
restartlexmark-
print-
management-
advanced-
hybrid-service.

PROXY_USER En proxy krypteras och
lagras i det lokala
filsystemet om autentisering
kravs.

PROXY_PASSWORD

DNS_TIMEOUT Standardvéardet &r 3000 ms. Stéll in denna variabel om
du marker att
synkronisering av jobb

Note: Detta ga”er ibland mISSIkaaS.
endast for Optra.

Avaktivera lagringsklienter

| portalen Cloud Print Management klickar du pa Utskriftsklienter > Klientstatus.
Klicka pa fliken Avancerad hybridlagringsklient.

Valj en eller flera enheter.

Klicka pa Inaktivera > Inaktivera lagringsklient eller Inaktivera lagringsklienter.

el

Radera lagringsklienter

| portalen Cloud Print Management klickar du pa Utskriftsklienter > Klientstatus.
Klicka pa fliken Avancerad hybridlagringsklient.

Vélj en eller flera enheter.

Klicka pa Radera > Radera lagringsklient eller Radera lagringsklienter.

el

Note: Det kan ta en stund innan raderingen trader i kraft.

Konfigurera proxyinstallningar

FOr Optra:

1. Anslut enheten till en dator via USB-enhetsporten for att fa atkomst till Embedded Web
Server (EWS).
2. Oppna en webblasare och skriv sedan in Optra-enhetens IP-adress i adressfiltet.
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3. Skriv in Optra-enhetens serienummer i faltet L6senord.
4. Klicka pa fliken Proxy och ange sedan proxyinformationen.

For Windows och Ubuntu:

Tjansten ar installd pa att anvanda den proxy som ar konfigurerad pa systemniva fér den
anvandare som installerade tjansten.

Installera certifikat

FOr Optra:

Optra saknar stod for installation av certifikat.

For Windows:

Tjansten for avancerad hybridlagring anvander Windows-Root Trust Store. Som ett resultat
av detta accepteras alla certifikat som ar installerade i Windows-Root Trust Store av
tjansten.

For Ubuntu
1. Kor skriptet update-ssl-proxy.sh fran installationskatalogen.
2. Gor foljande enligt syntaxen:

o |Importera — sh update-ssl-proxy.sh <cert_path> <alias> importera
o Radera — sh update-ssl-proxy.sh <cert_path> <alias> radera
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| Oversikt

Med Cloud Solution Center kan du skapa eller anpassa dina arbetsfléden beroende péa
dina roller i en organisation. Du kan skapa ett arbetsflode for att skanna, bearbeta och
skicka ett dokument. Efter att ha valt kortet Utskriftsassistent fran instrumentpanelen eller

fran ==& langst upp till héger pa sidan, kan du se en lista 6ver tillgangliga Iésningar baserat
pa din roll.

Det finns ocksa ett Solution Center eSF-program pa Lexmark-skrivare och
flerfunktionsprodukter (MFP). Det gor det mgjligt for anvandare att se och utféra
arbetsfloden som har konfigurerats via Lexmark Cloud Services-portalen. FOr steg som
halls upplasta i Lexmark Cloud Services-portalen kan anvandare fortfarande redigera eller
anpassa dem via eSF-programmet.

Note: Mer information om skrivarmodeller som stdder Solution Center finns i
Stodda skrivarmodeller for Solution Center on page 53.

Flodesschema for anvandning av Solution Center

Cloud Services

. D Solution
- Center eSF
application is
e
]

1. Deploy the Solution Center
app to the fleet

installed in
supported
printers

“Sharing is optional

1. Distribuera Solution Center eSF-programmet till skrivarparken.

2. Skapa och dela sedan ett I6sningsarbetsfldde. Mer information om hur ett
I6sningsarbetsfléde skapas finns | Skapa ett [6sningsarbetsfléde on page 237.

3. Anvénd Cloud Solution Center i Lexmark Cloud Services-portalen. Mer information om hur
du anvander ett I6sningsarbetsflode finns i Anvanda Cloud Solution Center on page 242.

4. Anvand Solution Center-programmet pa skrivaren. Mer information om hur du anvander
Solution Center-programmet finns i Atkomst till programmet on page 247.

Solution Center-roller

* Solution Center-administratér — Skapar personliga och delningsbara I6sningar inom den
egna organisationen.
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Note: En Solution Center-administrator som aven ar Partner Administrator kan
skapa och dela I6sningar med underordnade organisationer.

» Solution Center Advanced User - Skapar personliga l6sningar.
* Solution Center-anvandare — Utfor I6sningar.

For att kunna anvanda de olika funktionerna i Solution Center kravs foljande roller:

» Translation Assistant User — anvander 6versattningar for organisationen med behdrighet.
* Redaction Assistant User - Anvander maskning fér organisationen med behdrighet.
¢ OCR-anvandare — Anvander OCR for organisationen med behérighet.

Begransningar

Mer information om begransningar i Solution Center finns i Solution Center e6 ReadMe
v1.1.1.

| Skapa ett l6sningsarbetsflode

Note: Du maste ha en avancerad anvandarroll i en organisation for att skapa en
|6sning.

Kontrollera att organisationen och dess anvandare har lampliga sidallokeringar innan du
borjar. Mer information hittar du i kapitlet "Solution Quota Manager”.

1. Oppna informationspanelen for Lexmark Cloud Services i en webblasare och gor nagot av
foljande:

o Klicka pa kortet Utskriftsassistent.

Note: Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer
information finns i Hantera informationspanelen on page 20.

EEE
o Klicka === i sidans dvre hogra horn och sedan pa Lésningscenter.

Klicka pa Skapa.

| faltet Solution name skriver du in namnet pa losningsarbetsflodet.

| faltet Beskrivning (Tillval) skriver du en kort beskrivning om l6sningsarbetsflodet.

Vélj Dela med min organisation for att dela detta I6sningsarbetsflode med organisationen.

arwn

Obs!

Om losningsarbetsflodet inte delas ar det endast skaparen som har atkomst till det.
Om den inloggade anvandaren inte ar skaparen far anvandaren inte atkomst till
I6sningsarbetsflodet.

Typer av l6sningsarbetsfloden
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o Personlig — Endast tillgangligt for skaparen av arbetsflodet
- Organisationsmassig - Tillganglig for alla anvandare fran den aktuella behdriga
organisationen
- Delad - Tillganglig for alla anvandare i specifik underordnad organsiation med vilken
I6sningen delas
6. | avsnittet Skanningsinstallningar klickar du pa Redigera skanningsinstallningar.

Note: Skanningsinstéllningarna géller endast nar en lésning kors fran skrivaren.
Skanningsinstéallningarna visas pa skrivarpanelen endast om Visa
skanningsinstéallningar pa skrivarpanelen ar aktiverat i Redigera
skanningsinstallningar.

7. 1 avsnittet Steg klickar du pa Lagag till steg.

Obs!
> Stegen maste inkludera minst en destination och kan innehélla en eller flera
atgarder.
o Du kan inkludera upp till 10 steg per arbetsfléde.
> Losningar som ar kombinationer av atgarder och destinationer maste avslutas
med en destination.

8. | fonstret Lagg till steg valjer du atgard och destination.
For atgardsalternativ, valj ett eller flera av foljande:

- Extrahera text med OCR — OCR (Optical Character Recognition) ar en tjanst som
anvands for att extrahera text fran ett dokument som konverteras till maskinlasbart
format.

Note:
= OCR utfors alltid forst, oavsett i vilkken ordning det lades till vid
skapandet av I6sningen.
= Anvandning av OCR-tjansten forbrukar OCR-behérighetskvoten.

= Valj ett av féljande i menyn Valj en utmatningsfiltyp:

* Portable Document Format (.pdf)
= Word-dokument (.docx)
= Text (.txt)

o Qversatt — Gor att du kan ladda upp en fil p& ett kallsprak och dversétta den till ett
eller flera malsprak.

Note: Tjansten Translation Assistant anvander Microsoft Azure Cognitive
Services.

1. Valj det sprak som du vill 6versatta dokumentet till.
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Note: Denna funktion upptacker automatiskt kallspraket som standard.
Mer information om format och sprak som stdds finns i Forsta
Translation Assistant on page 300.

2. Valj ett malsprak.

Note:
= Anvandning av Translation Assistant-tjansten férbrukar
Translation-behérighetskvoten.
= Du kan vélja upp till fem malsprak.

Note: Mer information om 6versattningsatgarden finns i "Translation
Assistant”.

- Redigera — Ger dig mojlighet att censurera delar av en text av sakerhetsskal.

Note:
= Maskningsatgarden forbrukar maskningskvoten.
= Maskningstjansten anvander Microsoft Azure Cognitive Services.

1. Valj det sprak som du vill redaktera dokumentet till.

Note: Kontrollera att dokumentformatet som valts i
Skanningsinstallningar ar DOCX.

2. Fran menyn Vilj informationen du vill redaktera fran arkivmenyn
konfigurerar du foljande:

» Valj Personally Identifiable Information (PIl) for att hamta personligt
identifierbar information.

= Valj tillgangliga PII eller valj bland landsbaserade, tillgangliga PII.

Note: Mer information om tillgéngliga PII finns i Tillganglig,
landsbaserad PIl on page 243.

= For att flytta en vald PII mellan listorna for Tillgangliga PIl och Vald

PII, l eller l eller dra den mellan listorna. Du kan ocksa
dubbelklicka pa posten och vélja ett alternativ.
= Valj Anpassa text, for att redaktera en specifik text fran filen.
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= | faltet Specificera anpassad text for redaktering skriver du in
texten som ska redakteras.

= | menyn valjer du Endast helt ord, Innehaller, eller Exakt
matchning eller Avancerad matchning.

Obs!
= Vilj Endast helt ord for att endast maskera ett helt
ord.
= Valj Innehaller for att maskera hela ord samt ord som
innehaller det valda ordet.
= Valj Exakt matchning for att maskera ord exakt som
du skrev dem med stora och sma bokstaver.
= FOr Anpassad text ar maxgransen 20 ord.
= For Avancerad matchning &r maxgransen 512
tecken. Avancerad matchning bygger pa principen om
reguljara uttryck (regex), vilket &r ett satt att definiera
sokningar baserat pa en teckenfoljd.
= Reguljara uttryck med avslutande mellanslag
samt strangar fore eller efter monstren ar
giltiga.
= Beroende pa hur DOCX-indatafilen tolkas kan
det genererade reguljara uttrycket for en viss
textinmatning antingen matcha eller inte
matcha. Detta kan leda till att vissa strangar
inte maskeras.

3. Klicka for att Lagga till text.
- Infoga sidfot — Skriv texten i faltet for sidfot for att Iagga till en sidfot pa sidan.

Note: Kontrollera att dokumentformatet som valts i Skanningsinstallningar
ar DOCX.

For destinationsalternativ, val;j ett eller flera av foljande:
o E-post - Skicka dokumentet till specificerad e-postadress.

1. | faltet Skicka dokument till féljande e-postadresser skriver du in e-
postadresserna.

Note:
= Du kan lagga till upp till 50 e-postadresser, forutsatt att den
sammanlagda langden inte 6verstiger 255 tecken.
= E-postadresserna maste separeras med kommatecken.

2. Om du vill fa en kopia pa e-postmeddelandet valjer du Skicka mig en kopia.
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Note:
= Genom att markera Skicka mig en kopia kan du utfora I6sningen
aven om féltet Skicka dokumentet till féljande e-postadresser
lAmnas tomt.
= Du kan ocksa utfora I6sningen utan att markera Skicka mig en
kopia om faltet Skicka dokumentet till féljande e-postadresser
ar upplast.

o

Hamta - Hamta en kopia pa dokumentet till din enhet.

Note: Detta steg kan endast utféras i Lexmark Cloud Services-portalen.

o

Skicka till molnutskriftsko - Skicka dokumentet till din ko fér Cloud Print
Management.

Note: Detta alternativ ar endast tillgangligt fér anvandare som har rollen Print
Management User.

o

Skriv ut - Skriv ut dokumentet.

Note: Detta steg kan endast utféras fran en skrivare.

o

Skicka till molnlagring — VValj molnlagringsleverantdr i menyn Skicka till.

Note: Molnlagringsleverantdrer inkluderar Box, Dropbox, OneDrive,
SharePoint och Google Drive. Du kan vélja nagon av dessa leverantorer i
Solution Center-instéllningarna.

9. Klicka pa Skapa losning.
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Note:

* FOor att lagga till mer an en atgard, klickar du pa Lagg till steg varje gang efter att du
valt en atgard.

« Klicka ﬁ for att Iasa varden for atgarder eller destinationer sa att vardena inte
kan andras under verkstallandet. Se till att du angett ett varde for atgarder och
destinationer innan du laser det.

« Om en atgard eller en destination inte ar last under verkstéllandet, ombeds
anvandaren att valja ett varde fran tillgangliga alternativ.

« Klicka ﬂ for att lasa upp ett varde.
« Du kan konfigurera lagringsleverantérer och ange kontodomaner fran sidan
Solution Center-instéllningar. For att 6ppna sidan Solution Center-installningar,

klickar du pa I:I .

« Anvandare maste ha ett Microsoft-, Google-, Box- eller Dropbox-konto for att fa
atkomst till molnlagringstjansterna.
» Mer information om hantering av skanningsdestinationer finns i Hantera
skanningsdestinationer on page 255.
« Du kan stota pa felmeddelanden av foljande orsaker:
o Det valda kontot ar utloggat.
o Inget molnlagringskonto har valts och samtliga lagringskonton ar utloggade.
> Molnlagringskontot &r inaktiverat i de globala instéllningarna.
o En dubblettmapp har skapats.
o Ett mappnamn overstiger den maximala langden.
o En sOkvag ar ogiltig eftersom mappen ar otillganglig eller har tagits bort.
« For att lagga till mer an en destination klickar du pa Lagg till steg varje gang efter
att du valt en destination.

| Anvanda Cloud Solution Center

Nar I6sningsarbetsflodet skapas kan anvandaren kora dessa losningar baserat pa sin
behdrighet.

Pa sidan Losningar kan du anvanda menyn Kvoter for att se aterstaende kvot for
Oversattning, maskning och OCR.
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Note:

For att duplicera en I6sning klickar du pa :

 FOr att anvanda en I6sning klickar du pa
=

for att kdra en 16sning.

For att ta bort en I6sning klickar du pa . .
»

/ .

For att redigera en l6sning klickar du pa

| Tillganglig, landsbaserad PII

Foljande ar den landsbaserade Personally Identifiable Information (PIl) som finns
tillganglig for maskering:

* Allmant

o Person

o Telefonnummer

o Qrganisation

o Adress

o E-post

o URL

o IP

o Datum

o Alder

o ABA-dirigeringsnummer

o SWIFT-kod

o Kreditkort

o IBAN (International Banking Account Number)
* Argentina

o Argentina landsnummer (DNI)
+ Osterrike

o Osterrike, ID-kort
o Osterrike, momsregistreringsnummer
o Osterrike, VAT-nummer (VAT)

* Australien

o Australien, bankkontonummer
o Australien, organisationsnummer
o Australien, féretagsnummer
o Australien, korkort
o Australien, sjukvardskontonummer
o Australien, passnummer
o Australien, skattefilnummer
» Belgien
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> Belgien, nationellt nummer
o Belgiskt momsregistreringsnummer (VAT)
Brasilien

o Brasilien, juridiskt nummer (CNPJ)

o Brasilien, CPF-nummer

o Brasilien, nationellt ID-kort (RG)
Kanada

Kanada, bankkontonummer
Kanada, korkortsnummer
Kanada, sjukvardsnummer
Kanada, passnummer

Kanada, socialférsakringsnummer

o Chile, id-kortnummer

o Kina, PRC-nummer fér medborgare
Europeiska unionen (EU)

EU, betalkortnummer

EU, kdrkortsnummer

EU GPU-koordinater

EU nationellt ID-nummer

EU-passnummer

EU Socialsdkerhetsnummer (SSN) eller motsvarande 1D

o EU-skatteidentifieringsnummer (TIN)

* Frankrike

Frankike, kdrkortsnummer

Frankrike, sjukvardsforsakringsnummer

Frankrike, nationellt ID-kort (CNI)

Frankrike, passnummer

Frankrike, personnummer (INSEE)

Frankrike, momsregistreringsnummer (NumeroSPI)
Frankrike, VAT-nummer (VAT)

Tyskland

o Tyskland, kérkortsnummer

o Tyskland, id-kortsnummer

o Tyskland, passnummer

o Tyskland, skatteregistreringsnummer

o Tyskland, momsregistreringsnummer
Hongkong

o Hongkong, id-kortshnummer (HKID)
Ungern

> Ungern, pin-kod

o Ungern, skatte-id-nummer

o Ungen, momsregistreringsnummer
Indien
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o Indien, Permanentkondonummer (PAN)
o Indien, unikt id-nummer (Aadhaar)
« Indonesien

o Indonesien, id-kortsnummer (KTP)
* Irland

o Irland PPS-nummer
o Irland PPS-nummer v2
* Israel

o Israel, nationellt ID
o |srael, bankkontonummer
+ |talien

o ltalien, korkorts-ID

o ltalien, skattekod

o Momsregistreringsnummer
* Japan

o Japan, bankkontonummer
o Japan, kérkortsnummer
o Japan “Mitt nummer” (personligt)
o Japan “Mitt nummer” (foretag)
o Japan boenderegistreringsnummer
> Japan, boendekortsnummer
o Japan SIN-nummer
o Japan, passnummer
* Luxemburg

o Luxemburg, nationellt id-nummer (fysiska personer)
o Luxemburg, nationellt id-nummer (ej fysiska personer)
« Malta

o Malta id-kortsnummer
> Malta, momsregistreringsnummer
* Nya Zeeland

o Nya Zeeland, bankkontonummer

o Nya Zeeland, kérkortshummer

o Nya Zeeland, nationellt inkomstnummer

> Nya Zeeland, sjukvardsministeriumnummer

o Nya Zeeland, socialférsdkringsnummer
 Filippinerna

o Filippinerna, ID-nummer
* Portugal

o Portugal, medborgarkortshummer
o Portugal, skatte-id-nummer
» Singapore

o Singapore nationellt ID-kortnummer for registrering (NRIC)
» Sydafrika
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o Sydafrika, id-nummer
Sydkorea

o Sydkorea, boenderegistreringsnummer
Spanien

o Spanien DNI
o Spanien, socialférsdkringsnummer (SSN)
o Spanien, skatte-id-nummer

Schweiz

o Schweiziskt socialférsakringsnummer AHV
Taiwan

o Taiwan, nationellt ID

o Taiwan boendecertifikat (ARC/TARC)

o Taiwan, passnummer
Storbritannien

o Storbritannien, kérkortsnummer

o Storbritannien, elektoralrollnummer

o Storbritannien, NHS-nummer

o Storbritannien, NINO-nummer

o Storbritannien eller USA, passnummer

o Storbritannien, unikt skattereferensnummer

o USA, socialforsakringsnummer (SSN)

o USA, korkortsnummer

o USA eller Storbritannien, passnummer

o USA, individuellt skatte-id-nummer (ITIN)
o USA, DEA-nummer

o USA, bankkontonummer

| Forsta eSF-programmet i ldsningscentret
Komma igang
Installera applikationen

Sékerstall att du, innan du borjar, har kontrollerat checklistan for distributionsberedskap for
Solution Center. Mer information om distributionsberedskap finns i avsnittet "Solution
Center” i Checklista for distributionsberedskap on page 24.

Installation och distribution av detta program gors i Cloud Fleet Management. For att
installera Solution Center skapar du en konfiguration och distribuerar sedan
konfigurationen till skrivaren.

Mer information om hur ett program skapas och distribueras finns i avsnittet

» "Lagg till program” i Skapa en konfiguration on page 152 .
« Distribuera konfigurationer till skrivare on page 163.
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Kontrollera att féljande varden &r installda pa skrivaren:

* Enhetens serienummer
¢ Enhetens IP-adress

* Enhetens MAC-adress
* Enhetsmodellnamn

e TCP/IP-vardnamn

» TCP/IP-dom&nnamn

Note: Brist pa denna information gor att programmet inte fungerar, eftersom den
behdvs for validering i databasen.

| Anvianda programmet
Atkomst till programmet
Visningslésningar

1. P& skrivarens startskarm trycker du pa Losningscenter.
2. Valj nagot av foljande pa sidan Lésningslista:

> Personlig

o Organisatorisk E

o Delad

Note: Vissa l6sningar kanske inte visas. Dessa kallas icke-exekverbara l6sningar
eftersom de kan innehalla steg som skrivaren inte kan utféra. Exempelvis stods inte
steget Hamta pa skrivare. En l6sning som skapats i Cloud Solution Center och som
innehaller steget Hamta kommer inte att vara synlig i eSF-programmet i
Idsningscentret.

3. Tryck pd } > Visa information for att visa detaljerna fér en specifik [ésning.

Note:

» Detaljerna inkluderar I6sningsnamnet, beskrivning, typ, steg och standardfilnamn.
» Starta om programmet for att uppdatera I6sningslistan.
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Anvanda en snabbkdérning

» Snabbkorningsfunktionen utfér en I6sning omedelbart med alla steg férkonfigurerade och
lasta i portalen.
« Valj en l6sning och klicka sedan pa Nasta for att utfora den med snabbkdrning.

Visa kvoter

1. Gatill sidan Losningslista i Solution Center.

2. Klicka pa * > Visa kvoter.
o Dialogrutan Kvoter visar antalet anvanda sidor.
o Om du har kvoter for dversattning, maskning och OCR visas sidorna som anvands for
dessa atgarder.

Note: Pa sidan Kvoter kan du @ven se detaljer om antalet sidor som anvands for
Overséttning, maskning och OCR.

Navigera genom programmets steg

» Stegskarmen hjalper dig att navigera genom stegen. Du kan bara andra installningar som ar
upplasta i portalen.

« Pa varje steg kan falt i panelen aktiveras eller inaktiveras baserat pa de upplasnings-/
lasningsinstallningar som konfigurerats i portalen. Stegskarmen visas inte pa panelen om ett
steg ar last i portalen.

« Anvandare maste ha lampliga roller och atkomstbehorigheter for att utféra atgarder som
Oversattningar, maskning och OCR.

1. Gatill sidan Losningslista i Solution Center.
2. Valj en l6sning och klicka sedan pa Next (Nasta).

Note:

» Stegskarmen visar de konfigurerade stegen for varje vald |dsning.

» P& stegskarmen kan anvandare bladdra mellan stegen genom att klicka pa knappen
Nasta, upp till sammanfattningssteget.

 Nar knappen Nasta klickas pa ett steg, initieras validering for det aktuella steget. Om
valideringsproblem férekommer kan anvéandare inte ga vidare till nasta steg forran
problemen har atgardats.

« Om det kravs kan du ga tillbaka till tidigare steg.

Extrahera text med OCR

Optisk teckenigenkanning (OCR) gor det mgjligt att konvertera skannade dokument till
redigerbar text.
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1. P& skrivarens startskarm trycker du pa Solution Center och véljer sedan ett arbetsflode
med ett OCR-steg.
2. P& OCR-steget valjer du utmatningsformat i listan med alternativ.

Note: Skanningsinstéllningar pa skrivarens sida erbjuder begransade alternativ
nar det galler filtillagg.

3. Klicka pa Nasta for att tillampa installningarna.

Oversitta ett dokument

Det héar steget gor att du kan skanna en fil pa ett kallsprak och 6versatta det till ett
malsprak.

Vilja sprak

1. P& skrivarens startskarm trycker du pa Solution Center och valjer sedan ett arbetsflode

med ett Oversatt-steg.
P& Oversatt-steget véljer du spraket for dokumentet som du vill 6versétta.
3. Valj ett eller flera malsprak.

N

Note: Du kan valja upp till fem malsprak.

Redigera information

Maskningsfunktionen later dig automatiskt ta bort konfidentiell information, sasom
personuppgifter (PIl), fran dokument.

Konfigurera maskning

1. P& skrivarens startskarm trycker du pa Solution Center och véljer sedan ett arbetsflode
med ett maskningssteg.
Pa maskningssteget klickar du pa Lagg till text att censurera.
3. Valj nagot av foljande:
> Forinstallning — Valj fordefinierade maskningsinstalliningar baserade pa vanliga typer
av personuppagifter (till exempel telefonnummer, personnummer) eller specifika
landsregler.
- Anpassad — Valj bara Anpassa text, om du vill redaktera specifika texter fran filen.
Gor nagot av foljande:
= | faltet Specificera anpassad text for redaktering skriver du in texten som ska
redakteras.
= | menyn valjer du Endast helt ord, Innehaller, eller Exakt matchning.

N
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Note: Om en l6sning som skapats i Lexmark Cloud Services-portalen
innehaller avancerad matchning, kan du endast ta bort den anpassade
texten fran eSF-programmet. Du kan inte redigera eller lagga till
anpassad text for avancerad matchning i eSF-programmet.

Note:

» Anvandare kan lagga till maximalt 20 anpassade texter.

« Om en I6sning innehaller ett maskningssteg men inte ett OCR-steg, maste
indatafilen vara av typen DOCX.

« Om en l6sning innehaller bade masknings- och OCR-steg &r de stédda
indatatyperna bildfiler (till exempel JPEG eller PNG) och PDF.

Skicka e-postmeddelanden

1. Pa skrivarens startskarm trycker du pa Solution Center och véljer sedan ett arbetsflode
med ett e-poststeg.

Ange e-postadressen pa e-poststeget.

3. For att fa en kopia pa e-postmeddelandet valjer du Skicka mig en kopia.

N

Note:

» E-postadressen far maximalt innehalla 255 tecken.

« Anvandare kan endast ga vidare till nasta steg om minst en e-postadress har
angetts.

« Om inga e-postadresser anges kan lésningen anda utféras om alternativet Skicka
mig en kopia ar aktiverat.

Lagga till en sidfot

1. P& skrivarens startskarm trycker du pa Solution Center och véljer sedan ett arbetsflode
med ett sidfotsteg.

2. | faltet for sidfot skriver du texten som du vill ska visas som sidfot pa sidan.

3. Klicka pa Nasta for att spara andringar.

Note:

« Anvéandare kan ange upp till 512 tecken i sidfoten.
* Inmatningen till sidfotssteget ska vara i DOCX-format.
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Konfigurera molnlagring

Funktionen Molnlagring gér det maijligt att skicka dokument direkt till olika molnbaserade
plattformar.

1. Pa skrivarens startskarm trycker du pa Solution Center och véljer sedan ett arbetsflode
med ett steg for molnlagring.
2. Valj en molnplattform fran foljande:
o Microsoft OneDrive
o Dropbox
o Box
o Google Drive
o Microsoft SharePoint
3. Konfigurera foljande plattformspecifika instéllningar:
o For OneDrive, Box och Dropbox anger du destinationsmappen genom att stalla in
alternativen Skicka till och Sokvag.
o FOr Google Drive stéller du in alternativet Enhetsnamn.
o FOr SharePoint staller du in alternativen Platsnamn och Sékvag.

Note: Ett felmeddelande visas under foljande omstandigheter:

» Det valda kontot ar utloggat.

* Ingen molnlagring har valts, och samtliga lagringskonton ar utloggade.
« Ett molnlagringskonto ar inaktiverat i de globala instéllningarna.

* En dubblettmapp har skapats.

« Mappnamnet Gverstiger den maximalt tillatna langden.

» Sokvagen ar ogiltig eftersom mappen ar otillgénglig eller har tagits bort.

Anvanda molnutskriftsko

» Funktionen molnutskriftkd gor det mgjligt fér anvandaren att skicka utskriftsjobb direkt till
Cloud Print Management-kon.

« Nar ett utskriftsjobb har laddats upp till molnet lagras det pa ett sékert satt tills anvandaren
frigor det vid en fysisk skrivare med programmet Print Release.

Skriva ut

Funktionen Utskrift i Solution Center gor det mojligt for anvandaren att skriva ut fran en
ansluten enhet.

Anvandaren kan stélla in antalet kopior som ska skrivas ut direkt fran skrivarens panel.

251



Lésningscenter

Redigera filnamn eller filtyp

Note: Du kan redigera filnamn och filtyp pa panelen endast om Tillat att ett
filnamn anges fran kontrollpanelen respektive Visa skanningsinstallningarna
pa skrivarpanel ar markerade i Lexmark Cloud Services-portalen.

1. P& skrivarens startskarm trycker du pa Solution Center och valjer sedan ett arbetsflode.
2. Pa filskarmen klickar du pa filnamnet eller filtypen for att redigera, och klickar sedan pa OK.

Visa en sammanfattning

1. Pa skrivarens startskarm trycker du pa Solution Center och véljer sedan ett arbetsflode.
2. Pa skarmen Sammanfattning kan du se en 6versikt 6ver alla konfigurerade steg.

Kor programmet

Nar du har konfigurerat alla steg och slutfort skanningssteget klickar du pa Skicka for att
utféra l6sningen.

Begransade filstorlekar for skannade steg:

» Den allmanna begransade filstorleken ar 50 MB.

« Om lésningen innehaller ett Gversattningssteg minskas den begransade filstorleken till 40
MB.

« Om lésningen innehaller ett e-poststeg minskas den begransade filstorleken till 25 MB.
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Scan Management

| Oversikt

Anvand webbportalen Cloud Scan Management for att gora foljande:

» Konfigurera installningar for Scan Management.

» Skapa skanningsdestinationer med hjalp av molntjanstleverantérerna Microsoft OneDrive,
SharePoint, Google Drive™ och Box och Dropbox.

» Anpassa skanningsinstallningar for varje skanningsdestination.

Webbportalen Scan Management ar ocksa kompatibel med programmet Cloud Scan.
Cloud Scan ar en eSF-applikation som later anvandare skanna dokument med
Lexmark™-skrivare till en destination som administratéren fér Scan Management har stallt
in i Lexmark Cloud Services.

Note: Den har funktionen ar endast tillganglig pa vissa skrivarmodeller. Mer
information finns i Skrivarmodeller som kan anvandas on page 27.

|Oppna webbportalen Scan Management

Oppna en webblasare och gor nagot av foljande:

 Pa informationspanelen klickar du pa Scan Management.

Note: Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det. Mer information
finns i Hantera informationspanelen on page 20.

EEE
« | den aktuella webbportalen klickar du pa ==a i sidans 6vre hogra hérn och sedan pa Scan

Management.

| Konfigurera instéllningarna for Scan Management

Som administrator kan du konfigurera installningarna fér Scan Management.

1. 1 webbportalen Scan Management klickar du ﬁ i det 6vre hogra hornet pa sidan.
2. Konfigurera foljande instéllningar:

- Aktivera Scan Management for din organisation — Ger anvandare atkomst till Scan
Management frAn Lexmark Moln Services.

o Tillat anviandare att skapa personliga skanningsdestinationer — later anvandare
skapa privata skanningsdestinationer som endast de kan komma at.

o Valj minst en molnlagringsleverantdr for den hdr organisationen — valj en eller fler
av féljande: Microsoft (SharePoint and OneDrive), Google (Google Drive), Box
och Dropbox.
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- Kunddoméaner som kopplas till molnlagringsleverantérer (valfritt) — ange listan
Over kontodoméaner som stdds av din organisation for anvandarna.

Note: Se till att markera alternativet Aktivera Scan Management foér din
organisation.

- Aktivera alternativet for att vilja mapp fran skrivarens kontrollpanel — later
anvandare vélja mapp fran kontrollpanelen.

3. Klicka pa Spara installningar.

|Hantera ett molnlagringskonto

Se till att du har ett Microsoft-, Google-™, Box— eller Dropbox-konto for att skapa, redigera
eller anvanda skanningsdestinationer.
Vilja ett konto

1. Gor nagot av foljande i webbportalen Scan Management:

o Klicka pa Molnlagringskonto > Vilj ett konto > Fortsitt.

Note: Valj ett konto fran avsnittet Microsoft, Google, Box eller Dropbox
beroende pa kravet. Den har funktionen ar endast tillganglig om du inte ar
inloggad pa ett konto.

o Klicka pa Vailj ett konto > Fortsitt.
2. Logga in pa ditt konto.

Andra ett konto
Note: Den har funktionen ar endast tillganglig om du &r inloggad pa ditt konto.

1. Klicka pa Molnlagringskonto i webbportalen Scan Management.
2. Klicka pa Andra konto i avsnittet Microsoft, Google, Box eller Dropbox.
3. Logga in pa ditt konto.

Glomma ett konto
Note: Den har funktionen ar endast tillganglig om du &r inloggad pa ditt konto.

1. Klicka pa Molnlagringskonto i webbportalen Scan Management.
2. Klicka pa Glom det har kontot > GI6m kontot i avsnittet Microsoft, Google, Box eller
Dropbox.
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| Hantera skanningsdestinationer

En skanningsdestination ar en molnlagringstjanst dit anvandare kan skicka skannade
dokument. En Scan Management-administrator aktiverar och hanterar
skanningsdestinationen i Lexmark Cloud Services.

Foéljande molnlagringstjanster anvands for skanningsdestinationer:

* Microsoft OneDrive
Microsoft SharePoint
Google Drive™

e Box

» Dropbox

Note: Se till att du har ett Microsoft-, Google-, Box- eller Dropbox-konto for atkomst
till molnlagringstjanster och for att hantera skanningdestinationer.

Skapa en skanningsdestination

1. Valj antingen Organisatorisk eller Personlig i webbportalen Scan Management.

Obs!
- Fliken Personlig ar endast tillganglig om administratéren aktiverar Tillat
anvandare att skapa personliga skanningsdestinationer. Mer information
finns i Konfigurera installningarna for Scan Management on page 253.
- Valj Personlig om du vill skapa privata skanningsdestinationer.

2. Klicka pa Skapa.
3. Konfigurera instéllningarna.

Allmant

- Namn pa skanningsdestination
o Beskrivning (valfritt)
- Molnlagringstjanst — Konfigurera nagot av foljande:

= Google Drive

1. Valj destinationen Google Drive pa menyn Enhetsnamn.
2. | avsnittet for mappen Skanningplats klickar du pa Valj mapp > Valj
mapp > Vilj mapp for att valja malmapp for Google Drive.
= OneDrive — det har alternativet ar privat for varje anvandares konto och
konfigurationen anger strukturen for fillagring endast pa deras konto. Nar en
organisations skanningsdestination i OneDrive anvéands skapas sokvéagen och
mappstrukturen pa anvandarens OneDrive-konto.
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Obs!

= Administratorskontot har inte atkomst till anvandarens mappar.

= Anvandare av konfigurationen har inte atkomst till
administratorskontots mappar. Nar en anvandare forsoker fa
tillgang till den organisatoriska profilen fran kontrollpanelen och
sedan klickar pa mappnavigeringsikonen visas ett felmeddelande.
Anvandaren maste anvanda en annan mapp pa enheten for att
skanna till den platsen.

1. I avsnittet Skanningsplatsens mapp klickar du pa Valj mapp for att
bladdra till mappen for skanningsdestinationen.

Obs!
= Om mappstrukturen inte finns skapas den.
= Administratorer som behdéver en struktur utéver rotenheter
kan anvanda mappstrukturen for sitt OneDrive-konto som
mall.

2. Markera mappen och klicka pa Valj mapp for att valja OneDrive-
destinationsmappen.
= SharePoint

1. P& menyn Plats- eller biblioteksnamn valjer du destinationsplatsen eller
biblioteket i SharePoint.

2. | avsnittet for mappen for Skanningplats klickar du pa Valj mapp > Valj
mapp > Vilj mapp for att valja malmappen for SharePoint.

1. | avsnittet Skanningsplatsens mapp klickar du pa Valj mapp for att
bladdra till mappen for skanningsdestinationen.

2. Markera mappen och klicka pa Valj mapp for att valja Box-
destinationsmappen.

Note: Endast personlig skanningsdestination stdds i Box.

= Dropbox

1. | avsnittet Skanningsplatsens mapp klickar du pa Valj mapp for att
bladdra till mappen for skanningsdestinationen

2. Markera mappen och klicka pa Valj mapp for att valja Dropbox-
destinationsmappen.

Note: Endast personlig skanningsdestination stdds i Dropbox.

Note: Klicka pa Avbryt om du vill kassera en mapp.
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o Filnamn — Ange filnamnet fér den skannade bilden.

o Lagg till en datum- och tidsstampel till filnamnet — lagg till datumet och tiden i
namnet pa den skannade filen.

o Tillat att ett filnamn anges fran kontrollpanelen- later anvandaren ange ett filnamn
innan skanningsjobbet startas.

- Visa skanningsinstillningar pa kontrollpanelen — visa skanningsinstallningarna
innan skanningsjobbet startas.

o Tillat att mappen andras fran kontrollpanelen — later anvandaren valja mapp fran
kontrollpanelen.

Skanningsinstallningar

o Anvand standardinstallningarna for skanning — anvéand standardinstéliningarna for
skrivare.

- Anvand anpassade instédllningar for skanning — konfigurera skrivarens
skanningsinstéllningar.

Note: Vissa installningar ar endast tillgéangliga i vissa skrivarmodeller.

= Aktivera skanningsférhandsgransking om det stéds av skrivaren

» Farglage

= Innehallstyp

= Originalstorlek

» Sidor — Ange sidriktning for text och grafik vid skanning av ett dubbelsidigt
dokument.

= Upploésning

» Filformat — Valj bland filformaten TIFF, JPEG och PDF.

Note: Om Visa skanningsinstallningarna pa kontrollpanelen &r aktiverat
kan du andra filtyp.

= Aktivera anpassat skanningsjobb
» Kontrast

4. Klicka pa Skapa destination.

Redigera en skanningsdestination

1. Valj en skanningsdestination i listan dver skanningsdestinationer i webbportalen Scan
Management.

2. Konfigurera installningarna.

3. Klicka pa Spara andringar.

Ta bort en skanningsdestination

1. Valj en eller flera skanningsdestinationer i listan dver skanningsdestinationer i webbportalen
Scan Management.
2. Klicka pa Radera > Radera destination.
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Skicka skanningsjobb med programmet Cloud
Scan

Obs!

» Du kan skanna till upp till 50 destinationer.

» Endast administratérer kan skapa destinationer.

» Skanning till flera destinationer stods ej.

» Om applikationen Device Quotas kors i skrivaren ska du stoppa eller avinstallera
applikationen nar du skannar till en destination.

Du kan distribuera skanningskonfigurationer till skrivare. Administratorer kan distribuera
konfigurationen for Cloud Scan Management fran applikationskatalogen Cloud Fleet
Management sd att applikationerna Cloud Scan och Cloud Authentication installeras pa
skrivaren. Mer information om hur du distribuerar konfigurationer pa skrivare finns i
Distribuera konfigurationer till skrivare on page 163.

1. Lagg ett dokument i den automatiska dokumentmataren eller pa skannerglaset.
2. Pa skrivaren startskarm trycker du pa Cloud Scan.
3. Valj skanningsdestination och tryck sedan pa Nasta.

Obs!

o Se till att du &r inloggad pa ditt molnkonto. Om nodvandigt trycker du pa E-
post for att skicka inloggningsanvisningar till din e-postadress.

- P& vissa aldre skrivarmodeller kan viss text rulla mycket snabbt medan du
navigerar bland skanningsinformationen.

> Pa vissa aldre skrivarmodeller kan viss text visas storre for lang
skanningsinformation.

o Pa vissa modeller kan sidorna Skanningsdestination och
Skanningsinstallningar visa inkonsekvent dversatt text.

> Om skrivaren har en harddisk kan du éverféra en JPEG-fil med en maximal
filstorlek pa 50 MB.

o FOor skrivare med eSF-version 4.0 eller tidigare ar prestandan for programmet
Cloud Scan Management langsammare jamfoért med skrivare med eSF-
version 5.0 eller senare.

4. Ange filnamnet och tryck sedan pa Nasta.

Obs!
o Se till att alternativet Tillat att ett filnamn anges fran kontrollpanelen ar
markerat i Cloud Scan Management-portalen.
> Vid behov kan du uppdatera mapp-platsen pa panelen.

5. Andra skanningsinstallningarna om det behovs.
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Obs!

- Se till att alternativet Visa skanningsinstéllningar pa kontrollpanelen ar
markerat i Cloud Scan Management-portalen.

o Den maximala filstorleken ar 50 MB.

o Om du vill skanna ett flersidigt dokument véljer du Skanna nésta sida.

6. Tryck pa Skicka.
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Analytics

Anvand webbportalen Analytics nar du vill generera rapporter om anvandning och
skrivaraktivitet.

|Oppna webbportalen Analytics

Note: Skarmbilderna kan variera beroende pa senaste versionen.

Oppna en webblasare och informationspanelen for Lexmark Cloud Services och gor nagot
av foljande:

« Pa informationspanelen klickar du pa kortet Analytics.

Note: Om kortet inte ar tillgangligt lagger du till kortet. Mer information finns i
Hantera informationspanelen on page 20.

EER
« | den aktuella webbportalen klickar du pa === i sidans 6vre hogra hérn och sedan pa

Analytics.

Obs!

» FoOr atkomst till Analytics 2.0 i Analytics web portal klickar du pa Se var nya Beta
Analytics 2.0 har. Pa sidan Analytics 2.0, kan du visa rapporterna. Rapporterna ar
indelade i Cloud Print Management-rapporter, Cloud Fleet Management-
rapporter och Cloud Solution Center-rapporter. Du kan endast komma at och
skapa rapporter baserat pa din behérighet och din anvandarroll.

« Om du har partner administrator rights, maste du valja organisationen for atkomst till
Analytics 2.0.

+ == (Cloud Print Management Reports
+ == Cloud Fleet Management Reports

v == Cloud Solution Center Reports

Atkomst till rapporten export av fullstindiga data

Rapporten export av fullstandiga data finns nu tillganglig i Analytics 2.0. Denna rapport
ar endast tillganglig for Cloud Print Management-rapporter.

Gor sé har for att komma at rapporten export av fullstandiga data:
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| webbportalen Analytics klickar du pa Se var nya Beta Analytics 2.0 har.
Om du 6ppnar Analytics 2.0 for forsta gangen ska du godkanna anvandarreglerna.
Valj organisation och klicka sedan pa Nasta.
Klicka pa Export av fullstandiga data.
Gor sa har i fonstret Export av fullstindiga data:
a. | menyn Rapporteringsperiod véljer du den tidsperiod som du vill skapa rapporten
for.
b. Klicka pa Skicka rapport.

akwnpE

Note: Rapporten skickas till din e-postadress.

Feedback

Du kan lamna feedback om rapporter genom att klicka pa Feedback pa hoger sida
av skarmen i vilken genererad rapport som helst. | fonstret Feedback kan du betygsatta
din upplevelse och lamna dina synpunkter. Klicka pa Bekrafta for att skicka din feedback.

| Sa har fungerar rapporter

Rapporter kan omfatta datum upp till tva ar fore dagens datum.

Obs!

» En utskrift ar en sida av ett pappersark med toner.
« En sida ar ett digitalt omrade dar innehallet skrivs ut.
» Ett ark &r ett pappersark.
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Rapportniva

Organisation

Note: For rapporter
pa
organisationsniva
har du méjlighet att
valja mellan
Analytics 1.0 och
Analytics 2.0.

Rapporttyp

Organisationsdversikt—
Visar en dversikt 6ver den
valda organisationens
skrivaraktiviteter under ett
angivet datumintervall.

Rapportobjekt

+ Total

o Utskrifter —
Det totala

antalet
utskrifter som
skrivits ut.

o Ark — Det totala
antalet ark som
skrivits ut.

o Utskrivna jobb
— Det totala
antalet
utskrivna jobb.

- Totalt antal
jobb i kdn nu —
Det totala
antalet jobb
som for
narvarande
finns i
utskriftskon i
Lexmark Cloud
Services.

» Utskrivnhal/borttagna
(sidor) — Ett diagram
Over antalet sidor
som skrivits ut och
antalet sidor som
tagits bort baserat pa
antalet skickade
sidor. Sidor som tas
bort har upphort eller
tagits bort manuellt.

« Jobbstorlek (antal
jobb) — Ett diagram
som visar en
fordelning av
jobbstorleken baserat
pa antalet skickade
sidor for varje jobb.

« Pappersstorlek
(sidor) — Ett diagram
som visar antalet
sidor som skrivs ut
per pappersstorlek.
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Rapportniva

Avdelning

Note: For rapporter
pa avdelningsniva
har du méjlighet att
valja mellan
Analytics 1.0 och
Analytics 2.0.

Rapporttyp

Avdelningsoéversikt—
Visar en dversikt dver den
valda avdelningens
skrivaraktiviteter under ett
angivet datumintervall.

Rapportobjekt
» Papperstyp (sidor) —

Ett diagram som visar
antalet sidor som
skrivs ut per
papperstyp.

Farg-/
monoanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram dver det
totala antalet
fargutskrifter och det
totala antalet svartvita
utskrifter som skrivits
ut.

Dubbelsidig/
enkelsidig
anvandning
(utskrifter) — Ett
diagram dver det
totala antalet
utskrifter som skrivits
ut som dubbelsidiga
jobb och det totala
antalet utskrifter som
skrivits ut som
ensidiga jobb.
Utskriftsanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram dver den
dagliga
utskriftsanvandningen
under ett angivet
datumintervall.

» Skickade jobb

o Sandningsmetoder
(sidor) — Ett
diagram over
antalet sidor
som sKkrivits ut
per
sandningsmetod,
t.ex.
webblasare, e-
post och mobil
enhet.
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Rapportniva

Kostnadsstalle

Export av fullstandiga
data

Rapporttyp

Kostnadsstéallesoversikt —
Visar en oversikt Over det
valda kostnadsstéallets
skrivaraktiviteter under ett
angivet datumintervall.

Export av fullstandiga
data — funktionen gor att
anvandare kan valja data
for en manad eller upp till
31 dagar inom det
anpassade datumintervallet
for rapportgenerering. Den
skickar ett e-
postmeddelande med
lankar for att hamta
rapporter med alla
transaktionsdata pa
anvandarnivd som samlats
in av Cloud Print
Management. E-
postmeddelandet innehaller
lankar for att hamta tva
rapporter — en for skickade
och den andra for slappta.

Rapportobjekt

o Dokumenttyp
(sidor) — Ett
diagram over
antalet sidor
som skickats
per jobbtyp,
t.ex. text och
bild.

Mest anvanda
skrivare — En tabell
over de skrivare som
anvands mest. | listan
visas skrivarnas
senast kdnda IP-
adress och
modellnamn, och de
sorteras baserat pa
antalet utskrivna
utskrifter.

De framsta
anvandarna — En
tabell dver
anvandarna med
hdgst
anvandningsfrekvens.
| listan anges ocksa
anvandarnas
anvandarnamn och e-
postadress, och de
sorteras baserat pa
totalt antal utskrivna
utskrifter per
anvandare.
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Rapportniva Rapporttyp
Export av fullstandiga
data Obs!

E-
postmeddelandet
skickas till e-
postadressen
for den
inloggade
anvandaren.
E-
postmeddelandet
innehaller
information
som
organisationen
och
varaktigheten
som
rapporten
genereras for
samt lankens
utgangstid.
Rapporten
export av
fullstandiga
data i
Analytics 2.0
innehaller
aven
information
sasom
senaste
tidpunkt for

datasynkronisering.

Rapportobjekt

+ Total

o Utskrifter —
Det totala

antalet
utskrifter som
skrivits ut.

o Ark — Det totala
antalet ark som
skrivits ut.

o Utskrivna jobb
— Det totala
antalet
utskrivna jobb.

- Totalt antal
jobb i kdn nu —
Det totala
antalet jobb
som for
narvarande
finns i
utskriftskon i
Lexmark Cloud
Services.

» Utskrivnhal/borttagna

(sidor) — Ett diagram
Over antalet sidor
som skrivits ut och
antalet sidor som
tagits bort baserat pa
antalet skickade
sidor. Sidor som tas
bort har upphort eller
tagits bort manuellt.
Jobbstorlek (antal
jobb) — Ett diagram
som visar en
fordelning av
jobbstorleken baserat
pa antalet skickade
sidor for varje jobb.
Pappersstorlek
(sidor) — Ett diagram
som visar antalet
sidor som skrivs ut
per pappersstorlek.
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Rapportniva Rapporttyp Rapportobjekt

e FOr » Papperstyp (sidor) —
PRINTJOBN Ett diagram som visar
AMES stoder antalet sidor som
rapporten skrivs ut per
endast papperstyp.
engelska Farg-/
filnamn. Mer monoanvandning
information (utskrifter) — Ett
om hur du far diagram 6ver det
ratt filnamn totala antalet
for andra fargutskrifter och det
sprak finns i totala antalet svartvita
Rapporten utskrifter som skrivits
visar inte ratt ut.
filnamn on Dubbelsidig/
page 331. enkelsidig
Rapporten anvandning
export av (utskrifter) — Ett
fullstandiga diagram 6ver det
data finns nu totala antalet
tillganglig i utskrifter som skrivits
Analytics 2.0. ut som dubbelsidiga
Denna jobb och det totala
rapport ar antalet utskrifter som
endast skrivits ut som
tillganglig for ensidiga jobb.
Cloud Print Utskriftsanvandning
Management- (utskrifter) — Ett
rapporter i diagram dver den
Analytics 2.0. dagliga
Mer utskriftsanvandningen
information under ett angivet
om rapporten datumintervall.
export av » Skickade jobb
fullstandiga
data i o Sandningsmetoder
Analytics 2.0 (sidor) — Ett
finns i Oppna diagram over
webbportalen antalet sidor
Analytics on som sKkrivits ut
page 260. per

sandningsmetod,
t.ex.

webblasare, e-
post och mobil
enhet.
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Rapportniva

Anvandare

Note: For rapporter
pa anvandarniva
har du méjlighet att
valja mellan
Analytics 1.0 och
Analytics 2.0.

Rapporttyp

Anvéndarbversikt—Visar
en oversikt over den valda

anvandarens

skrivaraktiviteter under ett

angivet datumintervall.

Rapportobjekt

o Dokumenttyp
(sidor) — Ett
diagram over
antalet sidor
som skickats
per jobbtyp,
t.ex. text och
bild.

« Mest anvanda

skrivare — En tabell
over de skrivare som
anvands mest. | listan
visas skrivarnas
senast kdnda IP-
adress och
modellnamn, och de
sorteras baserat pa
antalet utskrivna
utskrifter.

De framsta
anvandarna — En
tabell dver
anvandarna med
hdgst
anvandningsfrekvens.
| listan anges ocksa
anvandarnas
anvandarnamn och e-
postadress, och de
sorteras baserat pa
totalt antal utskrivna
utskrifter per
anvandare.
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Rapportniva

Export av klientversion

Rapporttyp

Export av klientversion-
hamtar en rapport 6ver
varje anvandares senaste
information om att skicka
utskriftsjobb. Rapporten
registrerar endast sandning
via filtillaggsklienten LPMC
eller Google Chrome.
Rapporten innehaller aven
versionsnumret for den
klient som anvéndes vid
den senaste
jobbdverforingen.

Note: Om en
anvandare
anvander tva olika
versioner av
samma klient
registrerar
rapporten endast
den senaste
versionen av
klienten.

Rapportobjekt

+ Total

o Utskrifter —
Det totala

antalet
utskrifter som
skrivits ut.

o Ark — Det totala
antalet ark som
skrivits ut.

o Utskrivna jobb
— Det totala
antalet
utskrivna jobb.

- Totalt antal
jobb i kdn nu —
Det totala
antalet jobb
som for
narvarande
finns i
utskriftskon i
Lexmark Cloud
Services.

Utskrivhal/borttagna
(sidor) — Ett diagram
Over antalet sidor
som skrivits ut och
antalet sidor som
tagits bort baserat pa
antalet skickade
sidor. Sidor som tas
bort har upphort eller
tagits bort manuellt.
Jobbstorlek (antal
jobb) — Ett diagram
som visar en
fordelning av
jobbstorleken baserat
pa antalet skickade
sidor for varje jobb.
Pappersstorlek
(sidor) — Ett diagram
som visar antalet
sidor som skrivs ut
per pappersstorlek.
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Rapportniva Rapporttyp

Rapportobjekt
» Papperstyp (sidor) —

Ett diagram som visar
antalet sidor som
skrivs ut per
papperstyp.

Farg-/
monoanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram dver det
totala antalet
fargutskrifter och det
totala antalet svartvita
utskrifter som skrivits
ut.

Dubbelsidig/
enkelsidig
anvandning
(utskrifter) — Ett
diagram dver det
totala antalet
utskrifter som skrivits
ut som dubbelsidiga
jobb och det totala
antalet utskrifter som
skrivits ut som
ensidiga jobb.
Utskriftsanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram dver den
dagliga
utskriftsanvandningen
under ett angivet
datumintervall.

» Skickade jobb

o Sandningsmetoder
(sidor) — Ett
diagram over
antalet sidor
som sKkrivits ut
per
sandningsmetod,
t.ex.
webblasare, e-
post och mobil
enhet.

269



Analytics

Rapportniva Rapporttyp

Exempelrapport med en organisationséversikt

Rapportobjekt

o Dokumenttyp
(sidor) — Ett
diagram over
antalet sidor
som skickats
per jobbtyp,
t.ex. text och
bild.

« Mest anvanda

skrivare — En tabell
over de skrivare som
anvands mest. | listan
visas skrivarnas
senast kadnda IP-
adress och
modellnamn, och de
sorteras baserat pa
antalet utskrivna
utskrifter.

De framsta
anvandarna — En
tabell dver
anvandarna med
hdgst
anvandningsfrekvens.
| listan anges ocksa
anvandarnas
anvandarnamn och e-
postadress, och de
sorteras baserat pa
totalt antal utskrivna
utskrifter per
anvandare.
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Rapportniva

Skrivare

Rapporttyp Rapportobjekt

Skrivaroversikt — Visar en

oversikt 6ver den « Total

anvandning av den valda

skrivaren som sparats av . : _

Lexmark Cloud Services, lé)tskrlft(?r

baserat p& skrivarens et totala

serienummer. antalet
utskrifter som
skrivits ut.

o Ark — Det totala
antalet ark som
skrivits ut.

o Utskrivna jobb
— Det totala
antalet
utskrivna jobb.

o Anvandare —
Det totala
antalet
anvandare som
anvander den
valda skrivaren.

» Jobbstorlek (antal
jobb) — Ett diagram
som visar en
fordelning av
jobbstorleken baserat
pa antalet skickade
sidor for varje jobb.

» Pappersstorlek
(sidor) — Ett diagram
som visar antalet
sidor som skrivs ut
per pappersstorlek.

» Papperstyp (sidor) —
Ett diagram som visar
antalet sidor som
skrivs ut per
papperstyp.

» Farg-/
monoanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
fargutskrifter och det
totala antalet svartvita
utskrifter som skrivits
ut.
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Rapportniva Rapporttyp

Rapportobjekt

Note: Den
har rapporten
visas endast
for
fargskrivare.

* Dubbelsidig/

enkelsidig
anvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
utskrifter som skrivits
ut som dubbelsidiga
jobb och det totala
antalet utskrifter som
skrivits ut som
ensidiga jobb.
Utskriftsanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram dver den
dagliga
utskriftsanvandningen
under ett angivet
datumintervall.
Skanneranvandning
(sidor) — Ett diagram
Over det totala antalet
sidor som skannats
per jobbtyp.

Note: Den
har rapporten
visas endast
om den valda
skrivaren ar
en

multifunktionsskrivare.
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Rapportniva

Rapporttyp

Utskriftsjobbhistorik —
Visar alla utskriftsjobb for
den valda skrivaren.

Historik for
forbrukningsartiklar —
Visar forbrukningsartiklarna
som anvants.

Rapportobjekt

» De fraimsta
anvandarna — En
tabell dver
anvandarna med
hdgst
anvandningsfrekvens.
| listan anges ocksa
anvandarnas
anvandarnamn och e-
postadress, och de
sorteras baserat pa
totalt antal utskrivna
utskrifter per
anvandare.

» De fraimsta
kostnadsstillena —
En tabell 6ver
kostnadsstéllena med
hogst
anvandningsfrekvens.

» De fraimsta
avdelningarna — En
tabell dver
avdelningarna med
hdgst
anvandningsfrekvens.

En tabell 6ver den valda
skrivarens alla utskriftsjobb.
Listan visar ocksa
information per
utskriftsjobb, t.ex.
frislappningstid, antal
utskrifter, antal sidor,
anvandare, e-postadress
samt anvandarens
avdelning och
kostnadsstélle.

En tabell som anger vilka
forbrukningsartiklar som
anvants i den valda
skrivaren medan den var
registrerad i Lexmark Cloud
Services.

274



Analytics

Rapportniva

Skrivare

Rapporttyp

Statistik for
skrivarmaskinvara — Visar
information om antalet
utskrivna sidor under
skrivarens livslangd och
tonernivaerna for den valda
skrivaren.

Rapportobjekt

+ Totalt

o Utskrifter -
Totalt Antal
sidor under
livslangd for
den valda
skrivaren under
det angivnha
datumintervallet.

o Totalt antal
utskrifter till
dags dato -
Senaste Antal
sidor under
livslangd for
den valda
skrivaren.

» Farg-/

monoanvandning
(utskrifter) — En graf
Over det totala antalet
fargutskrifter och det
totala antalet svartvita
utskrifter som skrevs
ut under det angivna
datumintervallet.
Nivaindelad
tackning — Ett
diagram som visar
den nivaindelade
farganvandningen.
Méangden fargtoner
pa sidan avgor om
sidan hamnar pa
nivan for
Markeringsfarg,
Foretagsfarg eller
Grafikfarg.

Note: Den

har rapporten
visas endast
pa vissa
skrivarmodeller.
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Rapportniva Rapporttyp

Exempelrapport med en skrivaroversikt

Printer Overview, EZ IT Support
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Rapportobjekt
» Totalt antal

utskrifter till dags
dato — Ett diagram
som visar 6kande
Antal sidor under
livslangd under det
angivna
datumintervallet.
Kassettanvdandning
— En graf som visar
kassettanvandningen
under det angivna
datumintervallet.
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Rapportniva

Organisation,
Kostnadsstille, Avdelning

Rapporttyp

Anvandningsanalys —
Visar en detaljerad rapport
om organisationens eller
avdelningens
skrivaranvandning under ett
angivet datumintervall. |
rapporten visas ocksa viss
analys av anvandningen av
skrivarbestandet, t.ex.
mojliga besparingar och
miljopaverkan.

Rapportobjekt

+ Totalt

o Antalet aktiva

anviandare —
Det totala
antalet aktiva
anvandare som
har skrivit ut
eller skannat.

o Antalet aktiva
skrivare — Det
totala antalet
aktiva skrivare
som har
anvants vid
utskrift eller
skanning.

o Utskrifter —

Det totala
antalet
utskrifter som
skrivits ut.

o Ark — Det totala
antalet ark som
skrivits ut.

o Antal
utskrivna jobb
— Det totala
antalet
utskrivna jobb.

» Utskrivhal/borttagna
(sidor) — Ett diagram
Over antalet sidor
som skrivits ut och
antalet sidor som
tagits bort baserat pa
antalet skickade
sidor. Sidor som tas
bort har upphdrt eller
tagits bort manuellt.

» Jobbstorlek (antal
jobb) — Ett diagram
som visar en
fordelning av
jobbstorleken baserat
pa antalet skickade
sidor for varje jobb.
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Rapportniva Rapporttyp

Rapportobjekt
» Sdandningsmetoder

(jobb) — Ett diagram
over antalet jobb som
skrivits ut per
sandningsmetod, t.ex.
webblasare, e-post
eller mobil enhet.
Sandningsmetoder
(sidor) — Ett diagram
Over antalet sidor
som skrivits ut per
sandningsmetod, t.ex.
webblasare, e-post
och mobil enhet.
Dubbelsidig
anvandning

o Skrivare for
dubbelsidig/
enkelsidig
utskrift — En
graf over
antalet skrivare
med funktionen
dubbelsidig
utskrift och
antalet skrivare
som endast har
funktionen
enkelsidig
utskrift.
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Rapportniva Rapporttyp Rapportobjekt

o Utskrifter pa
skrivare for
dubbelsidig
eller
enkelsidig
utskrift — En
graf over
antalet
utskrifter som
har skrivits ut
pa skrivare
med funktionen
dubbelsidig
utskrift och
antalet
utskrifter som
har skrivits ut
pa skrivare som
endast har
funktionen
enkelsidig
utskrift.

o Dubbelsidig/
enkelsidig
anvandning
(utskrifter) —

Ett diagram
Over det totala
antalet
utskrifter som
skrivits ut som
dubbelsidiga
jobb och det
totala antalet
utskrifter som
skrivits ut som
ensidiga jobb.

- Potentiella
besparingar —
Antalet
pappersark
som kan sparas
nar alla jobb
skrivs ut som
tvasidiga jobb.

» Farganvandning
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Rapportniva Rapporttyp

Rapportobjekt
o Farg-/

monoskrivare
— En graf Over
antalet
fargskrivare
och antalet
skrivare for
svartvita
utskrifter som
har skrivit ut
eller skannat.
Utskrifter pa
skrivare for
farg- eller
monoutskrift —
En graf 6ver
antalet
utskrifter som
har skrivits ut
pa fargskrivare
respektive
skrivare for
svartvita
utskrifter.
Farg-/
monoanvandning
(utskrifter) —
Ett diagram
Over det totala
antalet
fargutskrifter
och det totala
antalet svartvita
utskrifter som
skrivits ut.
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Rapportniva

Organisation,
Kostnadsstille, Avdelning

Rapporttyp

Anvandningsanalys —
Visar en detaljerad rapport
om organisationens eller
avdelningens
skrivaranvandning under ett
angivet datumintervall. |
rapporten visas ocksa viss
analys av anvandningen av
skrivarbestandet, t.ex.
mojliga besparingar och
miljopaverkan.

Rapportobjekt

* De framsta

anviandarna — En
tabell 6ver
anvandarna med
hdgst
anvandningsfrekvens.
| listan anges ocksa
anvandarnas
anvandarnamn och e-
postadress, och de
sorteras baserat pa
totalt antal utskrivna
utskrifter per
anvandare.

Mest anvanda
skrivare — En tabell
over de skrivare som
anvands mest. | listan
visas skrivarnas
senast kanda IP-
adress och
modellnamn, och de
sorteras baserat pa
antalet utskrivna
utskrifter.

Minst anvanda
skrivare — En tabell
Over skrivarna som
anvands minst. |
listan visas skrivarnas
senast kanda IP-
adress och
modellnamn, och de
sorteras baserat pa
antalet utskrivna
utskrifter.
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Rapportniva Rapporttyp

Exempelrapport med en anvdndningsanalys

Usage Analysis, EZ IT Support

e ronge o
vt Comronad, T i 3079 0T

Tetal

Rapportobjekt

+ Miljopaverkan — Den
beradknade
miljopaverkan baserat
pa mangden utskrifter
som har gjorts.
Berakningen gors
med Environmental
Paper Network Paper
Calculator,
version 3.2.1. Mer
information finns pa
Environmental Paper
Networks webbplats.
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Rapportniva

Organisation,
Kostnadsstalle, Avdelning,
Anvandare

Rapporttyp

Skrivaraktivitet — Visar en
sammanfattning av utskrifts-
och skanningsaktiviteterna
for alla skrivare i
organisationen, pa
avdelningen eller for
anvandaren.

Rapportobjekt

Utskriftsaktivitet — En
tabell 6ver skrivarna och
deras senast kanda IP-
adress, modellnamn och
serienummer. | listan anges
ocksa det totala antalet
utskrivna utskrifter och en
uppdelning av
utskriftskallorna.

Skanningsaktivitet — En
tabell dver skrivarna och
deras senast kanda IP-
adress, modellnamn och
serienummer. Listan visar
ocksd det totala antalet
skannade sidor.
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Rapportniva

Organisation,
Kostnadsstalle, Avdelning,
Anvandare

Rapporttyp

Skrivaraktivitetsinformati
on — Visar en detaljerad

rapport dver Skrivaraktivitet.

| listan visas alla jobb samt
mer information om varje
jobb.

Om skrivaren inte har den
korrekta versionen av eSF-
applikationen
Enhetsanvandning
installerad nér direktutskrift
anvands presenteras inte
analysdata pa samma satt
som andra
anvandarrelaterade
utskriftsdata presenteras. |
det har fallet skiljer sig data
at pa foljande satt:

» Uppgifterna for
anvandarens
utskriftsjobb visas i
rapporten

Rapportobjekt

Utskriftsaktivitet — En
tabell 6ver alla utskriftsjobb
med agarinformation,
tidsstampel, jobbtyp och
skrivarinformation. | listan
anges ocksa det totala
antalet utskrivna utskrifter
for varje utskriftsjobb och en
uppdelning av
utskriftskallorna.

Skanningsaktivitet — En
tabell dver alla utskriftsjobb
med agarinformation,
tidsstampel, jobbtyp och
skrivarinformation. Listan
visar ocksa antalet
skannade sidor.

skrivaraktivitetsinformation.

» Kolumnen IP-adress
visar
<x.y.z.y>(Direct), dar
<X.y.z.y>, ar
skrivarens IP-adress.

e Sidnummer och
andra metadata som
visas for uppgifterna

for utskriftsjobbet star

for anvandarens
avsikt med
sandningen och far
inte sta for den
faktiska utskriften. Till
exempel kan en
anvandare skicka ett
fargjobb pa fyra sidor
till en skrivare for
svartvit utskrift utan
ratt version av eSF-
applikationen. | det
har fallet visar
jobbdetaljerna att ett
fargjobb pa fyra sidor
skrevs ut.
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Rapportniva

Organisation,
Kostnadsstille, Avdelning

Rapporttyp

Anvandaranvandning —
Visar utskriftsanvandningen
for alla anvandare i
organisationen, pa
avdelningen eller pa
kostnadsstéllet.

Rapportobjekt

* Dubbelsidig/

enkelsidig
anvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
utskrifter som skrivits
ut som dubbelsidiga
jobb och det totala
antalet utskrifter som
skrivits ut som
ensidiga jobb.

Farg-/
monoanvandning
(utskrifter) — En graf
Over det totala antalet
fargutskrifter och det
totala antalet svartvita
utskrifter som skrivits
ut.

Utskriftsaktivitet —
En tabell 6ver alla
anvandare inom
organisationen, pa
avdelningen eller pa
kostnadsstéallet samt
antalet utskrivna
utskrifter per
anvandare.
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Rapportniva

Organisation

Rapporttyp

Kundanvandning — Visar
utskriftsanvandningen for
alla underordnade
organisationer.

Note: Den hér
rapporttypen ar
endast tillganglig for
Partner
Administrator.

Rapportobjekt

* Dubbelsidig/

enkelsidig
anvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
utskrifter som skrivits
ut som dubbelsidiga
jobb och det totala
antalet utskrifter som
skrivits ut som
ensidiga jobb.
Farg-/
monoanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
fargutskrifter och det
totala antalet svartvita
utskrifter som skrivits
ut.
Utskriftsaktivitet —
En tabell 6ver alla
underordnade
organisationer och
det totala antalet
utskrivna utskrifter
per underordnad
organisation.
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Rapportniva

Organisation

Rapporttyp

Avdelningsanvandning —

Visar

utskriftsanvandningen per

avdelning.

Rapportobjekt

* Dubbelsidig/

enkelsidig
anvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
utskrifter som skrivits
ut som dubbelsidiga
jobb och det totala
antalet utskrifter som
skrivits ut som
ensidiga jobb.
Farg-/
monoanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
fargutskrifter och det
totala antalet svartvita
utskrifter som skrivits
ut.
Utskriftsaktivitet —
En tabell 6ver alla
avdelningar i
organisationen och
det totala antalet
utskrivna utskrifter
per avdelning.
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Rapportniva

Organisation

Organisation

Rapporttyp

Anvéandning for
kostnadsstalle — Visar
utskriftsanvandningen per
kostnadsstélle.

Detaljerad information om
kundanvéandning — Visar
en detaljerad
kundanvandningsrapport
med utskrifts- och
skanningsaktiviteterna.

Note: Den har
rapporttypen ar
endast tillganglig for
Partner
Administrator.

Rapportobjekt

* Dubbelsidig/
enkelsidig
anvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
utskrifter som skrivits
ut som dubbelsidiga
jobb och det totala
antalet utskrifter som
skrivits ut som
ensidiga jobb.

* Farg-/
monoanvandning
(utskrifter) — Ett
diagram 6ver det
totala antalet
fargutskrifter och det
totala antalet svartvita
utskrifter som skrivits
ut.

» Utskriftsaktivitet —

En tabell 6ver alla
kostnadsstéllen i
organisationen och
det totala antalet
utskrivna utskrifter
per kostnadsstalle.

Utskriftsaktivitet — En
tabell 6ver alla
underordnade
organisationer och det
totala antalet utskrivha
utskrifter per underordnad
organisation.

Skanningsaktivitet — En
tabell 6ver alla
underordnade
organisationer och det
totala antalet skannade
sidor per underordnad
organisation.
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Rapportniva

Organisation

Organisation

Organisation

Organisation

Rapporttyp

Detaljerad information om
avdelningsanvandning —
Visar en detaljerad
avdelningsanvandningsrapp
ort med utskrifts- och
skanningsaktiviteterna.

Detaljerad information om
anvandning for
kostnadsstille - Visar en
detaljerad rapport om
Anvandning for
kostnadsstélle med
utskrifts- och
skanningsaktiviteter.

Information om
skrivarmaskinvara — Visar
maskinvarustatistik for alla
skrivare i organisationen.

Information om kundens
skrivarmaskinvara — Visar
maskinvarustatistik for alla
skrivare i alla underordnade
organisationer.

Note: Den har
rapporten ar endast
tillganglig for en
Partner

Administrator néar
partnerorganisationen
har valts.

Rapportobjekt

Utskriftsaktivitet — En
tabell 6ver alla avdelningar i
organisationen och det
totala antalet utskrivna
utskrifter per avdelning.

Skanningsaktivitet — En
tabell 6ver alla avdelningar i
organisationen och det
totala antalet skannade
sidor per avdelning.

Utskriftsaktivitet — En
tabell 6ver alla
kostnadsstallen i
organisationen och det
totala antalet utskrivnha
utskrifter per kostnadsstélle.

Skanningsaktivitet — En
tabell 6ver alla
kostnadsstallen i
organisationen och det
totala antalet skannade
sidor per kostnadsstélle.

En tabell som visar alla
skrivare i organisationen.
Listan innehaller
serienummer, |IP-adresser,
modellnamn,
inventarienummer och
sidantal.

En tabell som visar alla
skrivare i alla underordnade
organisationer. Listan
innehaller
organisationsnamn,
serienummer, IP-adresser,
modellnamn,
inventarienummer och
sidantal.
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Rapportniva

Organisation

Organisation,
Kostnadsstalle, Avdelning,
Anvandare

Rapporttyp

Anvandare

Detaljerad information om
skickade jobb — Ser alla
jobb som skickas till
Lexmark Cloud Services for
utskrift av den valda

Rapportobjekt

En tabell som visar alla de
anvandare i organisationen
som var definierade i
webbportalen Account
Management under det
valda datumintervallet for
rapporten. Listan innehaller
medlemskapsinformation
fér avdelningar och
kostnadsstéllen, bl.a. nér de
lades till eller togs bort fran
avdelningar eller
kostnadsstallen.

En tabell 6ver alla
dokument som har skickats
for Print Release och
anvandarinformation for det
dokumentet.

organisationen, avdelningen
eller anvandaren.

En tabell 6ver den valda
anvandarens alla
utskriftsjobb. | listan anges
ocksa antalet sidor och
utskrifter for jobbet,
jobbegenskaperna och
skrivaren som anvants.

Anvéandare Utskriftsjobbhistorik —

Visar alla utskriftsjobb for
den valda anvandaren.

| Generera rapporter

1. Valj en rapportniva i webbportalen Analytics.

Obs!

o Alternativen for Rapportniva kan variera beroende pa din roll.

o En partneradministrator och Fleet Management Reporting Analyst kan valja i
listan 6ver kundorganisationer och generera rapporter pa organisationsniva.

o En organisationsadministrator och en Print Release Management Reporting
Analyst kan vélja en viss anvandare, kostnadsstélle eller avdelning inom
organisationen. De kan aven generera tillhérande anvandningsrapporter.
Dessa alternativ ar aven tillgangliga for rollen Print Release Management
Administrator.

o En anvandare kan endast generera sina egna anvandningsrapporter.

2. Gor nagot av foljande:

o Gor foljande for rapporterna Anvandare, Kostnadsstalle, Avdelning eller Skrivare:

1. Ange anvandaren, kostnadsstallet, avdelningsnamnet eller skrivarens
serienummer.

2. Valj en rapporttyp.

3. Valj ett datumintervall.
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- Valj en rapporttyp och ett datumintervall for organisationsrapporterna.

Note: Om du vill visa anvandare som har tagits bort fran organisationen,
kostnadsstéllet eller avdelningen véljer du Visa borttagha anvandare.

3. Klicka pa Generera rapport.

Obs!

 Ett bekraftelsemeddelande visas nar du genererar rapporter for en organisation,
anvandare eller avdelning. Valj antingen Fortsétt med Analytics 1.0 eller Ga till
Analytics 2.0.

» Det gar ocksa att generera rapporter med hjélp av rapportkorten pa
informationspanelen.

| Exportera rapporter
1. Gor nagot av féljande:
o Generera en rapport i webbportalen Analytics.

o P& informationspanelen klickar du pa ett kort.

2. Klicka pa [-’ i det 6vre hogra hdrnet av tabellen som ska exporteras.

Obs!

» Rapporten sparas i en CSV-fil.

« Om du vill skriva ut rapporter med en formaterad layout klickar du pa &

| Forsta Cloud Print Management-rapporterna

Forsta rapporten Utskriftsavvikelser

1. | webbportalen Analytics klickar du pa Se var nya Beta Analytics 2.0 har.
2. Godkann bekraftelsereglerna.
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Note: Du behdver bara godk&nna bekréftelsereglerna nar du 6ppnar Analytics 2.0
for forsta gangen.

3. Valj organisation och klicka sedan pa Nasta.

Obs!

> Du maste ha administratorsrollen for Utskriftshantering for atkomst till
rapporten Utskriftsavvikelser. Om du &r i en partnerkonfiguration kan du valja
en underordnad organisation.

o Du kan konfigurera tidsperioden for vilken du behdver rapporten. Det
maximala omradet ar ett ettarigt fonster inom de foregaende tva aren.

o Enligt standard visar avvikelserapporten de dversta 30 avdelningarna eller
anvandarna i relevant rapport. Du kan inaktivera alternativet Visa endast topp
30 for att visa alla avdelningar eller anvandare i rapporterna.

> Om det finns anvandare som inte ar associerade med nagra avdelningar ar de
sorterade under alias. Gruppen klassificeras som Ingen avdelning associerad.

o Rapporterna ar nu kategoriserade i Cloud Print Management-rapporter, Cloud
Fleet Management-rapporter och Cloud Solution Center-rapporter.

4. Pa rapportmenyn valjer du Utskriftsavvikelser (beta).
5. | fonstret Cloud Print Management-rapporter — Avvikande varden (beta) gor du féljande:
a. | avsnittet Rapportalternativ véaljer du Visa borttagna anvandare for att inkludera
borttagna anvandare i rapporten.
b. 1 menyn Rapporteringsperiod vljer du tidsperioden for rapporten.
6. Klicka pa Generera rapport

Key performance indicators-rapport

Uppe till vanster pa skarmen kan du i Rapporter-menyn vélja bland de rapporter som du
har behorighet att 6ppna.

Totol © Color O

Key performance indicators for utskriftsanvandning inkluderar féljande:

» Total - Visar totalt antal tryck.

» Total - Visar totalt antal fargtryck.

« Ensidigt, flersidigt ark - Visar totalt antal enkelsidiga tryck pa tva eller flera ark. Dessa data
inkluderar inte ensidiga tryck.

Tradkartvyrapport
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Tradkartvyn visar fordelningen av trycken éver avdelningar under en viss organisation eller
underordnad organisation. Nar du klickar pa var och en av avdelningarna i
tradkartvyrapporten kan du fa avvikelsedetaljerna for den specifika avdelningen. |
avdelningsavvikelsen kan du klicka pa var och en av anvandarna for att fa
avvikelsedetaljerna for en specifik anvandare.

Utskriftshistorik

Grafen visar trenden totalt, med farg, och enkelsidig utskrift med flera ark och
organisationstryck.

De framsta avdelningarna i organisationen

Toral Color One-Sided, Multi Sheet

Department Total Print |
I, 373300

Sektionen visar listan dver avdelningar och deras dverensstammande utskriftstryck. Du
kan anvanda flikarna Total, Farg och Ensidig, Flera ark for att visa respektive tryck i varje
kategori.

Note: Du kan soka efter en viss avdelning genom att skriva namnet pa avdelningen
I textfaltet SOk avdelningar.

De framsta anvandarna i en organisation

Total Color One-Sided, Multi Sheet

User Department Total Print |

Perfl

Perf2l

Sektionen visar listan éver anvandare och deras 6verensstammande utskriftstryck. Du kan
anvanda flikarna Total, Farg och Ensidig, Flera ark for att visa respektive tryck i varje
kategori.
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Obs!

 Du kan soka efter en viss anvandare genom att skriva namnet pa anvandaren i
textfaltet SOk anvéandare.

» Du kan visa de viktigaste anvandarna i en organisation och en avdelning.

« Du kan visa varje avdelning i listan for att visa avdelningsnivadata. Nar du
exempelvis navigerar till avdelningens Oversiktssida kan du se de framsta
anvandarna i den specifika avdelningen.

» Du kan klicka pa varje anvandarnamn for att visa anvandarens oversiktssida. Du kan
navigera tillbaka till organisationsnivadata fran sjalva menyn.

Forsta utskriftsoversiktsrapporten

Om du har behdgrighet for Cloud Print Management, kan du 6ppna
utskriftsoversiktsrapporten.

Note: Utskriftsdversiktsrapporten uppdateras varje dygn och reflekterar all
utskriftsaktivitet fram till aktuell tidpunkt.

1. | webbportalen Analytics klickar du p& Se var nya Beta Analytics 2.0 har.
2. Om du 6ppnar Analytics 2.0 for forsta gangen ska du godkanna anvandarreglerna.
3. Valj organisation och klicka sedan pa Nasta.

Obs!

> Du maste ha administratorsrollen for Utskriftshantering for atkomst till
rapporten Utskriftssammanfattning. Om du ar i en partnerkonfiguration kan du
valja en underordnad organisation.

o Du kan konfigurera perioden for vilken du behdver rapporten. Det maximala
omradet ar ett ettarigt fonster inom de foregaende tva aren.

- Om det finns anvandare som inte ar associerade med nagra avdelningar ar de
sorterade under alias. Gruppen klassificeras som Ingen avdelning associerad.

o Rapporterna ar nu kategoriserade i Cloud Print Management-rapporter, Cloud
Fleet Management-rapporter och Cloud Solution Center-rapporter.

4. Pa rapportmenyn valjer du Utskriftséversikt (beta).
5. | fonstret Cloud Print Management-rapporter — Oversiktsrapport (beta) gor du foljande:
a. | avsnittet Rapportalternativ valjer du Visa borttagna anvandare for att inkludera
borttagna anvéndare i rapporten.
b. I menyn Rapporteringsperiod valjer du tidsperioden for rapporten.
6. Klicka pa Generera rapport
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Insights

Uppe till vanster pa skarmen kan du i Rapporter-menyn vélja bland de rapporter som du
har behorighet att 6ppna.

| avsnittet insights kan du visa hojdpunkter i utskriftsanvandningen for en organisation eller
en avdelning. Dar markeras inte bara de viktigaste utskriftsmonstren, utan det finns aven
forslag pa en mojlig I16sning for att 6ka effektiviteten.

Anvanda filter for KPI (key performance indicators)

impressions 8874182 Sheets

Key performance indicators for utskriftsanvandning inkluderar foljande:

« Utskrifter — Visar det totala antalet utskrifter som skrivits ut. Filtrerar
utskriftsanvandningsrapporten baserat pa toner pa en sida av ett pappersark.

» Ark - Visar totalt antal anvanda ark. Filtrerar utskriftsanvandningsrapporten, baserat pa ett
fysiskt papper som innehaller ett eller tva tryck.

» Utskrivna jobb — Visar det totala antalet utskrivna jobb. Filtrerar
utskriftsanvandningsrapporten, baserat pa filen eller uppsattningen med filer som verkstélls
fore utskrift.

Key performance indicators-rapport

Key performance indicators for utskriftsanvandning inkluderar féljande:

« Ensidig, Flera ark - Visar tryck, ark eller utskrivna jobb i ensidiga utskrivna jobb for tva eller
flera ark.

o For tryck visar indikatorn totalt antal fér ensidiga tryck pa tva eller flera ark av det
totala antalet tryck. Ensidiga tryckuppgifter inkluderar inte enkelsidiga utskriftsjobb.

o FOr Ark visar indikatorn totalt antal ark som anvands for enkelsidig utskrift jamfort med
totalt antal ark som anvands for utskrift i stort. Data kopplade till ark som anvands for
enkelsidig utskrift inkluderar inte enkelsidiga utskriftsjobb.

o For utskrivna jobb visar indikatorn totalt antal enkelsidiga utskriftsjobb jamfort med
dubbelsidiga.

e Farg - Visar tryck eller utskrivna jobb i farg.

o For tryck visar indikatorn totalt antal tryck i farg och svartvitt.

o FOr Ark rapporteras inte ark i farg.

o FOr utskrivna jobb visar indikatorn totalt antal fargutskrifter jamfort med tryck.
« Raderad - Visar ark eller tryckjobb som raderats.

o For tryck rapporteras inte raderade tryck.
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o For Ark visar indikatorn totalt antal raderade ark som anvands for enkelsidig utskrift
jamfort med totalt antal ark som anvands for utskrift.

o For utskrivna jobb visar indikatorn totalt antal raderade fargutskrifter jamfort med totalt
antal utskriftsjobb. Utskriftsjobben &r de som skickats for Print Release. Alla
utskriftsjobb kanske inte skrivs ut, eftersom vissa kan ha raderats fére Print Release.
Utskrivna jobb ar de som verkligen skrivits ut.

Klienttyp och klientlage

Klienttypsdiagrammet visar delen for varje typ av sandning for Cloud Print Management.
For mer information om olika typer av sandning fér Cloud Print Management, se Hantera
utskriftskber on page 191.

Klientlagesdiagrammet visar andelen for varje typ av sandning och aktivering av
utskriftsjobb. FOr mer information om olika typer av sdndning och aktivering av
utskriftsjobb, se Oversikt on page 179.

Obs!

« Klienttyp och klientlagesdiagram kan filtreras baserat pa Tryck, Ark och Utskrivna
jobb.

« Om nagot av diagrammen visar en viss del Ospecificerat, beskriver det
otillgangligheten av data fran Cloud Print Management-servern.

Detaljer kring utskriftsjobb

KPI (key performance indicators) for utskriftsjobb kan visas fran féljande:

« Utskrivna jobb — Visar det totala antalet utskrivna jobb i en organisation.

« Trycklutskrivha jobb - Visar genomsnittligt antal tryck per utskriftsjobb i en organisation.

» Ark/Utskrivna jobb - Visar genomsnittligt antal ark som anvands per utskriftsjobb i en
organisation.

» Storsta utskrivna jobben i organisationen - Visar en lista dver anvandare med de storsta
utskriftsjobben avseende tryck eller ark. Dessa data ar endast tillgangliga om du valjer
antingen filtret Tryck eller Ark.

Detaljer for utskriftsobb och pappersstoriek

« Storlek pa utskriftsjobb - Visar procentandel for utskriftsjobb inom ett visst intervall for
antal tryck.
« Pappersstorlek - Visar procentandel fér utskriftjobb med olika pappersstorlekar.
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De fraimsta avdelningarna i organisationen

[ ]
Sektionen visar listan dver avdelningar och deras dverensstimmande data. Data varierar
med vilket filter du valjer. Det kan vara Tryck, Ark eller Utskriftsjobb.

Note: Du kan klicka pa varje avdelningsnamn for att visa oversiktssidan for
avdelningen. Du kan navigera tillbaka till organisationsnivadata fran sjalva menyn.

De framsta anvandarna i en organisation

Sektionen visar listan éver avdelningar och deras 6verensstammande data. Data varierar
med vilket filter du valjer. Det kan vara Tryck, Ark eller Utskriftsjobb.

Obs!

» Du kan visa de viktigaste anvandarna i en organisation och en avdelning.

« Du kan visa varje avdelning i listan for att visa avdelningsnivadata. Nar du
exempelvis navigerar till avdelningens 6versiktssida kan du se de framsta
anvandarna i den specifika avdelningen.

« Du kan klicka pa varje anvandarnamn for att visa anvandarens 6versiktssida. Du kan
navigera tillbaka till organisationsnivadata fran sjalva menyn.

| Forsta Cloud Solution Center-rapporterna

Atkomst till rapporten Alla organisationer

| rapporten Alla organisationer kan du fa atkomst till relevant information for den
Overordnade organisationen och dess underordnade organisationer.

1. | webbportalen Analytics klickar du pa Se var nya Beta Analytics 2.0 har.
2. Om du 6ppnar Analytics 2.0 for forsta gangen ska du godkanna anvandarreglerna.
3. Valj organisation och klicka sedan pa Nasta.
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Note: Du maste ha administratorsrollen i Cloud Solution Center for bade den
overordnade och den underordnade organisationen. Dessutom maste du ha en
underordnad organisation med transaktioner i Cloud Solution Center for att kunna
generera den relevanta rapporten.

4. Expandera Cloud Solution Center-rapporter i menyn Valj en rapport och klicka sedan pa
Sammanfattning av Solution Center (beta).
5. | fonstret Cloud Solution Center-rapporter - Sammanfattning (beta) gor du féljande:
a. | menyn Rapporteringsperiod véljer du tidsperioden for rapporten.
b. Klicka p4 Generera rapport.

Forsta rapporten Alla organisationer

Rapporten Alla organisationer innehaller foljande information:

« Anvandningssammanfattning — listar antalet atgarder for 6versattningar, maskningar,
OCR och unika skrivare. | rapporten Alla organisationer inkluderar det totala antalet
atgarder for varje kategori alla atgarder fran samtliga underordnade organisationer.

« Exportera CSV — exporterar en omfattande rapport som inkluderar data fran alla
underordnade organisationer. Rapporten innehaller organisationsbaserad information for
Datum fér anvandning, Atgard, Sidantal, Avdelning, Kostnadsstille, Anvandarens e-
post och Klienttyp.

Note:

- Rapporten inkluderar endast atgarder for verséattning, maskning och OCR
samt deras tillhérande sidantal. Fér alla andra &tgérder anges Atgard eller
Sidantal som okant.

o For Klienttyp anger rapporten om atgarden utférdes fran en skrivare eller en
webblasare.

« SOk organisation — i rapporten Alla organisationer skriver du namnet pa den specifika
underordnade organisationen for att soka information som géller just den.

» Rapporten kategoriserar sidantal for 6versattning, maskning och OCR fér varje underordnad
organisation. Den visar ocksa antalet unika skrivare som anvandes for att utfora atgarderna
for varje underordnad organisation.

Note: Du kan klicka pa den underordnade organisationens namn for att dppna
rapporten Enskild organisation for just den organisationen.

Atkomst till rapporten Enskild organisation

| rapporten Enskild organisation kan du fa atkomst till relevant information fér den
underordnade organisation som du har behdgrighet till.

1. | webbportalen Analytics klickar du pa Se var nya Beta Analytics 2.0 har.
2. Om du 6ppnar Analytics 2.0 for forsta gangen ska du godkéanna anvandarreglerna.
3. Valj organisation och klicka sedan pa Nasta.
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Note: Du maste ha administratorsrollen for den underordnade organisationen for att
kunna fa atkomst till rapporten.

4. Expandera Cloud Solution Center-rapporter i menyn Vélj en rapport och klicka sedan pa
Sammanfattning av Solution Center (beta).
5. | fonstret Cloud Solution Center-rapporter - Sammanfattning (beta) gor du féljande:
a. | menyn Rapporteringsperiod véljer du tidsperioden for rapporten.
b. Klicka pad Generera rapport.

Forsta rapporten Enskild organisation

Rapporten Enskild organisation innehaller foljande information:

« Anvandningssammanfattning — listar antalet atgarder for dversattningar, maskningar,
OCR och unika skrivare. | rapporten Enskild organisation inkluderar det totala antalet
atgarder for varje kategori alla atgarder fran samtliga anvandare i den underordnade
organisationen.

« Exportera CSV — exporterar en omfattande rapport som inkluderar data fran alla anvéandare.
Rapporten innehdller anvandarbaserad information fér Datum fér anvandning, Atgéard,
Sidantal, Avdelning, Kostnadsstille, Anvandarens e-post och Klienttyp.

Note:

- Rapporten inkluderar endast atgarder for éversattning, maskning och OCR
samt deras tillhérande sidantal. For alla andra atgarder anges Atgérd eller
Sidantal som oként.

- For Klienttyp anger rapporten om atgarden utférdes fran en skrivare eller en
webblasare.

» Sékning i anvandarens e-post — i rapporten Enskild organisation anger du anvandarens e-
post-1D for att sdka information som ar specifik for anvandaren.

» Rapporten kategoriserar sidantal for dversattning, maskning och OCR f6r varje anvandare.
Den visar ocksa antalet unika skrivare som anvandes for att utfora atgarderna for varje
anvandare.
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Translation Assistant

| Forsta Translation Assistant

Translation Assistant &r en prenumerationstjanst som erbjuds av Lexmark Cloud Services.
Det ar en l6sning dar du kan ladda upp en fil pa ett kallsprak och oversatta den till ett
malsprak. Du kan sedan hamta den 6versatta filen eller skicka den via e-post. For CIAM-
organisationer (Customer Identity and Access Management, kundidentitetshantering och
atkomstkontroll) kan du ocksa skicka den 6versatta filen till din ko for molnutskrift om du
har en prenumeration pa Cloud Print Management.

Note: Lexmark erbjuder ocksa eSF-applikationen Translation Assistant. Det &r en
applikation dar du kan skanna in ett dokument pa ett kallsprak och 6versatta det till
ett malsprak. Du kan sedan skriva ut de Overséatta dokumenten eller skicka dem via
e-post. Mer information finns i Administratérshandbok fér Translation Assistant.

Kallfilformat som stods

- PDF
. CSV

« HTML, HTM

« XLF

« MARKDOWN, MDOWN, MKDN, MD, MKD, MDWN, MDTXT, MDTEXT, RMD
« XLSX, XLS

. PPTX, PPT

- DOCX, DOC

. ODT

. ODP

- ODS

. RTF

- TSV, TAB

. TXT

Obs!

* Vissa filformat kan konverteras under éverséttningen.

« Den maximala storleken pa kallfilen ar 40 MB.

 Translation Assistant har stod for att lagga till en sidfotstext pa alla sidor i de
Oversatta filerna. Om den har funktionen &r aktiverad stoder Translation Assistant
endast DOCX-filer.

« Om kallspraket ar franska (Kanada) stdds inte DOCX-filer som format for utdatafiler.
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Kill- och malsprak som stods

Afrikaans

Albanska
Ambhariska*

Arabiska*

Armeniska*

Assamesiska*

Azerbajdzjans

ka (latin)

Baskiska
Bengali*
Basjkiriska
Latinsk

bosniska

Bulgariska

Traditionell
kantonesiska

Katalanska

Kinesiska

Forenklad
kinesiska

Traditionell
kinesiska

Shona

Kroatiska

Tjeckiska

Danska

Dari*

Fijianska

Filipino
Finska
Franska
Kanadensisk
franska
Galiciska

Georgiska*
Tyska
Grekiska
Gujarati*
Haitisk kreol
Hausa
Hebreiska*
Hindi*
Hmong daw
(latin)
Ungerska

Islandska

Indonesiska

Inuinnagtun

Igho

Inuktitut

Latinsk
inuktitut

Kanaresiska
(kannada)*

Kazakiska

Kinyarwanda

Kambodjanska

(khmer)*

Koreanska

Konkani

Centralkurdisk

a*

Nordkurdiska

Kirgiziska
(kyrillisk)

Laotiska*
Lettiska
Litauiska
Makedoniska
Malagassiska
Malajiska
(latin)
Malayalam*

Maltesiska

Maithili

Maori

Marathi*

Kyrillisk
mongoliska

Traditionell
mongoliska*

Pashto*

Persiska*
Polska

Brasiliansk
portugisiska

Portugisiska

Punjabi*

Querétaro
otomi

Ruméanska
Ryska
Samoanska

(latin)

Serbiska
(kyrillisk)

Latinsk
serbiska

Slovakiska

Slovenska

Somaliska
(arabiska)

Spanska

Kirundi

Ryska

Serbiska
(kyrillisk)

Latinsk
serbiska

Sindhi

Singalesiska

Sesotho

Nordsotho
Lagsorbiska

Swahili (latin)

Svenska

Tahitiska

Tamil*

Tatariska
(latin)

Telugu*

Thai*

Tibetanska*

Tigrinja*

Tonga

Turkiska

Turkmeniska
(latin)

Ukrainska

Hogsorbiska

Urdu*

Uiguriska
(arabiska)*

Latinsk
uzbekiska

Vietnamesiska

Walesiska
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Divehi* Lingala Burmesiska* Slovakiska Xhosa

Nederlandska Luganda Nepali* Slovenska Yoruba

Engelska Iriska Norska Somaliska Yukatek
(arabiska) (maya)

Estniska Italienska Nyanja Spanska Zulu

Faroiska Japanska Oriya* Setswana Bhojpuri

Bodo Dogri Kashmiri

*Utskrift av

DOCX-filer

stods inte pa
dessa sprak.

Kallsprak som stods for automatisk identifiering

Translation Assistant kan automatiskt identifiera foljande sprak i 6verforda kalldokument:

Afrikaans
Albanska
Arabiska
Armeniska
Bulgariska
Katalanska
Forenklad

kinesiska

Traditionell
kinesiska
Kroatiska

Tjeckiska

Danska

Divehi
Nederlands
ka

Engelska

Estniska

Finska

Franska

Georgiska

Tyska

Grekiska

Guijarati

Haitisk
kreol

Hebreiska

Hindi

Ungerska

Islandska

Indonesisk
a

Inuktitut
Iriska
ltalienska

Japanska

Kambodjan
ska
(khmer)

Koreanska

Centralkurd
iska

Laotiska

Lettiska

Litauiska

Makedonis
ka

Malajiska
(latin)

Maltesiska
Traditionell
mongoliska

Burmesiska

Norska

Pashto

Persiska

Polska

Brasiliansk
portugisisk
a
Rumanska
Ryska
Serbiska
(kyrillisk)

Latinsk
serbiska
Slovakiska

Slovenska

Somaliska
(arabiska)

Spanska

Swahili
(latin)

Svenska

Tahitiska

Thai
Turkiska

Ukrainska

Urdu

Latinsk
uzbekiska

Vietnamesi
ska

Walesiska

Yukatek
(maya)
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| Anvanda Translation Assistant

Note: Du mé’lsteoha rollen Translation Assistant User i en organisation som
prenumererar pa Translation Assistant.

1. Oppna en webbléasare och informationspanelen fér Lexmark Cloud Services och gér nagot
av féljande:

o Klicka pa kortet Translation Assistant pa informationspanelen for Lexmark Cloud
Services.

Note: Translation Assistant-kortet visas som standard pa informationspanelen
fér nya anvandare. Om inte kortet finns i informationspanelen lagger du till det.
Mer information finns i Hantera informationspanelen on page 20.

EEE
o | den aktuella webbportalen klickar du pa ==a langst upp till hdger pa sidan och klicka

sedan pa Translation Assistant.
2. Godkann anvandningsvillkoren.

Note: Du maste godkanna anvandningsvillkoren varje gang du 6ppnar Translation
Assistant.

3. Overfor ett kalldokument.
Note: Mer information finns i Forsta Translation Assistant on page 300.
4. Valj kalldokumentets kallsprak.

Note: Translation Assistant identifierar automatiskt kallspraket som standard. Mer
information finns i Férsta Translation Assistant on page 300.

5. Valj ett malsprak.
Note: Du kan valja upp till fem malsprak.
6. Valj hur du vill ta emot dokumentet.
> Om du vill spara dokumentet i en lokal mapp klickar du pa Hamta.

o Klicka pa E-post om du vill skicka dokumentet till din registrerade e-postadress for
Lexmark Cloud Services.

303



Translation Assistant

Note: Vissa e-posttjanster har en begransad storlek pa bifogade filer. Om
dokumentets filstorlek dverskrider 10 MB rekommenderar vi att du hamtar det.

> For CIAM-organisationer klickar du pa Skicka till kén for molnutskrift om du vill
skicka dokumentet till Print Management-kon i Lexmark Cloud Services.

Note: Du maste prenumerera pa Cloud Print Management for att aktivera det
hér alternativet.

7. Klicka pa Oversitt fil och vanta sedan tills 6verséttningen ar klar.

Note: Om utdata ar installt pA DOCX for Skicka till kon for molnutskrift skrivs
kanske vissa sprak ut med skraptecken pa grund av teckensnittsbegransningar for
spraken.

Lagga till en sidfotstext pa varje sida i den 6versatta
filen

Note: Endast anvandare med administratorsrollen for Translation Assistant kan
aktivera den har funktionen. Den har funktionen galler for alla Translation Assistant-
anvandare i organisationen om den ar aktiverad. Sidfoten géaller endast for
webbportalen Translation Assistant. Den galler inte for eSF-applikationer.

1. P& webbsidan Translation Assistant, klickar du pa i det dvre hogra hornet pa
sidan.

2. Valj Lagg till sidfotstext pa varje sida i den 6versatta filen.

Note: Det har alternativet stoder endast DOCX-filer.

3. Ange sidfotstexten.
Vilj Oversitt sidfotstexten for att 6versétta sidfoten tillsammans med dokumentet.
Klicka pa Spara installningar.

o s

| Oversattningskvot

Du maste ha tillganglig oversattningskvot for att anvanda Translation Assistant. Kontakta
din administratér om du har 6verskridit din dversattningskvot.
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Hantera distribueringen av 6versattningskvoter i
underordnade organisationer

Partneranvandare som har rollen administrator for I6sningskvoter i gruppen Atkomst till
underordnad organisation kan hantera distribueringen av dversattningskvoter i
underordnade organisationer.

Note: Du kan inte distribuera fler sidor an du har kopt.

Distribuera 6verssattningskvoter till underordnade organisationer

Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

Klicka pa Distribuera sidor under fliken Distributioner.

Skriv in namnet pa den underordnade organisationen och ange sedan 6versattningskvoten.
Markera kryssrutan Skicka meddelande nér distribueringen nastan ar tom vid behov.
Klicka pa Distribuera sidor.

oo hwNPRE

Uppdatera befintliga kvotdistribueringar

Om en underordnad organisation far slut pa sin éversattningskvot kan
partnerorganisationer redigera den befintliga distribueringen fér den underordnade
organisationen.

1. Oppna en webblasare och g& sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.

2. Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

3. Klicka pa namnet pa den underordnade organisationen i kolumnen Distribution pa sidan
Distribueringar.

4. Klicka pa Redigera och uppdatera sedan antalet 6versattningssidor.

5. Klicka pa Spara andringar.

Anvanda Solution Quota Manager for att ange
Oversattningskvoter

Om du ar en administrator for I6sningskvoter kan du stélla in standarddversattningskvoten
for anvandare. Du kan ocksa stélla in anpassade kvoter for anvandare och kostnadsstallen
eller avdelningar. Som standard delar alla Translation Assistant-anvandare pa hela kvoten.

Note: Kvotminskningen kan variera beroende pa antalet tecken pa en sida.
Systemet rdknar antalet tecken, inte sidorna.

Stéll in standarddversattningskvoten for anvandare

1. Oppna en webblasare och g& sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
2. GOr nagot av foljande:
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o Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

o Klicka ==soch klicka sedan pa Solution Quota Manager.
3. Klicka pa Redigera bredvid Standardkvot.
4. Stall in standardoversattningskvoten for anvandare och klicka sedan pa Spara andringar i
fonstret Redigera standarddversattningskvoter.

Stéll in en anpassad dversattningskvot fér en anvandare

Standardkvoten galler alla Translation Assistant-anvandare, savida inte en anpassad kvot
har tilldelats avdelningen, kostnadsstallet eller enskilda anvandare. Anvandarens
anpassade kvot asidosatter standardkvoten for organisationen, kostnadsstallet eller
avdelningen.

1. Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen for Lexmark Cloud Services.
2. GoOr nagot av foljande:

o Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

o Klicka ==soch klicka sedan p& Solution Quota Manager.
Klicka pa Skapa via fliken Anpassade kvoter.
Valj Personlig i listan dver Typer.
Skriv in anvandarens e-postadress och stall sedan in 6verséttningskvoten.

ok w

Note: Anvandare maste vara registrerade i organisationen innan du kan tilldela dem
en anpassad kvot.

6. Klicka pa Skapa kvot.

Note: Om du vill kontrollera anvandarens anvandning av den anpassade kvoten
eller standardkvoten kan du klicka pa fliken Anvandning pa sidan Kvoter. Du kan
ocksé anvanda alternativet Aterstdende procent for att filtrera anvandare och hur
mycket kvot de fortfarande har kvar.

Stéll in en anpassad dversattningskvot for ett kostnadsstélle
eller avdelning

Standardkvoten galler alla anvandare i organisationen, savida inte en anpassad kvot har
tilldelats avdelningen, kostnadsstallet eller enskilda anvandare. Den anpassade kvoten
asidosatter standardkvoten.

Note: Anpassade kvoter kan endast stallas in for antingen ett kostnadsstalle eller
en avdelning — inte for bada. Efter att du har stéllt in den forsta anpassade kvoten
for ett kostnadsstélle eller en avdelning kan du inte langre stélla in den anpassade
kvoten for det andra alternativet.

1. Oppna en webblasare och g& sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
2. Gor nagot av foljande:

306



Translation Assistant

o Klicka pa kortet Solution Quota Manager.
EEE

o Klicka =msoch klicka sedan pa Solution Quota Manager.
Klicka pa Skapa via fliken Anpassade kvoter.
Valj Kostnadscenter eller Avdelning fran listan 6ver Typ.
Ange exakt namn pa kostnadsstallet eller avdelningen och stall sedan in dess
Oversattningskvot.
6. Klicka pa Skapa kvot.

ok w

Obs!

» Du kan redigera befintliga anpassade kvoter. Klicka pa namnet pa kostnadsstallet
eller avdelningen som du vill redigera under fliken Anpassade kvoter, stall in
oversattningskvoten och klicka sedan pa Spara andringar.

e Om du vill kontrollera anvandarnas anvandning av den anpassade kvoten eller
standardkvoten kan du klicka pa fliken Anvandning pa sidan Kvoter. Du kan ocksa
anvanda alternativet Aterstdende procent for att filtrera anvandare och hur mycket
kvot de fortfarande har kvar.

Uppdatera kontot for underordnad organisation

Som Partner Administrator kan du redigera 6versattningskvoten fér en underordnad
organisation. Du kan aven avbryta eller upphéva deras distribution av kvoter.

1. Oppna en webblasare och g& sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.

2. Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

3. Klicka pa namnet pa den underordnade organisationen i kolumnen Distribution pa fliken
Distribueringar.

4. Klicka pa en av foljande:

- Redigera — redigera dversattningskvoten fér den underordnade organisationen.

o Avbryt — pausa en organisations dversattningsaktiviteter tillfalligt.

- Ateruppta — ateruppta en pausad organisations éversattningsaktiviteter.

o Upphav — Avbryt alla tillgangliga 6versattningssidor for en organisation. Klicka pa
Fortsatt, skriv in organisationen namn for att bekrafta upphévningen och klicka sedan
pa Upphav.

Note: Oversattningskvoten eller oanvanda sidor i den underordnade
organisationen returneras till partnerorganisationen.
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Mobila forbattrade lI6sningar

Forsta Mobila forbattrade I6sningar

Mobila forbattrade I6sningar & en molnbaserad 16sning som erbjuds av Lexmark Cloud
Services. Den later dig ansluta till dina skrivare och utféra molnbaserade uppgifter fran din
mobila enhet. Om den har |6sningen finns tillganglig i din multifunktionsskrivare visas en
QR-kod pa kontrollpanelen. Nar du skannar den har QR-koden 6ppnas
autentiseringssidan for Lexmark Cloud Solutions. Nar autentiseringen ar slutford kan du
Oppna Mobila forbattrade lI6sningar i din mobila enhets webblasare.

Note: Mobila forbattrade l6sningar ar endast tillganglig pa skrivare med 2,8-
tumspekskarm.

Aktivera Mobila forbattrade l6sningar i skrivaren

Innan du borjar ska du sékerstalla att din skrivare kérs med version 8.1 av den inbyggda
programvaran, ar registrerad i Lexmark Cloud Services och hanteras av den inbyggda
agenten.

1. Oppna en webbléasare och ange skrivarens IP-adress i adressfaltet.
2. Klicka pa Cloud Services i Embedded Web Server.
3. Klicka pa Mobila forbattrade I6sningar > Aktivera.

Note: Den hér instéllningen visas endast om skrivaren har registrerats i och
kommunicerar med Lexmark Cloud Services.

4. Klicka pa Spara.

Oppna Mobila férbittrade 16sningar

1. Gor nagot av foljande:

o Las av QR-koden pa skrivarens skarm med din mobila enhet.
> Tryck p4 Meddelandecenter pa skrivarens startskarm. Tryck sedan p4 Oppna Mobila
forbattrade l6sningar och skanna sedan QR-koden med din mobila enhet.

Note: Beroende pa din mobila enhet kan en applikation for skanning av QR-kod
behdvas.

2. Logga in med din e-postadress och Idsenord for Lexmark Cloud Services.
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Note: Endast en anvandare kan anvanda Mobila forbattrade lI6sningar pa en
skrivare i taget.

| Anvianda Mina jobb

Om du ar en anvandare av Cloud Print Management ar losningen Mina jobb tillganglig for
dig. Mina jobb later dig slappa utskriftsjobb fran din utskriftsko i Cloud Print Management.

Note: Se till att du har skickat utskriftsjobben till din Print Release-ko6 i Lexmark

Cloud Services innan du borjar. Mer information hittar du i gruppen "Skicka
utskriftsjobb till Lexmark Cloud Services”.

Starta utskriftsjobb
1. Valj jobben du vill skriva ut fran applikationens startskarm.

2. Tryck pa Skriv ut valda och vanta sedan tills utskriftsjobbet ar slutfort.

Obs!
> Tryck pa Skriv ut alla om du vill skriva ut alla jobb.

o Nar utskriftsjobben ar slutférda tas de automatiskt bort fran utskriftskon.

Hantera utskriftsjobb

1. Valj jobbet du vill hantera fran applikationens startskarm.

Note: Du kan endast hantera ett utskriftsjobb i taget.

2. Tryck pa 4
3. Andra vid behov utskriftsinstaliningarna.

4. Tryck pa Spara.

Ta bort utskriftsjobb

1. Valj jobben du vill ta bort fran applikationens startskarm.

2. Tryck pa -}
3. Tryck pa Ja i fonstret Ta bort valda jobb.

Note: Nar du har slappt utskriftsjobben uppmanas du att avsluta sessionen. Nar
sessionen avslutas frigors Mobila forbattrade l6sningar for nasta anvandare.
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|Logga ut fran Mobila forbattrade l6sningar

1. | det 6vre hogra hornet pa skarmen trycker du pa =
2. Tryck pa Logga ut.

310



Meddelandecenter

Meddelandecenter

| Forsta meddelandecentret

Meddelandecentret later dig visa meddelanden om funktioner for Lexmark Cloud Services
och andra uppdateringar baserat pa din anvandarroll. Det finns inga installningar
tillgangliga for administratorer i meddelandecentret.

Visa ett meddelande

Du kan endast visa de meddelanden som géller for din anvandarroll, och du kan inte ta
bort meddelandena. Om meddelandet inte ar tillgangligt pa webblasarens sprak kommer
du att se meddelandet pa engelska.

1. | den aktuella webbportalen klickar du pa

Note: Meddelandeikonen visar en bricka som anger antalet olasta meddelanden.

2. Klicka pa meddelandet som du vill visa.
Note: Klicka pa Visa alla for att visa alla meddelanden. Genom att visa alla
meddelanden kan du filtrera de lasta, olasta och hogprioriterade meddelandena.

3. Klicka pa Stang.

Obs!

» De senaste meddelandena visas forst. Forfallna meddelanden visas inte langre.

» Hogprioriterade meddelanden anges med
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Solution Quota Manager

Forsta Solution Quota Manager

Solution Quota Manager hanterar distribution av sidor och uppsattningar med kvoter for
organisationer och anvandare. Du kan ange obegransad kvot for de olika tjansterna.
Faktureringen sker baserat pa anvandning.

Losningskvot

Hantera distribueringen av 6versattningskvoter i
underordnade organisationer

Partneranvandare som har rollen administrator for I6sningskvoter i gruppen Atkomst till
underordnad organisation kan hantera distribueringen av kvoter i underordnade
organisationer.

Pa sidan Kvoter kan du redigera standardkvoter for anvandare. Pa sidan Distribueringar
kan du se detaljer om faktureringscykeln.
Distribuera éverssattningskvoter till underordnade organisationer

Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

Klicka pa Skapa Distribution under fliken Distributioner.

| faltet Organisation skriver du namnet pa den underordnade organisationen och valjer
sedan organisationen fran forslagslistan.

honhe

Obs!

- Partneradministratérer maste ange en underordnad organisation nar de
skapar distributioner fér dessa organisationer. Kvotadministratorer behdver
inte ange en underordnad organisation om deras organisation inte har nagon.

o Du kan specificera antalet sidor som ska distribueras for tjansterna.

5. | avsnittet Distributionens varaktighet valjer du nagot av féljande:

Note: Som standard &r alternativet Evigt valt. Om du vill vélja Anpassad maste du
bekrafta andringen genom att klicka pa Bekréafta andring.

- Evigt — Genom att vélja Evigt kan du konfigurera sidgransen utan nagot
utgangsdatum for kvoten. Sidgranserna forblir aktiva tills de ar uppnadda, oavsett hur
lange de anvands. Som partneradministrator kan du fortsatta med faktureringen aven
om sidgransen inte ar uppnadd.

312



Solution Quota Manager

Note: Som standard &r alternativet Evigt valt. Om du vill valja Anpassad
maste du bekréafta andringen genom att klicka pa Bekrafta dandring.

1. I avsnittet Sidgranser kan du konfigurera Ange sidgrans fér dversattning,
Ange sidgrans for maskning och Ange sidgréns fér OCR.

o Anpassad — Genom att vélja Anpassad kan du stalla in bade kvotens utgangsdatum
och sidgransen. Distributionen upphor dock att gélla baserat pa den tidsgrans du har
angett, aven om det finns kvarvarande sidor.

1. | avsnittet Utgar den anger du utgdngsdatumet.
2. | avsnittet Sidgranser kan du gora féljande:.
» Qversattning — Du kan antingen vélja Obegransat antal
oversattningssidor eller konfigurera Ange sidgrans for dversattning.
= Maskning — Du kan antingen vélja Obegransat antal maskningssidor
eller konfigurera Ange sidgrans for maskning.
= OCR - Du kan antingen véalja Obegréansat antal OCR-sidor eller
konfigurera Ange sidgréans fér OCR.

6. Markera kryssrutan Skicka meddelande nar distribueringen nastan ar tom vid behov.

Obs!
o Nar du valjer Skicka avisering nar distributionen nastan ar témd anger du
e-postadressen i textfaltet. Klicka pa Lagg till for att lagga till e-postadressen.
o Du kan lagga till hdgst 10 e-postadresser.
o Nar du aktiverar den har funktionen skickas en avisering till alla tillagda e-
postadresser nar distributionen haller pa att ta slut.

7. Clicka pa Skapa distribution.

Obs!

> Nar en distribution har skapats kan du pa sidan Distribueringar se detaljer
om distributionen for varje underordnad organisation. Detaljerna inkluderar
organisationsnamn, senaste andring, kvarvarande sidor och utgdngsdatum.

- Kolumnen Giltighetstid innehaller specifikt uppgifter sdsom utgangsdatum,
om den ar Anpassad. Kolumnen anger ocksd om den ar Evig.

> Om du &r inloggad som partneradministrator kan du pa sidan Distribueringar
se detaljer om faktureringscykeln.

> Om du gar till sidan Kvoter for en underordnad organisation med anpassade
kvotinstallningar visas slutdatumet for distribution.

> Om du gar till sidan Kvoter fér en underordnad organisation med
kvotinstéllningar for Evigt visas inte slutdatumet for distribution.

Uppdatera befintliga kvotdistribueringar

Om en underordnad organisation far slut pa sin éversattningskvot kan
partnerorganisationer redigera den befintliga distribueringen foér den underordnade
organisationen.
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1. Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.

Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

3. Klicka pa namnet pa den underordnade organisationen i kolumnen Distribution pa sidan
Distribueringar.

4. Klicka pa Redigera, och uppdatera sedan antalet sidor fér befintliga I6sningar.

5. Klicka pa Spara andringar.

N

Anvanda Solution Quota Manager for att ange kvoter

Om du ar en administrator for I6sningskvoter kan du stélla in standardkvoten for
anvandare. Du kan ocksa stélla in anpassade kvoter for anvandare och kostnadsstallen
eller avdelningar.

Note: Kvotminskningen kan variera beroende pa antalet tecken pa en sida.
Systemet raknar antalet tecken, inte sidorna.

Stall in standardkvoten for anvandare

1. Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
2. GOr nagot av foljande:

o Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

o Klicka ==soch klicka sedan pa Solution Quota Manager.
3. Klicka pa Redigera bredvid Standardkvot.
4. Stall in standardoversattningskvoten for anvandare och klicka sedan pa Spara andringar i
fonstret Redigera standarddversattningskvoter.

Note: Du kan &ven vélja obegransad kvot for varje tjanst.

Ange en anpassad kvot for personlig anvandning

Standardkvoten galler alla anvandare i organisationen, savida inte en anpassad kvot har
tilldelats avdelningen, kostnadsstallet eller enskilda anvandare. Anvandarens anpassade
kvot asidosatter standardkvoten for organisationen, kostnadsstéllet eller avdelningen.

1. Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen for Lexmark Cloud Services.
2. GOr nagot av foljande:

o Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

o Klicka ==soch klicka sedan pa Solution Quota Manager.
Klicka pa Skapa via fliken Anpassade kvoter.
Valj Personlig i listan 6ver Typer.
5. Skriv in anvandarens e-postadress och ange sedan kvoten for tillgangliga lésningar.

Hw

Note: Anvandare maste vara registrerade i organisationen innan du kan tilldela dem
en anpassad kvot.
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6. Klicka pa Skapa kvot.

Note: Om du vill kontrollera anvandarnas anvandning av den anpassade kvoten
eller standardkvoten kan du klicka pa fliken Anvandning pa sidan Kvoter. Du kan
filtrera anvandarlistan antingen personligt eller standard.

Stéll in en anpassad kvot for ett kostnadsstille eller avdelning

Standardkvoten galler alla anvandare i organisationen, savida inte en anpassad kvot har
tilldelats avdelningen, kostnadsstallet eller enskilda anvandare. Den anpassade kvoten
asidosatter standardkvoten.

Note: Anpassade kvoter kan endast stallas in for antingen ett kostnadsstalle eller
en avdelning — inte for bada. Efter att du har stéllt in den forsta anpassade kvoten
for ett kostnadsstélle eller en avdelning kan du inte langre stélla in den anpassade
kvoten for det andra alternativet.

1. Oppna en webblasare och g& sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
2. Gor nagot av foljande:

o Klicka pa kortet Solution Quota Manager.
EEE

o Klicka ==soch klicka sedan p& Solution Quota Manager.
3. Klicka pa Skapa via fliken Anpassade kvoter.
Vélj kostnadsstille eller Avdelning fran listan 6ver Typ.
Skriv in namnet pa kostnadscentret eller avdelningen och ange sedan kvot for omfang for
tillgangliga lésningar.
6. Klicka pa Skapa kvot.

ok

Obs!

« Klicka pa namnet pa kostnadsstallet eller avdelningen som du vill redigera under
fliken Anpassade kvoter, stall in dversattningskvoten och klicka sedan pa Spara
andringar.

e Om du vill kontrollera anvandarnas anvandning av den anpassade kvoten eller
standardkvoten kan du klicka pa fliken Anvandning pa sidan Kvoter.

Uppdatera kontot fér underordnad organisation

Som Partner Administrator kan du redigera kvoten for en underordnad organisation. Du
kan aven avbryta, ateruppta eller upphava deras distribution av kvoter.

Oppna en webblasare och ga sedan till instrumentpanelen fér Lexmark Cloud Services.
Klicka pa kortet Solution Quota Manager.

Klicka pa den underordnade organisationens namn pa fliken Distribueringar.

Klicka pa en av foljande:

honNPR
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- Redigera — redigera kvoten fér den underordnade organisationen.

o Avbryt — pausa en organisations dversattnings-, masknings- eller OCR-aktiviteter
tillfalligt.

- Ateruppta — ateruppta en pausad organisations éverséttnings-, masknings- eller
OCR-aktiviteter.

o Upphav — Avbryt alla tillg&ngliga dversattnings-, masknings- eller OCR-sidor for en
organisation. Klicka pa Fortsétt, skriv in organisationen namn for att bekrafta
upphavningen och klicka sedan pa Upphav.

Note: Distributionen av kvoten eller oanvénda sidor i den underordnade
organisationen returneras till partnerorganisationen.

Anvanda kortet My Quota-sidor som anvands

 Kortet My Quota-sidor som anvands visar hur manga sidor som har anvants av den
tilldelade kvoten for ditt anvandande. Om du har kvoter for 6versattning, maskning och OCR
visas antalet sidor som anvants for varje I6sning.

For Evigt-distribution visar kortet datumet for distributionens utgang.
» Kvoten kan delas med andra anvandare i organisationen.

Anvanda kortet Status for organisationsdistribution

« Endast anvandare med rollen administrator for I6sningskvoter har atkomst till det har kortet.

« Detta kort visar antalet anvanda sidor i forhallande till det totala antalet sidor som tilldelats
organisationen. Om din organisation har behdrighet till dverséttnings-, masknings- och OCR-
I6sningarna visar kortet detaljerna for samtliga I6sningar.

For Evigt-distribution visar kortet datumet for distributionens utgang.

Note:

» FOr partneradministratorer visar kortet de anvéanda sidorna fér din underordnade
organisation samt en oversikt dver det totala sidantalet for huvudorganisationen.

« Klicka pa detta kort for att 6ppna Solution Quota Manager. Mer information om att
lagga till/redigera kort finns i avsnittet Hantera kort i Hantera informationspanelen
on page 20.

Anvanda kortet for status for organisationskvoten

« Endast anvandare med partneradministratorsrollen for I6sningskvoter har atkomst till det har
kortet.

316



Solution Quota Manager

» Det har kortet visar antalet sidor som anvands av den underordnade organisationen. Om din
organisation har behorighet till 6versattnings-, masknings- och OCR-l6sningarna visar kortet

detaljerna for samtliga I6sningar.
« Kortet visar aven detaljer om aktuell och kommande faktureringscykel.
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Felsokning

| Felsdkning av Account Management

Atkomst till Account Management web portal saknas

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt
Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.
Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Anvandaren uppmanas att registrera om brickan

Se till att brick-ID:t i webbportalen Account Management ar rattstavat
Mer information finns i Hantera brickor on page 96.

Kontrollera att e-postadressen ar korrekt angiven
E-postadressen ar skiftlageskanslig.

Se till att kortlasaren ar konfigurerad for att l&sa tecknen

Kortlasaren maste kunna lasa hexadecimaler eller varden med decimaler. Kortlasaren som
ar installerad i skrivaren kan konfigureras med en startavgransare eller slutavgransare,
eller ar installd pa att ta bort tecken. Mer information finns i dokumentationen till
kortlasaren.

Se till att de nya brickorna registreras

Hittar inte bricka nar du anvander sokrutan for brickor

Se till att ange den fullstandiga e-postadressen eller det fullstdndiga brick-1D:t

| Felsokning av Fleet Management

Atkomst till webbportalen Fleet Management saknas

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt
Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratéren.
Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Skrivaren ar inte registrerad

Kontrollera att skrivaren ar pa
Mer information finns i Checklista for distributionsberedskap on page 24.

Se till att autentiseringstypen som anges vid registreringen stammer 6verens med
autentiseringstypen som ar konfigurerad i skrivaren

Vissa skrivarmodeller kan ha olika konfigurationer for autentiseringsuppgifter. Mer
information finns i Uppdatera atkomstuppgifter for agent on page 139.
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Skrivarregistrering misslyckas

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

» Kontrollera att installningen for DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ar aktiverad
och att automatisk konfiguration av DNS-installningen (Domain Name System) ar tillaten.

« Fran Embedded Web Server klickar du pa Installningar > Natverks-/
portinstallningar » Ethernet och véljer sedan Enable DHCP i avsnittet IPv4.

¢ Om du anvander en statisk IP-adress bor du se till att du stéller in den statiska IP-adressen
forst efter att DNS-installningen har konfigurerats automatiskt

« Kontrollera att skrivarens datum- och tidsinstallningar stammer éverens med installningarna
for natverket.

» Se till att ratt skrivaruppgifter anges i verktyget for skrivarregistrering.

« Se till att tillrackliga atkomstkontroller ar aktiverade.

 For skrivare med eSF-version 5.0 eller senare maste foljande atkomstkontroller vara

aktiverade:

Atkomstkontrollgrupp Instéllningar fér atkomstkontroll
Administrativa menyer SE-menyer
Enhetshantering Fjarrhantering
Enhetshantering Uppdateringar av inbyggd programvara
Enhetshantering Programkonfiguration

* For skrivare med eSF-version 3.0 och 4.0 eller senare maste féljande atkomstkontroller vara

aktiverade:
eSF-version Atkomstkontrollgrupp Installningar for
atkomstkontroll
eSF-version 3.0 och 4.0 Administrativa menyer SE-menyer
eSF-version 3.0 och 4.0 Enhetshantering Fjarrhantering
eSF-version 3.0 och 4.0 Enhetshantering Uppdateringar av inbyggd
programvara

eSF-version 4.0 Enhetshantering Programkonfiguration

Note: Mer information om hur du identifierar skrivarens eSF-version finns i Visa eSF-
versionen (Embedded Solutions Framework) on page 56.

» Kontakta Lexmarks kundsupportcenter.

om det inte gar att uppdatera Printer Agent

Registrera skrivaren pa nytt
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Om du anvander en saker skrivare maste du kontrollera att ratt skrivaruppgifter anges vid
registreringen. Mer information finns i Registrera skrivare med hjalp av verktyget for
skrivarregistrering on page 112.

Skrivaren kommunicerar inte med agenten

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

Se till att skrivaren &r ansluten till natverket.
Se till att skrivaren inte ar registrerad i en annan organisation.

Avregistrera skrivaren fran organisationen och registrera den sedan pa nytt i den
organisation dar du vill att den ska hanteras.
Kontrollera att Printer Agent ar installerat och kors.

Gor nagot av foljande:
o Om Printer Agent inte ar installerat registrerar du skrivaren med hjalp av verktyget for
skrivarregistrering.
o Om Printer Agent har stoppats eller inaktiverats startar du om eller aktiverar det i
Embedded Web Server.
Kontrollera att instéllningarna for skrivarnatverket ar uppdaterade.

1. Oppna Embedded Web Server.
2. Beroende pa vilken skrivarmodell du har klickar du pa Program eller Appar.
3. Klicka pa Agent for skrivarkonfiguration > Testa agentanslutning.
= Om knappen Testa agentkonfiguration saknas registrerar du skrivaren igen med
hjalp av verktyget for skrivarregistrering.
= Om dialogrutan Anslutningen misslyckades visas med skrivarinloggningsfel ska
du uppdatera skrivarens inloggningsuppgifter. Klicka pa Uppdatera
inloggningsuppgifter och ange sedan skrivarens administratorsuppgifter.
= Om dialogrutan Anslutningen misslyckades visas med internetanslutningsfel
Overensstammer inte skrivarens natverksinstéallningar med anvandarens
natverksinstallningar.
4. Om det finns en brandvagg bor du kontrollera att Lexmark Cloud Services domaner far
anvanda port 443.

Doméanerna beror pa Lexmark Cloud Services datacenter. Om du vill faststéalla
datacenter for din organisation anvander du webbadressen till inloggningsskarmen.
Mer information finns i dokumentet Nya och andrade funktioner for Lexmark Cloud
Services.

Nordamerikanskt datacenter — webbadressen till inloggningsskarmen bérjar med
https:\\idp.us.iss.lexmark.com.

» idp.us.iss.lexmark.com

* login.microsoftonline.com

= lexmarkb2c.b2clogin.com

» b2ccustomizationsprodsa.blob.core.windows.net
= api.us.iss.lexmark.com

= apis.us.iss.lexmark.com

» us.iss.lexmark.com

= prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

» apis.iss.lexmark.com
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= iss.lexmark.com

= global.azure-devices-provisioning.net

= prodlexcloudk8s239.blob.core.windows.net
= prodlexcloudk8s239.iss.lexmark.com

= ccs.lexmark.com

= ccs-cdn.lexmark.com

= prodlexcloudk8s19.blob.core.windows.net

Europeiskt datacenter— webbadressen till inloggningsskarmen boérjar med https:\

\idp.eu.iss.lexmark.com.

= idp.eu.iss.lexmark.com

= |ogin.microsoftonline.com

» lexmarkb2ceu.b2clogin.com

» ilexmarkb2c.b2clogin.com

» b2ccustomizationsprodsa.blob.core.windows.net
= api.eu.iss.lexmark.com

» apis.eu.iss.lexmark.com

» eu.iss.lexmark.com

= prod-westeu-lex-cloud-iot.azure-devices.net

» apis.iss.lexmark.com

* iss.lexmark.com

= prod-lex-cloud-iot.azure-devices.net

= prodwesteulexcloudk8s54.blob.core.windows.net
= ccs.lexmark.com

= ccs-cdn.lexmark.com

= prodwesteulexcloudk8s199blob.core.windows.net

» global.azure-devices-provisioning.net
« Se till att tillrackliga atkomstkontroller ar aktiverade.

For skrivare med eSF-version 5.0 eller senare maste kontot Lexmark_PCA_User ha

atkomstkontroll till de administrativa menyerna.

For skrivare med eSF-version 3.0 och 4.0 maste kontot Lexmark_PCA_User ha foljande

atkomstkontroller:

eSF-version Atkomstkontrollgrupp
eSF-version 3.0 och 4.0 Administrativa menyer
eSF-version 3.0 och 4.0 Enhetshantering
eSF-version 3.0 och 4.0 Enhetshantering
eSF-version 3.0 Enhetshantering

Installningar for
atkomstkontroll

Fjarrmenyer for
servicetekniker

Fjarrhantering

Uppdateringar av inbyggd
programvara

Import/export av
konfigurationsfil

Note: Mer information om hur du identifierar skrivarens eSF-version finns i Visa eSF-

versionen (Embedded Solutions Framework) on page 56.
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» Kontakta Lexmarks kundsupportcenter.

Skrivaren kan inte kommunicera med Cloud Fleet
Management-portalen efter distributionen

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

» Kontrollera att installningen fér DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ar aktiverad
och att automatisk konfiguration av DNS-installningen (Domain Name System) ar tillaten.

Fran Embedded Web Server klickar du p& Installningar > Natverk/portar > Ethernet och
valjer sedan Aktivera DHCP i avsnittet IPv4.

* Om du anvander en statisk IP-adress bor du se till att du staller in den statiska IP-adressen
forst efter att DNS-installningen har konfigurerats automatiskt.

« Om det finns en brandvagg bor du kontrollera att Lexmark Cloud Services domaner far
anvanda port 443.

Doméanerna beror pa Lexmark Cloud Services datacenter. Om du vill faststalla datacenter for
din organisation anvander du webbadressen till inloggningsskarmen. Mer information finns i
dokumentet Nya och andrade funktioner for Lexmark Cloud Services.

Nordamerikanskt datacenter — webbadressen till inloggningsskarmen boérjar med https:\
\idp.us.iss.lexmark.com.

Vardar for U.S. data center

Funktion Anvands av Vard
Identitetsleverantor Alla kunder idp.us.iss.lexmark.com
Identitetsleverantor Alla kunder login.microsoftonline.com
Identitetsleverantor Alla kunder lexmarkb2c.b2clogin.com
Identitetsleverantor Alla kunder b2ccustomizationsprodsa

.blob.core.windows.net

API Alla kunder api.us.iss.lexmark.com

APIS Alla kunder apis.us.iss.lexmark.com

CFM Alla kunder us.iss.lexmark.com

CFM Alla kunder prod-lex-cloud-iot.azure-
devices.net

CFM Endast inbyggd agent apis.iss.lexmark.com

CFM Endast inbyggd agent iss.lexmark.com

CFM Endast inbyggd agent global.azure-devices-

provisioning.net
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Funktion

CFM

CFM

CCs

CDN

CPM

Anvands av

Alla kunder

Alla kunder

Alla kunder

Alla kunder

Endast CPM

Vard

prodlexcloudk8s239
.blob.core.windows.net

prodlexcloudk8s239.iss.le
xmark.com

ccs.lexmark.com
ccs-cdn.lexmark.com
prodlexcloudk8s19

.blob.core.windows.net

Europeiskt datacenter— webbadressen till inloggningssk&rmen borjar med https:\

\idp.eu.iss.lexmark.com.

Vardar for EU data center

Funktion

Identitetsleverantor

Identitetsleverantor

Identitetsleverantor

Identitetsleverantor

Identitetsleverantor

API

APIS

CFM

CFM

CFM

CFM

CFM

CFM

Anvands av

Alla kunder
Alla kunder

Alla kunder

Alla kunder

Alla kunder

Alla kunder
Alla kunder
Alla kunder

Alla kunder

Endast inbyggd agent
Endast inbyggd agent

Endast inbyggd agent

Endast inbyggd agent

Vard

idp.eu.iss.lexmark.com
login.microsoftonline.com

lexmarkb2ceu.b2clogin.co
m

lexmarkb2c.b2clogin.com
b2ccustomizationsprodsa
.blob.core.windows.net
api.eu.iss.lexmark.com
apis.eu.iss.lexmark.com
eu.iss.lexmark.com
prod-westeu-lex-cloud-iot
.azure-devices.net
apis.iss.lexmark.com
iss.lexmark.com

prod-lex-cloud-iot.azure-
devices.net

global.azure-devices-
provisioning.net
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Funktion Anvands av Vard
CFM Alla kunder prodwesteulexcloudk8s54

.blob.core.windows.net

CCSs Alla kunder ccs.lexmark.com

CDN Alla kunder ccs-cdn.lexmark.com

CPM Endast CPM prodwesteulexcloudk8s19
9

.blob.core.windows.net

« Se till att skrivarens inbyggda programvara ar uppdaterad sa att den stoder TLS (Transport
Layer Security) version 1.2.
» Kontakta Lexmarks kundsupportcenter.

Uppgifterna i Fleet Management misslyckas men
skrivarstatusen anges som "l tid”

Kontrollera att den aktuella skrivarkonfigurationsuppgiften har slutforts innan du skickar
nya uppgifter

Om du importerar ett konfigurationspaket till skrivaren kan det leda till att skrivaren slutar
svara.

Det gar inte att ppna Bestandsagent-programmet

Kontrollera att servern och webblasaren tillater anslutning till localhost

Om Bestandsagent anvander en annan port an port 80 maste webblasaren tillata
anslutning till localhost:x , dar x :ar portnummer.

Kontakta administratoren

En del skrivare saknas vid identifiering

Se till att du kan kommunicera med skrivaren

Oppna en webblasare och skriv skrivarens IP-adress. Om skrivarens Embedded Web
Server visas ar skrivaren online.

Se till att SNMP-gruppstrangarna ar ratt installda

Verktyget for skrivarregistrering laser sig

Avaktivera webbl&sarens eller operativsystemets proxyserver
Mer information finns i dokumentationen till webblasaren eller operativsystemet.

Aktivera webblasarens eller operativsystemets funktion Anvand ingen proxyserver for
lokala adresser
Mer information finns i dokumentationen till webblasaren eller operativsystemet.
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Kan inte uppdatera skrivaruppgifterna

Avregistrera och registrera sedan skrivaren igen
Se till att ratt skrivaruppgifter anges vid registreringen.

Se till att agenten ar uppdaterad
Gor nagot av foljande i webbportalen Fleet Management:

« Klicka pa Agenter > Bestandsagenter > valj en konfiguration fér en Bestandsagent >
Uppdatera > Bestandsagent.

« Klicka pa Agenter > Skrivaragenter > vilj en skrivaragent > Uppdatera > Uppdatera
agentversion.

Kontrollera att kontot Lexmark PCA_User har lagts till i gruppen Admin
Kontakta din Lexmark-representant om du vill ha mer information.

Kontrollera att behdrigheterna och funktionsatkomstkontrollerna for gruppen Admin ar
korrekt konfigurerade
Beroende pa skrivarmodell kravs foljande behorigheter och funktionsatkomstkontroller:

» Importera/exportera alla installningar eller Import/export av konfigurationsfil
Apps Configuration (Appkonfiguration)

Security Menu (Menyn Sakerhet)

SE Menu (SE-meny)

Uppdateringar av inbyggd programvara

Fjarrhantering

Note: Mer information finns i Administratérshandboken for Embedded Web Server
for skrivaren.

Ett tomt utrymme visas pa skarmen och ett program-ID
visas for Anpassa startskarmen och Visa startskarmen

Aterstall startskarmen till standardinstéllningarna Kér eSF-applikationerna

Ett tomt utrymme visas pa skarmen vid tilligg av dolda
funktioner vid Anpassa startskdarmen

Aterstall hemskarmen till standard och inkludera inte Remove -BLANK SPACE- pa
startskarmen. Verkstéll ny layout

Non-Cloud Authentication eSF-applikationen fungerar
inte om Cloud Authentication ar installerat med
viloskarm aktiverad (med Translation Assistant eller
Cloud Scan Management)

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:
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» Kontrollera att en tredjepartsverifiering ar installerad och att den inkopplingsbara
autentiseringsmodulen inte ar vald.

» Om viloskarmen ar inaktiverad kan du omdistribuera Translation Assistant eller Cloud Scan
Management med den inkopplingsbara autentiseringsmodulen inaktiverad.

« Starta om skrivaren.

Note: Mer information om begransningarna finns i Cloud Authentication ReadMe.

| Felsdkning av Print Management

Kan inte installera Lexmark Print Management Client

Avinstallera tidigare versioner av Lexmark™ Universal Print Driver Kontakta din
administrator

Atkomst till webbportalen Print Management saknas

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt
Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.
Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Utskriftsfel

Kontrollera att anvandaren finns med i Account Management web portal
Mer information finns i Hantera anvandare on page 66.

Se till att anvandaren har beviljats rollen Print Release Management User
Mer information finns i Tilldela organisationsroller on page 64.

Se till att Lexmark Print Management Client &r korrekt konfigurerad
Mer information finns i Hamta Lexmark Print Management-klienten.

Vissa installningar ar inte tillgangliga i webbportalen
Print Management

Se till att du har tillracklig behdérighet.

For mer information om hur du tilldelar roller, se kapitlet "Anvandarkonton".

Kan inte skicka e-post till utskriftskons server

Kontrollera att e-postadressen stammer Se till att du har tillr&cklig behoérighet
For mer information om hur du tilldelar roller, se kapitlet "Kontohantering".
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Ett fel visas nar utskriftsjobb skickas genom tillagget
Lexmark Cloud Print Management for Chrome

Se till att dina uppagifter ar korrekta i Microsoft 365, anvand Ctrl + P istallet
Skicka utskriftsjobb med = stdds inte i Microsoft 365. Anvand Ctrl + P for att skriva ut i
stallet.

En varning visas nar du hamtar Lexmark Print
Management Client

Godkéann varningen
Vissa webblasare varnar anvandarna om risken med att hamta EXE-filer.

Fo6r Windows 10 avaktiverar du funktionen SmartScreen® tillfalligt
Mer information finns i dokumentationen till operativsystemet.

CSV-formaterade rapporter visar fel UTF-8 eller saknar
tecken som inte ar i ASCII

For Microsoft Excel importerar du filen till ett nytt dokument och anger sedan dess
filursprung som UTF-8
Mer information finns i dokumentationen till programmet.

For Anteckningar sparar du dokumentet som en ny fil och anger sedan kodningsmeny som

UTF-8
Mer information finns i dokumentationen till programmet.

Anpassade instillningar fran en LPMC-installation visas
inte

» For versioner 3.4.0 eller tidigare — Kontrollera att du har skapat en fil med namnet
configuration.xml.

* For versioner 3.5.0 eller senare — Kontrollera att du har skapat en fil med namnet
configuration.json.

Kontrollera att du har skapat en configuration.xml-fil och se till att installations- och
konfigurationsfiler ar i samma mapp

« Hamta installationsfilen (EXE) fran Print Management-portalen.

Anpassade drivrutinsinstallningar for skrivaren visas
inte

Se till att du har skapat en extern LDC-fil
Skapa LDC-filen via verktyget for konfiguration av skrivardrivrutinen.
Kontrollera att installationsprogrammet och konfigurationsfilen ligger i samma mapp

1. Hamta installationsfilen (EXE) fran Print Management-portalen.
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2. Kontrollera att installationsprogrammet och LDC-filerna ligger i samma katalog.

Lexmark Cloud Print Management-utskriftskoer visas
inte pa klientarbetsstationer

Se till att filen C:\ProgramData\LPMC\configuration.xml har ratt lagen Avinstallera och
installera sedan om paketet

Lexmark Print Management Client aktiverar endast lagen som definierats i
konfigurationsfilen vid installation.

Installation med en LDC-fil fungerar inte (endast
Windows)

Se till att du anvander ratt filnamn
Under installationen stker systemet efter specifika filnamn fér LDC-filerna.

Anvand féljande filnamn:

LPMSaaSPrintQueueConfiguration.ldc for utskriftskon i Cloud Print Management
LPMServerlessPrintQueueConfiguration.ldc for utskriftskon i Hybrid Print Management
Se till att du anvander ratt namn for utskriftskon

LDC-konfigurationen maste anvanda foljande varde for utskriftskon:

<PrinterObject value="Cloud Print Management - PCLXL"></
PrinterObject>

Note: Om ett anpassat namn anvands for utskriftskon, maste vardet i PrinterObject
vara det anpassade namnet for utskriftskon.

Du kan ocksa anvanda féljande generiska varden for skrivarprofilen och skrivarmodellen:

<PrinterProfile name="Lexmark Universal v2" version="1.0">
<PrinterModel value="Lexmark Universal v2"></PrinterModel>

Ingen analys- eller konfigurationsdata for detaljerad
skrivaraktivitet vid offlineutskrift

I macOS finns ingen analysdata for detaljerad skrivaraktivitet vid offlineutskrift

For vissa anvandare finns ingen skrivarkonfigurationsinformation fér detaljerad
skrivaraktivitet vid offlineutskrift

Kontrollera att kommunikationen mellan skrivaren och molnservern fungerar for att
sakerstalla 6verforing av enhetsanvandningsdata.

Kontrollera att motsvarande skrivarikon finns i systemfaltet for att sakerstalla att LPMC-
funktionerna fungerar korrekt.
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Felsdkning av Scan Management

Atkomst till webbportalen Scan Management saknas

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt
Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.
Kontakta Lexmarks kundsupportcenter

Vissa installningar ar inte tillgangliga i webbportalen
Scan Management

Se till att du har tillracklig behérighet.

For mer information om hur du tilldelar roller, se kapitlet "Anvandarkonton”.

Kan inte att spara installningarna for Scan Management

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt
Fo6r mer information om hur du tilldelar roller, se kapitlet "Kontohantering".
Uppdatera din webblasare Kontakta Lexmark Kundsupportcenter

Kommunikation med Lexmark Cloud Services saknas

Logga in pa ditt Microsoft-konto igen Kontakta din systemadministrator

Kan inte ansluta till Microsoft-kontot

Se till att din Microsoft-kontodoman stdds i din organisation

Mer information finns i Konfigurera installningarna for Scan Management on page 253
Uppdatera din webblasare Se till att du har en stabil natverksanslutning Kontakta Lexmark
Kundsupportcenter

Atkomst till programmet Cloud Scan saknas

Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt
Fo6r mer information om hur du tilldelar roller, se kapitlet "Kontohantering".
Se till att du har en stabil natverksanslutning Kontakta Lexmark Kundsupportcenter

Fel vid skanning av dokument

Se till att filstorleken f6r dina skannade dokument inte éverskrider 20MB

Cloud Authentication-installningarna aterspeglas inte
efter distribution av Cloud Scan Management

Om Cloud Scan Management och Cloud Print Management distribueras tillsammans visas
tva Cloud Authentication-installningar. Se till att de tva konfigurationerna ar desamma. Om
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Cloud Print Management redan har distribuerats maste du se till att du anvander samma
Cloud Authentication-instéllningar for Cloud Scan Management.

Skrivaren visar felet Ogiltig anvandare

Se till att applikationen Device Quotas &r avinstallerad eller inaktiverad
Om applikationen Device Quotas redan ar installerad i skrivaren kan du inte installera
applikationerna Cloud Scan och Translation Assistant.

Felsokning av Analytics

Rapporten visar att inga data ar tillgangliga

Andra datumintervallet till att inkludera fler dagar Valj en annan grupp, avdelning,
kostnadscenter, eller anvandare Skicka ett utskriftsjobb fran Lexmark Cloud Services-kon,
och generera rapporten for de senaste 30 dagarna

Rapporter med bokmarken visas inte

Kontrollera att du ar inloggad pa Lexmark Cloud Services Se till att du har atkomst till
rapporterna

Beroende pa din anvandarroll har du kanske inte tillgang till vissa rapporter. Om du vill ha
mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.

SelLas i dokumentationen som féljer med webblasaren

Rapporter visas inte korrekt nar de skrivs ut

Se till att pappersstorleken som anvands ar antingen Letter eller A4 Se till att
sidorienteringen ar installd pa stdende

Det gar inte att hitta anvandare

Se till att anvandaren inte raderas Anvand anvandarnamnet nar du soker

Kan inte ta bort avdelningar och kostnadsstillen fran
rapporterna

Valj ett annat datumintervall dar avdelningen eller kostnadsstéallet inte finns med

Rapporter visar inte ratt period

Se till att den angivna perioden bygger pa lokal tid
Rapporterna genereras vid en 24-timmarsfrekvens (midnatt till midnatt lokal tid). Den
lokala tiden baseras pa webblasarens och operativsystemets datum- och tidsinstallningar.
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Rapporten visar inte ratt filnamn

Valj Notepad++ for att 6ppna CSV-filen Valj Microsoft Excel for att 6ppna CSV-filen
Gor foljande for att 6ppna filen pa ratt satt med Microsoft Excel:

1. | Microsoft Excel klickar du pa Data > Fran Text/CSV.
2. Bladdra till CSV-filen.
3. Klicka pa Oppna.

Rapporten visar ett ogiltigt datumintervall

Valj ett startdatum som inte foregar 2 ar fran det aktuella datumet

Direktutskrift A4 kérningar rapporteras som Letter i
Analytics

Andra installningarna for Skalningsinnehall i Microsoft Word
Gor foljande for att rapportera ratt pappersstorlek:

1. Oppna Microsoft Word, och klicka sedan p& Arkiv > Alternativ > Avancerat.
2. Inaktivera Skalningsinnehall for pappersstorleksalternativen A4 eller 8.5 x 11”.

Note: Enligt standard aktiveras Skalningsinnehall fér pappersformaten A4 eller
8.5x11”.

3. Klicka pa OK.
Losningscenter, felsokning

eSF-programmet i l6sningscentret kan inte nas

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

* Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt.
+ Se till att eSF-programmet i I6sningscentret &r aktiverat for din organisation.
* Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratoren.

Det gar inte att kora vissa losningar

Prova nagot/nagra av foljande alternativ:

« Om du kor en l6sning som innehaller sidfots- eller redigeringsatgarder maste skrivaren ha en
giltig OCR-licens och en skrivarharddisk installerad.

* Se till att du har tillréacklig kvot.

* Se till att anvandarroller har tilldelats korrekt.

» Om du vill ha mer information kan du kontakta organisationsadministratéren.
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Integrera Cloud Fleet Management med
tredjepartsprogramvara
Integrerings-API:n tillhandahaller slutpunkter for att underlatta integrering med

tredjepartsprogramvara. Anvand foljande metoder och nycklar for att integrera Lexmark
Cloud Fleet Management i ditt system:

Hamta tillgangsraknare

Med det har anropet hamtas raknare, t.ex. matare, for tillgangarna inom en organisation
och dess underorganisationer. Organisationen bestams av den token som anges under
rubriken Behorighet, som maste hamtas fran anropet Hamta Token.

Note: Den har slutpunkten skrivs ned med introduktionen av API version 1.0
slutpunkter.

Metod URL
GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/assets/
inventory/counters
Nyckel Varde Beskrivnhing
Behdrighet Givare <TOKEN> Med anropet Hamta token
returneras token.
Kropp
Inga.
Returschema
{

Iltypell: llarrayll,
"items":
"type": "object",
"required": [ "serialNumber", "dateCollected", "counters" ],

"properties":
"serialNumber": { "type": "string" },
"dateCollected": { "type": "integer" },
"counters":

"type": "object",

"properties": {
"lifetimeCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSideCount": { "type": "integer" 1},
"colorPrintSheetCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSideCount": { "type": "integer" },
"monoPrintSheetCount": { "type": "integer" 1},

332



Bilaga

"printSideCount": { "type":
"printSheetCount": { "type":

"colorCopySideCount":
"colorCopySheetCount":

"integer" },
"integer" 1},
"integer" },
"integer" 1},

{ ll.ltlypell ':'
{ "type":

"monoCopySideCount": { "type":

"monoCopySheetCount":

"integer" 1},

{ "type": "integer" },

"copySideCount": { "type":
"copySheetCount": { "type":
"colorFaxSideCount": { "type":

"colorFaxSheetCount":

"integer" 1},
"integer" },
"integer" },

{ "type": "integer" },

"monoFaxSideCount": { "type":
"monoFaxSheetCount": { "type":
"faxSideCount": { "type":
"faxSheetCount": { "type":
"colorSideCount": { "type":
"colorSheetCount": { "type":
"monoSideCount": { "type":
"monoSheetCount": { "type":
"totalSideCount": { "type":
"totalSheetCount": { "type":
"largeSideCount": { "type":
"largeSheetCount": { "type":
"duplexSideCount": { "type":
"duplexSheetCount": { "type":
"coverageTierBusinessSideCount": { "type":

"integer" },

"integer" 1},
"integer" 1},
"integer" },
"integer" 1},
"integer" },
"integer" 1},
"integer" },
"integer" },
"integer" },
"integer" 1},
"integer" },
"integer" 1},
"integer" },
"integer" },

"coverageTierBusinessSheetCount":

"integer" 1},

{ lltypell :

"coverageTierGraphicsSideCount": { "type":

"integer" },

"coverageTierGraphicsSheetCount":

"integer" },

{ lltypell :

"coverageTierHighlightSideCount":

"integer" 1},

{ lltypell :

"coverageTierHighlightSheetCount": { "type":

"integer" },

iy

iy
iy

"hinItems": 0]

}

Exempel pa svar

[
"serialNumber": "14",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters":

"monoPrintSideCount": 262,
"printSideCount": 262,
"printSheetCount": 262,
"monoCopySideCount": 40,
"copySideCount": 40,
"copySheetCount": 40,
"monoFaxSideCount": 0,
"faxSideCount": 0O,
"faxSheetCount": 0,
"monoSideCount": 302,
"totalSideCount": 302,
"totalSheetCount": 302,
"duplexSheetCount": 0
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3
{ .
"serialNumber": "29",
"dateCollected": 1557259523000,
"counters":
"lifetimeCount": 139,
"monoPrintSideCount": 139,
"printSideCount": 139,
"printSheetCount": 136,
"copySideCount": 0,
"monoSideCount": 139,
"totalSideCount": 139,
"totalSheetCount": 136,
"duplexSheetCount": 3
}
3
{ .
"serialNumber": "36",
"dateCollected": null,
"counters": {
}
}

Hamta token

Det har anropet genererar en token som ar lamplig att anvanda med anropet Hamta
tillgangsraknare.

Metod URL

POST <IDP_URL>oauth/token

Note: <IDP_URL> &r antingen https://idp.eu.iss.lexmark.com fér en organisation i
EU data center eller https://idp.us.iss.lexmark.com/ for en organisation i U.S. data

center.
Nyckel Varde
Content-Type application/json
Kropp
"grant_type": "client_credentials",
"client_id": "<CLIENT_ID>",
"client_secret": "<CLIENT_SECRET>"
}
Returschema
{ .
"properties" : {
"access_token": {"type": "string"},
"token_type": {"type": "string"},
"expires_in": {"type": "integer"},
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"created_at": {"type": "integer"}
"llrequired": ["access_token", "token_type", "expires_in",
"created_at"]

}

Exempel pa svar

{
"access_token": "abcd1234",
"token_type": "bearer",
"expires_in": 7200,
"created_at": 1572633120

}

Integrera Cloud Fleet Management med
programvara fran tredje part for version 1.0

Integrerings-API:n tillhandahaller slutpunkter for att underlatta integrering med
tredjepartsprogramvara. API version 1.0 erbjuder metoder for att hamta alla data fran
Cloud Fleet Management relaterade till alla tillgangar i en partnerorganisation och alla
dess underordnade. Dessutom erbjuder den unika slutpunkter for att hamta delmangden
for data, exempelvis tillbehdr, varningar och diagnostikhandelser. Den har nya API-
versionen sidindelas med standardsidstorlek pa 50 tillgangar och en maximal sidstorlek pa
200 resurser i taget. En uppringare kan specificera en mindre sidstorlek vid behov. Den
forvantas anvandas av integrationskontaktdon och kraver darmed klientuppgiftstokens.
Anvand foljande metoder och nycklar for att integrera Lexmark Cloud Fleet Management i
ditt system:

URL Metod Beskrivning

Iv1.0/assets/supplies GET Hamta tillbehérsdata for en
sida med tillgangar.

Iv1.0/assets/diagnostics GET Hamtra diagnostikdata for
en sida med resurser.

/v1.0/assets/alerts GET Hamta varningsdata for en
sida med tillgangar.

/v1.0/assets/counters GET Hamta varningsdata for en
sida med tillgangar.

/v1.0/assets GET Hamta alla data for en sida
med tillgangar.

<INTEGRATION_SERVICE_URL> ar enligt foljande:

« https://apis.eu.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service for en organisation inom
EU data center.

 https://apis.us.iss.lexmark.com/cfm/fleetmgmt-integration-service for en organisation inom
EU data center.
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Hamta forbrukningsmaterial

Vid det har anropet hamtas tillbehdren som innehaller underresursens material i
organisationen och underordnade organisationer fér anropstillampning. Organisationen
bestams av den token som anges under rubriken Behdrighet, som maste hamtas fran
avsnittet "Hamta Token".

Metod URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/
assets/supplies

Nyckel Varde Beskrivning
Behorighet Givare <TOKEN> Med anropet Hamta token
returneras token.
Kropp
Inga.
Returschema

"type": "object",
"properties": {
"content": {
lltypell: "array",
"items":
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" 1},
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },
"name": { "type": ["null", "string"] 1},
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" 3},
"dateModified": { "type": "number" 3},
"lastCommunication": { "type": ["null",
"number"] 3},
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] }
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type":
["null", "number"] 3},
"counters": { "type": "null" },
"diagnosticEvents": {
"type": narrayu,
"maxItems": O

"éupplies": {
lltypell : Ilarrayll,
"items":

"type": "ObjeCt",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null",
"string"] },
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"currentLevel": { "type": ["null",
"integer"] 3},

"color": { "type": ["null",
"string"] },

"description": { "type": ["null",
"string"] },

"maximumCapacity": { "type": ["null",
"number"] 3},

Iltypell : { lltypell : ["nUll",
"string"] },

"capacityunit": { "type": ["null",
"string"] },

"percentRemaining": { "type":
["null", "integer"] },

"supplysState": { "type": ["null",
"string"] },

"status": { "type": ["null",
"string"] },

"coverage": { "type": ["null",
"number"] 3},

"installDate": { "type": ["null",
"number"] 1},

["null", "number"] 3},

["null", "number"] 1},

"coverageLifetime": { "type":
"coverageLastJob": { "type":

"sidesOnSupply": { "type": ["null",
"number"] 1},

"timestamp": { "type": ["null",
"number"] },

"prebate": { "type": ["null",
"boolean"] 3},

"genuine": { "type": ["null",
"boolean"] },

"daysLeft": { "type": ["null",
"number"] },

"daysLeftLastUpdated": { "type":
["null", "number"] }

}

"alerts": {
lltypell: Ilarrayll,
"maxItems": 0

}
"hinItems": 0
+
"pageable": {

"type": "object",
"properties": {

"sort":
"type" : uobjectn ,
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
"pageNumber": { "type": "integer" },
"pageSize": { "t yp : "1nteger" },
"offset": { "type ": "1nteger" 3,

"paged": { "type": "boolean" 1},
"unpaged": { "type": "boolean" }
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}
"totalElements" : { "type": "integer" },
t

"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean" },
"sort":
"type": "object",
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },

"empty": { "type": "boolean" }

"first": { "type": "boolean" },
"numberOfElements": { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },

"number": { "type": "integer" },

"empty": { "type": "boolean" }

Exempel pa svar

"content": [

{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46f3-9715-fe54b5dd7637", "name": null,
"description": null, "dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwarelLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [

"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Waste Toner",
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coveragelLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
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"serialNumber": null,

"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
"type": "Other",
"capacityunit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coveragelLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL1",
"currentLevel": 50,

"color": "none",

"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
Iltypell: "Fuser”,
"capacityunit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coveragelLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp":

1621674025055, "prebate": null,
"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL2", "color": "Yellow",
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

"type" : "Toner" ,

"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",

"coverage": 0.028,

"installDate": 1568701948000,
"coveragelLifetime": 6.198895,
"coveragelLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

iy

"serialNumber": "SUPPLYSERIAL3",
"currentLevel": 100,
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iy

"color": "none",
"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
Iltypell: "Other”,
"capacityunit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coveragelLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

3
"serialNumber": "SUPPLYSERIAL4",
"currentLevel": 80,
"color": "Magenta",
"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,
Iltypell: IlTonerII’
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"coverageLifetime": 4.0110497,
"coveragelLastJob": 11,
"sidesOnSupply": 177,
"timestamp": 1621674025073, '"prebate": true,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
3
"serialNumber": "SUPPLYSERIALG",
"currentLevel": 20,
"color": "Cyan",
"description": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
"type" : "Toner" ,
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage'": 0.194,
"installDate": 1568701948000,
"coveragelLifetime": 7.331492,
"coveragelLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"prebate": true,
"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null
}

4

"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
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"modelName": "CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",

"accountId": "bf899e52-bh026-46f3-9715-fe54b5dd7637",

"name": null, "description": null,

"dateCreated": 1568139300179,

"dateModified": 1617891557869,

"lastCommunication": 1617891642361,

"lastDataRefresh": 1627605287407,

"communicating": false,

"authenticated": true,

"baseFirmwarelLastModifiedDate": null,

"counters": null,

"diagnosticEvents": [],

"supplies": [],

"alerts": []
}
4
"pageable": {

"sort": { "sorted": false,

"unsorted": true,

"empty": true

"pageNumber": O,
"pageSize": 50,
"offset": O,
"paged": true,
"unpaged": false

Yo

"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,

"sort":

"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

4

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,

"number": 0, "empty": false

"timestamp": 1621674025075,

Hamta tillgangsdiagnostik

Vid det har anropet hamtas en sida med tillgangar som innehaller underresursens
diagnostik i organisationen och underordnade organisationer fér anropstillampning.
Organisationen bestams av den token som anges under rubriken Behorighet, som maste
hamtas fran avsnittet "Hamta Token".

Metod URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/
assets/diagnostics

Nyckel Varde Beskrivning

Behdrighet Givare <TOKEN> Med anropet Hamta token
returneras token.
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Kropp

Inga.

Returschema

"type": "object",
"properties": {
"content":
lltypell: "array",
"items":
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },
"name": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" 1},
"dateModified": { "type": "number" 3},
"lastCommunication": { "type": ["null",
"number"] 1},
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type":
["null", "number"] 3},
"counters": { "type": "null" 1},
"diagnosticEvents": {
"type" : uarrayu,

"items":
"type": "object",
"properties":

"dateCreated": { "type": "number" 1},

"alert": { "type": ["null",
"string"] },

"alertDttm": { "type": ["null",
"number"] 3},

"alertId": { "type": ["null",

"str%ng"] iy "alertType": { "type": ["null",
"str%ng"] 3 "collectorId": { "type": ["null",
"str%ng"] b "errorCode": { "type": ["null",
"str%ng"] 3 "errorReason": { "type": ["null",
"str%ng"] 3 "errorType": { "type": ["null",
"strlng"] b "expirationDttm": { "type":
"num?er" 3 "hostname": { "type": ["null",
SEEINYT "ipAddress": { "type": ["null",
"string"] },

"lpC": { lltypell : ["nUll",
"number"] 3},

"model": { "type": ["null",
"string"] },

"serialNumber": { "type": ["null",
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"string"] }

b

1

"supplies": {
Iltypell : llarrayll,
"maxItems": O

"élerts”:
lltypell : Ilarrayll,
"maxItems": O

}
"ﬁinItems": (0]
1
"pageable": {

"type": "object",
"properties": {

"sort":
lltypell: "ObjeCt",
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
"pageNumber": { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": “1nteger“ 3,
"offset": { "t p ": ”1nteger" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type ": "boolean" }
) }
"totalElements": { "type"' "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "hoolean" 3,
"sort":
lltypell: "ObjeCt",
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" 1},

"empty": { "type": "boolean" }

}

"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" 1},

"number": { "type": "integer" },

"empty": { "type": "boolean" }

Exempel pa svar

"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46f3-9715-fe54b5dd7637",
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"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,
"diagnosticEvents": [],

"supplies": [],

"alerts": []

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters": null,

"diagnosticEvents": [

"dateCreated": 1639077580134,

"alert": '"202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s) in 500
pages",

"alertDttm": 1639077580134,

"alertId": "61b25b2cc0@36774096bbef91", "alertType":
"Prescriptive",

"collectorId": "CBRO1",

"errorCode": "202.03", "errorReason":

"HC_REP", "errorType": "%202.03%",

"expirationDttm": 1313123,

"hostname": "10.99.0.60",

"ipAddress": "10.99.0.60",

"lpc": 505535,

"model": "LEXMARK CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"

iy

"dateCreated": 163907758999,
"alert": "Other alert",
"alertDttm": 163907758999,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef99",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBRO1",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",

"lpc": 505535,

"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"

1,
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"supplies": [],
"alerts": []

b

]
"bageable":
"Sort": { n
sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

I
"pageNumber": O,
"pageSize": 50,
"offset": 0O,
"paged": true,
"unpaged": false
by
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort":
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
+
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0, "empty": false

Hamta tillgangsvarningsmeddelanden

Vid det har anropet hamtas tillbehdren som innehaller underresursens material i
organisationen och underordnade organisationer for anropstillampning. Organisationen
bestams av den token som anges under rubriken Behorighet, som maste hamtas fran
avsnittet "Hamta Token".

Metod URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/

assets/alerts

Nyckel Varde Beskrivning

Behdrighet Givare <TOKEN> Med anropet Hamta token

returneras token.
Kropp
Inga.

Returschema

{

"type" : HObjeCt",
"properties": {
"content":
lltypell: "array",
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"items":
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" 1},

"accountId": { "type": "string" },
"name": { "type": ["null", "string"] 1},
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" },
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null"
"number"] 3},
"lastDataRefresh": { "type": "number" 1},
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] },
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] },
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type":
["null", "number"] 3},
"counters": { "type": "null" },
"diagnosticEvents": {
lltypell : Ilarrayll,
"maxItems": O

I
"supplies": {

"type”: Ilarrayll,
"maxItems": O

"alerts": {
ntypeu : uarrayu,
"items":
"type": "object",
"properties":
"status": { "type": ["null",
"string"] 1},
"issue": { "type": ["null",
"string"] }

}
"hinItems": 0
+
"pageable": {

"type": "object",
"properties": {

"sort":
"type" : uobjectn ,
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },
"empty": { "type": "boolean" }
"pageNumber": { "type": "integer" },
"pageSize": { "t yp : "integer" 3},

"offset": { "type"' "1nteger" 3,
"paged": { "type": "boolean" 1},
"unpaged": { "type": "boolean" }

) 3

"totalElements" : { "typ e": "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "boolean” },

"sort":
"type": "object",
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"properties":
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" },

"empty": { "type": "boolean" }

"%irst":

{ "type": "boolean" }

"numberOfElements": { "type": “integer" },

"size":
"number":
"empty":

Exempel pa svar

"content": [

{ "type": "integer" },
{ "type": "integer" },
{ "type": "boolean" }

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName":
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId":
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,
"counters":
"diagnosticEvents": [], "supplies": [],

"alerts":

[]

"X792e",

"bf899e52-b026-4613-9715-Ffe54b5dd7637",

null,

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName":
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",
"accountId":
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"CX825",
"bf899e52-b026-4613-9715-Ffe54b5dd7637",

"counters": null,
"diagnosticEvents": [],
"supplies": [],
"alerts": [
{
"status": "ERROR",
"issue": "Remove paper from Standard Output Bin"
I
{
"status": "ERROR",
"issue": " [145.80A]"
3
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"status": "WARNING",
"issue": "Standard Bin Full"

]
}
"bageable":
"sort":
"sorted": false,

"unsorted": true,
"empty": true

"pageNumber": O,
"pageSize": 50,
"offset": O,
"paged": true,
"unpaged": false

4
"totalElements": 2,
"totalPages": 1, "last": false,
"sort":

"sorted": false

"unsorted": true,

"empty": true

I

"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false

Hamta tillgangsriaknare

Vid det har anropet hamtas en sida med tillgangar som innehaller underresursens
rakneverk i organisationen och underordnade organisationer fér anropstillampning.
Organisationen bestams av den token som anges under rubriken Behorighet, som maste
hamtas fran avsnittet "Hamta Token".

Metod URL

GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/

assets/counters

Nyckel Varde Beskrivning

Behorighet Givare <TOKEN> Med anropet Hamta token

returneras token.
Kropp
Inga.

348



Bilaga

Returschema

"type": "object",
"properties": {
"content":
lltypell: "array",
"items":
"type": "object",
"properties": {

"manufacturer": { "type": "string" },
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },
"name": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] },
"dateCreated": { "type": "number" 3},
"dateModified": { "type": "number" 3},
"lastCommunication": { "type": ["null",
"number"] 1},
"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type":
["null", "number"] 3},

"counters":
"type": ["null", "object"],
"properties":

"lifetimeCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"lifetimeCountUnit": { "type": ["null",
"string"] },

"colorPrintSideCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"colorPrintSheetCount": { "type":
["null", "integer"] 1},

"monoPrintSideCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"monoPrintSheetCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"printSideCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"printSheetCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"colorCopySideCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"colorCopySheetCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"monoCopySideCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"monoCopySheetCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"copySideCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"copySheetCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"colorFaxSideCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"colorFaxSheetCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"monoFaxSideCount": { "type": ["null",
"integer"] },

"monoFaxSheetCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},
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"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"type":

"type":

"type":

"type":

"type":

{
{
{
{
{
{ "type":

"type":
"type":
"type":
"type":
"type":
{ "type":
["null",
["null",

e e e T

"integer"]

3
3
iy
3
iy
iy
3
iy
iy
3
iy
iy
3

iy
[Ilnull",

["null",
["null",
["null",
["null",
["null",

["null",
["null",
["null",
["null",
["null",
["null",

"string"]

iy

"integer"
"integer"
"integer"
"integer"
"integer"

"integer"

"integer"
"integer"
"integer"
"integer"
"integer"

"integer"

+
"string"] }

"faxSideCount": { "type": ["null",
"faxSheetCount": { "type": ["null",
"colorSideCount": { "type": ["null",
"colorSheetCount": { "type": ["null",
"monoSideCount": { "type": ["null",
"monoSheetCount": { "type": ["null",
"totalSideCount": { "type": ["null",
"totalSheetCount": { "type": ["null",
"colorLargeSideCount": { "type": ["null",
"monoLargeSideCount": { "type": ["null",
"largeSideCount": { "type": ["null",
"largeSheetCount": { "type": ["null",
"duplexSideCount": { "type": ["null",
"duplexSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierBusinessSideCount":
lcherageTierBusinessSheetCount":
1cherageTierGraphicsSideCount":
"c%&erageTierGraphicsSheetCount”:

"coverageTierHighlightSideCount":

'cerrageTierHighlightSheetCount":
I%;

"paperCounts": {

lltypell : "al’ray",
"items":
"type": "object",
"properties":
"paperSheetPickedCount":
1}
"paperSheetSafeCount":
1}
"paperSideColorPickedCount":
1}
"paperSideColorSafeCount":
1}
"paperSideMonoPickedCount":
1}
"paperSideMonoSafeCount":
1}
"paperSize": { "type":
"paperType": { "type":
}
}

"BlankCopySideCount“: { "type": ["null",

350



Bilaga

"adfScanCount": { "type": ["null",

"integer"] 3},

"flatbedScanCount": { "type": ["null",

"integer"] },

"scanToLocalhostScanCount": { "type":

["null", "integer"] 1},

"copyScanCount": { "type": ["null",

"integer"] 3},

"faxScanCount": { "type": ["null",

"integer"] },

"simplexAdfScanCount": { "type":

"integer"] 1},
"duplexAdfScanCount": { "type":
"integer"] 3},

["null",
["null",

"monoScanCount": { "type": ["null",

"integer"] },

"colorScanCount": { "type": ["null",

"integer"] 1},

"totalScanCount": { "type": ["null",

"integer"] 3},
"blankFaxSideCount": { "type":
"integer"] }

}

"aiagnosticEvents": {
lltypell: Ilarrayll,
"maxItems": O

"éupplies": {
Iltypell : llarrayll,
"maxItems": O

"alerts": {
lltypell : Ilarrayll,
"maxItems": O

}
"ﬁinItems": 0

I
"pageable": {
"type" : uobjectn ,
"properties": {
"sort":
lltypell: "ObjeCt",
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" },
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }

"pageNumber": { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": “1nteger“ 3,
"offset": { "type ": ”1nteger" },
"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }

}
I
"totalElements": { "type"' "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "hoolean" 3,
"sort":
lltypell: "ObjeCt",
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" 1},

["null",
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"empty": { "type": "boolean" }

"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },

"number": { "type": "integer" },

"empty": { "type": "boolean" }

Exempel pa svar

"content": [
{
"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwarelLastModifiedDate": null,
"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",
"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,
"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
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"paperType":

"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 5370,
"paperSideColorPickedCount": 586,
"paperSideColorSafeCount": 700,
"paperSideMonoPickedCount": 2377,
"paperSideMonoSafeCount": 4711,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"papersldeColorPlckedCount"' o,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

iy

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",
"paperType": "Plain"
I
{

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,

"paperSideMonoSafeCount": 24, "paperSize":

"Plain"

4

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": 0O,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

3

"Legal",
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"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": 0,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount™": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4",
"paperType": "plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",
"paperType": "Plain"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"papersldeColorPlckedCount"' o,
"paperSideColorSafeCount": O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",
"paperType": "Plain"

%,
"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"papersldeColorPlckedCount"' o,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0O,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4",
"paperType": "Custom Type 2"

I

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Transparancy"

'"blankCopySideCount": 1,

"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": 101,
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"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": @

’"diagnosticEvents": [1,
"supplies": [],
"alerts": []

iy

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "CX825",

"serialNumber": "12345SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139300179,
"dateModified": 1617891557869,
"lastCommunication": 1617891642361,
"lastDataRefresh": 1627605287407,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters":
"lifetimeCount": 30932,
"lifetimeCountUnit": "Sides",

"colorPrintSideCount": 27268,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 3196,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 30464,
"printSheetCount": 28872,
"colorCopySideCount": 447,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 2,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 449,

"copySheetCount": 284,
"colorFaxSideCount": 0O,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,

"faxSheetCount": 0,

"colorSideCount": 27715,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 3198,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 30914,
"totalSheetCount": 29156,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 1758,
"coverageTierBusinessSideCount": 11373,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": 5013,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": 11327,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
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"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,
"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null

"aiagnosticEvents": [1,
"supplies": [],
"alerts": []

}

4

"pageable": {
"sort":
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

"pageNumber": O,
"pageSize": 50,
"offset": O,
"paged": true,
"unpaged": false

I
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort":
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

14
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,

"empty": false

Hamta tillgangar

Vid det har anropet hamtas en sida med tillgangar som innehaller underresursens
rakneverk i organisationen och underordnade organisationer fér anropstillampning.
Organisationen bestams av den token som anges under rubriken Behorighet, som maste
hamtas fran avsnittet "Hamta Token".

Metod URL
GET <INTEGRATION_SERVICE_URL>/v1.0/
assets
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Nyckel
Behorighet

Kropp

Inga.

Varde Beskrivning

Givare <TOKEN> Med anropet Hamta token
returneras token.

Note: API returnerar alla datauppsattningar for alla tillgangar. Den har en valfri
parameter for att aterfora alla data for ett serienummer.

Returschema

"type": "object",

"properties": {
"content":
lltypell :
"items":
"type": "object",
"properties": {

"number"] 3},

"array",

"manufacturer": { "type": "string" 1},
"modelName": { "type": "string" },
"serialNumber": { "type": "string" },

"accountId": { "type": "string" },

"name": { "type": ["null", "string"] },
"description": { "type": ["null", "string"] 1},
"dateCreated": { "type": "number" 1},
"dateModified": { "type": "number" },
"lastCommunication": { "type": ["null",

"lastDataRefresh": { "type": "number" },
"communicating": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"authenticated": { "type": ["null", "boolean"] 1},
"baseFirmwareLastModifiedDate": { "type":

["null", "number"] 3},

"integer"] 1},
"string"] 3},

"integer"] 1},

"counters":
"type": ["null", "object"],
"properties":

"lifetimeCount": { "type": ["null",
"lifetimeCountUnit": { "type": ["null",
"colorPrintSideCount": { "type": ["null",
"colorPrintSheetCount": { "type":

["null", "integer"] },

"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] 1},
"integer"] },

"integer"] 1},

"monoPrintSideCount": { "type": ["null",
"monoPrintSheetCount": { "type": ["null",
"printSideCount": { "type": ["null",
"printSheetCount": { "type": ["null",
"colorCopySideCount": { "type": ["null",
"colorCopySheetCount": { "type": ["null",

357



Bilaga

"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"integer"]
"type":

"type":

"type":

"type":

"type":

{
{
{
{
{
{ "type":

{ lltypell 0
{ lltypell 0

iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy
iy

iy
[Ilnullll,

["null",
["null",
["null",
["null",
["null",

[Ilnullll,
["null",

"integer"
"integer"
"integer"
"integer"
"integer"

"integer"

"integer"

"integer"

"monoCopySideCount": { "type": ["null",
"monoCopySheetCount": { "type": ["null",
"copySideCount": { "type": ["null",
"copySheetCount": { "type": ["null",
"colorFaxSideCount": { "type": ["null",
"colorFaxSheetCount": { "type": ["null",
"monoFaxSideCount": { "type": ["null",
"monoFaxSheetCount": { "type": ["null",
"faxSideCount": { "type": ["null",
"faxSheetCount": { "type": ["null",
"colorSideCount": { "type": ["null",
"colorSheetCount": { "type": ["null",
"monoSideCount": { "type": ["null",
"monoSheetCount": { "type": ["null",
"totalSideCount": { "type": ["null",
"totalSheetCount": { "type": ["null",
"colorLargeSideCount": { "type": ["null",
"monoLargeSideCount": { "type": ["null",
"largeSideCount": { "type": ["null",
"largeSheetCount": { "type": ["null",
"duplexSideCount": { "type": ["null",
"duplexSheetCount": { "type": ["null",
"coverageTierBusinessSideCount":
lcherageTierBusinessSheetCount":
lc%@erageTierGraphicsSideCount":
"cherageTierGraphicsSheetCount":
"cherageTierHighlightSideCount":
"cherageTierHighlightSheetCount":
"pgberCounts": {
"type": "array",
"items":
"type": "object",
"properties": {

"paperSheetPickedCount":

1 i’ "paperSheetSafeCount":
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"paperSideColorPickedCount":
"type": ["null", "integer"] },

"paperSideColorSafeCount":
"type": ["null", "integer"] },

"paperSideMonoPickedCount":

e e

"type": ["null", "integer"] },
"paperSideMonoSafeCount":

{ "type": ["null", "integer"] },

"paperSize": { "type":
["null", "string"] 1},

"paperType": { "type":
["null", "string"] }

}

}

"blankCopySideCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"adfScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"flatbedScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"scanToLocalhostScanCount": { "type":
["null", "integer"] 1},

"copyScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"faxScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"simplexAdfScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"duplexAdfScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"monoScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"colorScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"totalScanCount": { "type": ["null",
"integer"] 1},

"blankFaxSideCount": { "type": ["null",

"integer"] }
}
"diagnhosticEvents": {
lltypell: Ilarrayll,
"items":
"type": "object",
"properties":
"dateCreated": { "type": "number" 1},
"alert": { "type": ["null",
"string"] 3},

"alertDttm": { "type": ["null",
"number"] 3},
"alertid": { "type": ["null",

"str%ng"] iy "alertType": { "type": ["null",
"str%ng"] 3 "collectorId": { "type": ["null",
"str%ng"] b "errorCode": { "type": ["null",
"str%ng"] 3 "errorReason": { "type": ["null",
"str%ng"] 3 "errorType": { "type": ["null",
string”] }, "expirationDttm": { "type":
"number" 3},

"hostname": { "type": ["null",
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"string"] 3},
"ipAddress": { "type": ["null",
"string"] },
"lpC": { lltypell: ["nUll",
"number"] },
"model": { "type": ["null",
"string"] 3},
"serialNumber": { "type": ["null",
"string"] }
}
}
"supplies":
lltypell: Ilarrayll,
"items":
"type": "object",
"properties": {
"serialNumber": { "type": ["null",
"string"] 3},
"currentLevel": { "type": ["null",
"integer"] 1},
"color": { "type": ["null",
"string"] 3},
"description": { "type": ["null",
"string"] 3},
"maximumCapacity": { "type": ["null",
"number"] 3},
Iltypell: { lltypell: ["nUll",
"string"] 3},
"capacityunit": { "type": ["null",
"string"] 3},
"percentRemaining": { "type":
["null", "integer"] },
"supplyState": { "type": ["null",
"string"] 3},
"status": { "type": ["null",
"string"] 3},
"coverage": { "type": ["null",
"number"] 3},
"installDate": { "type": ["null",
"number"] },
"coverageLifetime": { "type":
["null", "number"] },
"coveragelLastJob": { "type":
["null", "number"] 3},
"sidesOnSupply": { "type": ["null",
"number"] },
"timestamp": { "type": ["null",
"number"] 3},
"prebate": { "type": ["null",
"boolean"] },
"genuine": { "type": ["null",
"boolean"] 1},
"daysLeft": { "type": ["null",
"number"] 3},
"daysLeftLastUpdated": { "type":
["null", "number"] }
}
}
"alerts": {
lltypell: Ilarrayll,
"items":
"type": "object",
"properties":
"status": { "type": ["null",
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"string"] 3},
"issue": { "type": ["null",
"string"] }

}
"ﬁinItems": 0
1
"pageable": {

"type": "object",
"properties": {

"sort":
"type": "object",
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" 1},
"empty": { "type": "boolean" }
"pageNumber": { "type": "integer" 1},
"pageSize": { "type": “1nteger“ 3,
"offset": { "type ": ”1nteger" 3,

"paged": { "type": "boolean" },
"unpaged": { "type": "boolean" }

}
1
"totalElements": { "type"' "integer" },
"totalPages": { "type": "integer" },
"last": { "type": "hoolean" 3,
"sort":
"type": "object",
"properties":
"sorted": { "type": "boolean" 1},
"unsorted": { "type": "boolean" 1},

"empty": { "type": "boolean" }

"first": { "type": "boolean" 1},
"numberOfElements": { "type": "integer" 1},
"size": { "type": "integer" },

"number": { "type": "integer" },

"empty": { "type": "boolean" }

Exempel pa svar

"content": [

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",

"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,

"description": null,

"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
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"communicating": false,

"authenticated": true,

"baseFirmwareLastModifiedDate": null,

"counters": {
"lifetimeCount": 6436,
"lifetimeCountUnit": "Sides",
"colorPrintSideCount": 464,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 2636,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 3100,
"printSheetCount": 3067,
"colorCopySideCount": 175,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": 50,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 225,
"copySheetCount": 217,
"colorFaxSideCount": 99,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 2994,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 3093,
"faxSheetCount": 3093,
"colorSideCount": 738,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 5680,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 6418,
"totalSheetCount": 6377,
"colorLargeSideCount": null,
"monoLargeSideCount": null,
"largeSideCount": null,
"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": null,
"duplexSheetCount": 41,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 5370,
"paperSideColorPickedCount": 586,
"paperSideColorSafeCount": 700,
"paperSideMonoPickedCount": 2377,
"paperSideMonoSafeCount": 4711,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Plain"

%,
"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 3,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 1,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",
"paperType": "Custom Type 2"

3

{

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 23,
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"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0O,
"paperSideMonoSafeCount": 23,
"paperSize": "Oficio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 24,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 24,
"paperSize": '"Legal",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 110,
"paperSideColorPickedCount": O,
"paperSideColorSafeCount": 7,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 103,
"paperSize": "Executive",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 56,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0O,
"paperSideMonoSafeCount": 56,
"paperSize": "Folio",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 52,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 52,
"paperSize": "JIS B5",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 685,
"paperSideColorPickedCount": 3,
"paperSideColorSafeCount": 30,
"paperSideMonoPickedCount": 178,
"paperSideMonoSafeCount": 655,
"paperSize": "A4",

"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 45,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0O,
"paperSideMonoSafeCount": 45,
"paperSize": "A5",

"paperType": "Plain"
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500 pages",

%,
"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0O,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 4,
"paperSize": "A6",
"paperType": "Plain"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 1,
"paperSideColorPickedCount": 0O,
"paperSideColorSafeCount": 0,
"paperSideMonoPickedCount": 0,
"paperSideMonoSafeCount": 1,
"paperSize": "A4",

"paperType": "Custom Type 2"

"paperSheetPickedCount": null,
"paperSheetSafeCount": 4,
"paperSideColorPickedCount": 1,
"paperSideColorSafeCount": 1,
"paperSideMonoPickedCount": 3,
"paperSideMonoSafeCount": 3,
"paperSize": "Letter",

"paperType": "Transparancy"

}

14

"blankCopySideCount": 1,
"adfScanCount": 377,
"flatbedScanCount": 722,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": 101,
"faxScanCount": 815,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null, "colorScanCount": null,
"totalScanCount": 1099,
"blankFaxSideCount": @

“diagnosticEvents": [

{
"dateCreated": 1639077580134,
"alert": "202.03 PAPER JAM: repeated 25 time(s)
"alertDttm": 1639077580134,
"alertId": "61b25b2cc036774096bbef91",
"alertType": "Prescriptive",
"collectorId": "CBRO1",
"errorCode": "202.03",
"errorReason": "HC_REP",
"errorType": "%202.03%",
"expirationDttm": 1313123,
"hostname": "10.99.0.60",
"ipAddress": "10.99.0.60",
"lpc": 505535,
"model": "LEXMARK CX825",
"serialNumber": "12345SERIALNUMBER"
}
1, _
"supplies": [

in
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iy
{

"serialNumber": "SUPPLY123",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
"type" : "Fuser" ,
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

3

"alerts": [1]

"manufacturer": "Lexmark",
"modelName": "X792e",
"serialNumber": "123SERIALNUMBER",
"accountId": "bf899e52-b026-46f3-9715-fe54b5dd7637",
"name": null,
"description": null,
"dateCreated": 1568139701472,
"dateModified": 1621677697123,
"lastCommunication": 1621686886903,
"lastDataRefresh": 1621677697129,
"communicating": false,
"authenticated": true,
"baseFirmwarelLastModifiedDate": 1621686886903,
"counters": {
"lifetimeCount": null,
"lifetimeCountUnit": null,
"colorPrintSideCount": 104,
"colorPrintSheetCount": null,
"monoPrintSideCount": 201,
"monoPrintSheetCount": null,
"printSideCount": 305,
"printSheetCount": 305,
"colorCopySideCount": 77,
"colorCopySheetCount": null,
"monoCopySideCount": O,
"monoCopySheetCount": null,
"copySideCount": 77,
"copySheetCount": null,
"colorFaxSideCount": 0O,
"colorFaxSheetCount": null,
"monoFaxSideCount": 0,
"monoFaxSheetCount": null,
"faxSideCount": 0,
"faxSheetCount": null,
"colorSideCount": 181,
"colorSheetCount": null,
"monoSideCount": 201,
"monoSheetCount": null,
"totalSideCount": 382,
"totalSheetCount": null,
"colorLargeSideCount": O,
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"monoLargeSideCount": 0,
"largeSideCount": 0,

"largeSheetCount": null,
"duplexSideCount": 0,
"duplexSheetCount": null,
"coverageTierBusinessSideCount": null,
"coverageTierBusinessSheetCount": null,
"coverageTierGraphicsSideCount": null,
"coverageTierGraphicsSheetCount": null,
"coverageTierHighlightSideCount": null,
"coverageTierHighlightSheetCount": null,
"paperCounts": [],
"blankCopySideCount": null,
"adfScanCount": null,
"flatbedScanCount": null,
"scanToLocalhostScanCount": null,
"copyScanCount": null,

"faxScanCount": null,
"simplexAdfScanCount": null,
"duplexAdfScanCount": null,
"monoScanCount": null,
"colorScanCount": null,
"totalScanCount": null,
"blankFaxSideCount": null

"aiagnosticEvents”: [1,
"supplies": [

"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Waste Toner Bottle",
"maximumCapacity": 200000,
"type": "Waste Toner",
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",

"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025052,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

iy

"serialNumber": null,
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Separator Roll and Pick
Assembly",
"maximumCapacity": 120000,
lltypell : Ilotherll,
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
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"timestamp": 1621674025053,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY1",
"currentLevel": 50,
"color": "none",
"description": "Fuser",
"maximumCapacity": 150000,
lltypell: "Fuser",
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
"timestamp": 1621674025055,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY2",
"currentLevel": 5,

"color": "Yellow",
"description": "Yellow Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,
ntypen : "Toner" ,
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Low",

"coverage": 0.028,
"installDate": 1568701948000,
"coveragelLifetime": 6.198895,
"coveragelLastJob": 15,
"sidesOnSupply": 31355,
"timestamp": 1621674025056,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY3",
"currentLevel": 100,
"color": "none",
"description": "Transfer Module",
"maximumCapacity": 200000,
lltypell : Ilotherll,
"capacityUnit": "Other",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Ok",
"coverage": null,
"installDate": null,
"coverageLifetime": null,
"coveragelLastJob": null,
"sidesOnSupply": null,
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"timestamp": 1621674025057,
"prebate": null,

"genuine": null,
"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY4",
"currentLevel": 80

"color": '"Magenta'",
"description": "Magenta Cartridge",
"maximumCapacity": 6000,
lltypell: "Toner",
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 2.872,
"installDate": 1568701948000,
"timestamp": 1621674025073,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
"daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY5",
"currentLevel": 80,

"color": "Black",

"description": "Black Cartridge",
"maximumCapacity": 20000,

lltypell : "Toner",

"capacityUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "AUTHENTIC",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.514,

"installDate": 1568701948000,
"coveragelLifetime": 6.0445027,
"coveragelLastJob": 74,
"sidesOnSupply": 1957,
"timestamp": 1621674025074,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null, "daysLeftLastUpdated": null

"serialNumber": "SUPPLY6",
"currentLevel": 20,

"color": "Cyan",
"description'": "Cyan Cartridge",
"maximumCapacity": 12000,
ntypen : "Toner" ,
"capacityuUnit": "Sides",
"percentRemaining": null,
"supplyState": "UNKNOWN",
"status": "Intermediate",
"coverage": 0.194,
"installDate": 1568701948000,
"coveragelLifetime": 7.331492,
"coveragelLastJob": 21,
"sidesOnSupply": 4688,
"timestamp": 1621674025075,
"prebate": true,

"genuine": null,

"daysLeft": null,
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"daysLeftLastUpdated": null

aalerts": [

{
"status": "WARNING",

"issue": "Yellow cartridge low "
I
"status": "WARNING",
"issue": "Tray 1 Low "
}
]
}
"bageable": {
"sort":

"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true
4
"pageNumber": 0,
"pageSize": 50,
"offset": 0,
"paged": true,
"unpaged": false

1
"totalElements": 2,
"totalPages": 1,
"last": false,
"sort":
"sorted": false,
"unsorted": true,
"empty": true

14
"first": true,
"numberOfElements": 50,
"size": 50,
"number": 0,
"empty": false
}
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Meddelanden

1Om utgavan

Mars 2025

Foljande stycke géller inte for lander dar sadana bestammelser inte ar forenliga med
gillande lagstiftning: LEXMARK INTERNATIONAL, INC. TILLHANDAHALLER DENNA
PRODUKT I BEFINTLIGT SKICK, UTAN GARANTIER AV NAGOT SLAG, VARE SIG
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT
TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALIJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR
ETT VISST ANDAMAL. Vissa lander tillater inte friskrivning av uttryckliga eller
underférstadda garantier i vissa transaktioner, darfor galler detta meddelande inte alla.
Foljande stycke géller inte for lander dar sadana bestammelser inte ar forenliga med
gillande lagstiftning: DENNA SKRIFT TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT SKICK UTAN
NAGRA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN
INTE BEGRANSAT TILL DEN UNDERFORSTADDA SALJBARHETEN ELLER
LAMPLIGHETEN FOR ETT VISST SYFTE. Vissa lander tillater inte friskrivning av
uttryckliga eller underforstadda garantier i vissa transaktioner, darfor galler detta
meddelande inte alla.

Denna skrift kan innehalla tekniska felaktigheter eller typografiska fel. Informationen hari
andras regelbundet och ingar sedan i senare utgavor. Forbattringar eller forandringar av
produkten eller de beskrivha programmen kan utféras nar som helst.

Referenser i denna skrift till produkter, program eller tjanster medfor inte att tillverkaren har
for avsikt att gora sadana tillgangliga i alla lander som tillverkaren ar aktiv i. Inga
referenser till en viss produkt, tjanst eller ett visst program ar avsedda som ett pastaende
eller indirekt pastaende att endast den produkten, tjansten eller det programmet kan
anvandas. Jambdérdiga produkter, program eller tjanster som inte gor intrang pa eventuellt
befintliga immateriella &ganderatter kan ocksa anvandas. Det ar anvandarens ansvar att
utvardera och kontrollera funktionen i samverkan med produkter, program eller tjanster
utom de som uttryckligen anges av tillverkaren.

Ga till http://support.lexmark.com/ for Lexmarks tekniska support.

Om du vill ha information om Lexmarks sekretessmeddelande som reglerar anvandning av
denna produkt, ga till www.lexmark.com/privacy.

Mer information om férbrukningsmaterial och nedladdningar finns pa www.lexmark.com.

© 2017 Lexmark International, Inc.

Med ensamritt.

|Varumarken

Lexmark och Lexmark-logotypen ar varumarken eller registrerade varuméarken som tillhér
Lexmark International, Inc. och ar registrerade i USA och/eller andra lander.

Apple, macOS, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other
countries.

Microsoft, Active Directory, Azure, Excel, Internet Explorer, Microsoft 365, Microsoft Edge,
Microsoft Entra, OneDrive, SharePoint, Windows och Windows Server ar varumérken som
tillhér Microsoft-koncernen.

Google, Google Chrome, Google Drive, Android, Chrome OS och Chromebook ar
varumarken som tillhér Google LLC.

Alla andra varumarken tillhér respektive agare.
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