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Historial de cambios

Historial de cambios

|Historial de cambios

Agosto de 2025
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Print Management

o Se ha afiadido informacion sobre Lexmark Print Management Client 3.6.x.
* Fleet Management

> Se ha afiadido informacién sobre la importacién de archivos de configuracién de
variables para crear una configuracion.
» Gestor de cuotas de soluciones

o Se ha afadido informacién sobre la administraciéon de la distribucién de cuotas en
organizaciones secundarias.
* Centro de soluciones

> Se ha afiadido informacién sobre la coincidencia avanzada para Redaccion.
Junio de 2025
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Account Management

o Instrucciones actualizadas sobre la configuracion de una federacion.
¢ Print Management

o Se ha afiadido informacién sobre las politicas del cliente.
Mayo de 2025
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Fleet Management

o Se ha afiadido informacién sobre la asignacion e implementacion de la actualizacién
de velocidad.
* Print Management

o Informacion actualizada sobre la pagina Configuraciones de la organizacion.
» Andlisis de datos

- Se ha afiadido informacién sobre el informe Exportacién de datos completa en
Analytics 2.0.

o Informacion actualizada sobre la generacién de informes a nivel de organizacion,
usuario y departamento.

Abril de 2025
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Se ha afadido la siguiente informacion:
* Fleet Management

> Informacién actualizada sobre Importar paquete de configuracion.
» Analytics

> Se ha afiadido informacion sobre el informe de Toda la organizacion y el informe de
Organizacién individual.
¢ Centro de soluciones

o Informacion actualizada sobre la aplicacion Solution Center eSF.
Marzo de 2025
Se ha afadido la siguiente informacion:
» Centro de soluciones

o Se ha afiadido informacion sobre la aplicacién Solution Center eSF.
o Se ha afiadido informacién sobre los modelos de impresora compatibles para Cloud
Solution Center.
» Analytics

o Informacién actualizada sobre la generacién de informes.
Enero de 2025
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Print Management

o Se ha afadido informacién sobre el almacenamiento hibrido avanzado.
> Se ha afiadido informacién sobre impresion sin conexion.
+ Centro de soluciones

o Se ha afadido informacién sobre Solution Center.
* Scan Management

o Informacion actualizada sobre la informacion del tamafio del archivo digitalizado.
Diciembre de 2024
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Fleet Management
o Informacién actualizada sobre la creacion de una configuracion.
* Print Management
» Informacién actualizada sobre LPMC versiéon 3.5.0 o posteriores.
Noviembre de 2024

Se ha afadido la siguiente informacion:
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* Account Management

o Informacion actualizada sobre solicitudes adicionales.
» Analytics

o Informacion actualizada sobre la funcién de comentarios.
Octubre de 2024
Se ha afadido la siguiente informacion:
¢ Account Management

o Se actualizé la informacion sobre cdmo afiadir solicitudes opcionales.
o Informacion actualizada sobre la eliminacion de la organizacion.
o Informacion actualizada sobre la copia del ID de organizacion.

Septiembre de 2024
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Fleet Management

- Se ha afiadido informacioén sobre la programacién de tareas recurrentes.
> Se ha afiadido informacién sobre nuevos roles de Cloud Fleet Management.
» Analytics

o Se ha afiadido informacién sobre la categorizacion de informes de Cloud Fleet
Management e informes de Cloud Print Management.

Julio de 2024
Se ha afadido la siguiente informacion:
¢ Account Management

> Se ha actualizado informacion sobre cédmo actualizar atributos y solicitudes.
¢ Print Management

o Se ha actualizado la informacion de Lexmark Print Management Client.
Junio de 2024
Se ha afadido la siguiente informacion:
¢ Fleet Management

> Se ha afiadido informacion sobre la gestion de filtros.
o Informacién actualizada sobre como crear una notificacion.

Abril de 2024
Se ha afadido la siguiente informacion:

* Fleet Management
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- Se ha afiadido una funcién para actualizar aplicaciones y firmware para todas las
organizaciones.
» Gestor de cuotas de soluciones

o Se ha afadido informacién sobre el Gestor de cuotas de soluciones.
Marzo de 2024

Se ha afadido la siguiente informacion:

Account Management

o Se ha afiadido informacién sobre la configuracion de Microsoft Entra ID con
federacion SAML.
Print Management

> Se ha actualizado informacién sobre la pagina Valores de la organizacion.
Fleet Management

> Se ha afiadido informacién sobre la asignacion y el cumplimiento de la conformidad.
» Analytics

o Se ha afiadido informacion sobre el informe de resumen de impresiones.
Febrero de 2024
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Fleet Management

o Se ha afiadido asistencia para las versiones de configuracion.
o Se ha afiadido asistencia para la importacion de valores de impresora de archivos
VCC.

Diciembre de 2023
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Fleet Management

» Informacién actualizada sobre cdmo agregar aplicaciones al configurar la impresora.
> Se ha afiadido informacién sobre la gestién de Aplicaciones.
* Print Management

> Se ha actualizado la informacion en Direct Print
Noviembre de 2023
Se ha afadido la siguiente informacion:
¢ Fleet Management

> Se ha actualizado la informacion sobre la configuracion de Printer Settings
* Scan Management

o Se ha actualizado la informacion sobre el destino del escaneo
* Translation Assistant

10
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> Se han actualizado los idiomas de origen y destino en Translation Assistant.
Septiembre de 2023

Se ha afadido la siguiente informacion:

Account Management

o Configurar Azure Active Directory (AD) con OIDC Federation
Fleet Management

o Sitiene el puesto de Fleet Management Administrator en todas las organizaciones
asociadas y tiene acceso a las organizaciones secundarias, podra actualizar los
gestores de varias.

o Se ha actualizado la informacion sobre el tipo de politica.

Print Management

> Se ha afiadido informacién sobre la impresién en un dia y una hora concretos
o Se ha afiadido informacion sobre la visualizacion de detalles de una politica de
impresion
o Se ha actualizado la informacion en Lexmark™ Print Management Client
Analytics

> Se ha afiadido informacién sobre el informe de impresiones anémalas
Agosto de 2023
Se ha afadido la siguiente informacion:
¢ Print Management

o La aplicacion Lexmark Mobile Print ahora se llama Lexmark Print.
* Scan Management

o Compatibilidad con el conector de caja
o Actualizacién con las limitaciones conocidas
* Cuota de traducciones

Se han afiadido los siguientes roles personalizados:

o Administrador de Translation Assistant
o Usuario de Translation Assistant
o Administrador de cuotas de soluciones
Se ha afiadido informacidn sobre las siguientes tarjetas de cuotas de traduccion:

o Mi cuota de traduccién restante
o P&ginas restantes de traduccion
o Estado de distribucion de traduccion

Junio de 2023
Se ha afadido la siguiente informacion:
* Fleet Management

o Actualizacién de aplicaciones a través de la pagina Impresoras

11
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o Error de registro de la impresora en el Printer Eligibility Status
 Infraestructura de Lexmark Cloud Services

o Direcciones URL afadidas para los centros de datos norteamericano y europeo

12



Novedades

Novedades

En esta seccidn se resumen las nuevas funciones, mejoras y otras actualizaciones de
Lexmark Cloud Services.

|Version de agosto de 2025

Print Management

» El Lexmark Print Management Client tiene una nueva actualizacion en la version 3.6.x. Para
obtener mas informacion, consulte Descarga de Lexmark Print Management Client on page
208.

Fleet Management

« Al crear una configuracion, puede configurar los valores de la impresora importando un
archivo de configuracion de variables. Para obtener mas informacién, consulte Creacion de
una configuracion on page 161.

Gestor de cuotas de soluciones

Al crear una distribucién para una organizacion secundaria, puede establecer la Duracién
de la distribucién como Permanente o Personalizada. Esto le permite mas flexibilidad
para establecer cuotas para los distintos servicios, asi como para establecer el ciclo de
facturacion. Para obtener mas informacion, consulte Gestion de la distribucion de cuotas en
organizaciones secundarias on page 336.

Centro de soluciones

« Ahora puede configurar el texto personalizado para su redaccién con una opcion de
Coincidencia avanzada. Esta funcion funciona sobre el principio de expresiones regulares
(regex). Para obtener mas informacion, consulte Crear un flujo de trabajo de solucion on
page 254.

|Version de junio de 2025

Account Management

« Instrucciones actualizadas para configurar una federacién. Para obtener mas informacion,
consulte Configuracion de Lexmark Cloud Services on page 94.

Print Management

 Las politicas del cliente son reglas que rigen el comportamiento de LPMC y que puede
asignar y aplicar a usuarios y grupos en funcion de la organizacion, el departamento o el
centro de costes y el personal. Para obtener mas informacién, consulte Crear politicas del
cliente on page 214.

13
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|Version de mayo de 2025

Fleet Management

« Utilice la funcion de actualizacion del kit de velocidad para aumentar la salida de paginas
por minuto de su impresora. Solo tiene que utilizar el codigo de actualizacidén para actualizar
su impresora. Para obtener mas informacion, consulte Asignar e implementar la
actualizacién de velocidad on page 174.

Print Management

« Las diversas configuraciones de la organizacion ahora se agrupan en categorias amplias
para ayudar a los usuarios a navegar por las distintas configuraciones de la organizacion.
Para obtener més informacién, consulte Configuracion de los valores de la organizacion on
page 192.

Analisis de datos

« El informe Exportacion de datos completa ya esté disponible en Analytics 2.0. En Analytics
2.0, este informe solo estéa disponible para informes de Cloud Print Management. Para
obtener mas informacioén, consulte Acceso al Analytics web porta on page 277.

Para los informes de nivel de organizacion, usuario y departamento, ahora tiene la opcion
de seleccionar Analytics 1.0 o Analytics 2.0. Para obtener mas informacion, consulte
Generacion de informes on page 312.

|Versién de abril de 2025

Fleet Management

» La funcion Importar paquete de configuracion le permite importar la Configuracion de la
impresora y los métodos de inicio de sesidén. Al importar el archivo VCC, puede importar
la Configuracion de la impresora o los Métodos de inicio de sesién, 0 ambos. Para
obtener mas informacion, consulte la seccion “Importar paquete de configuracion” en
Creacion de una configuracion on page 161.

Analytics

» La disponibilidad de los informes de Cloud Solution Center ayuda a los usuarios a obtener
informes basados en la organizacién y en el usuario como informe de Toda la organizacion e
informe de Organizacién individual respectivamente. El informe de Toda la organizacion
proporciona informes basados en la organizacion para acciones como Traduccion,
Redaccién y OCR. Para obtener mas informacién sobre el informe de Toda la organizacion,
consulte Acceder al informe de Toda la organizacion on page 320. El informe de
Organizacion individual proporciona informes basados en el usuario para acciones como
Traduccion, Redaccion y OCR. Para obtener mas informacion sobre el informe de
Organizacioén individual, consulte Acceder al informe de Organizacion individual on page
321.

Centro de soluciones

14



Novedades

» Para la aplicacién Solution Center eSF, se deben establecer ciertos valores en la impresora
para la validacion de datos. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de la
aplicacion on page 263.

|Version de marzo de 2025

Centro de soluciones

» La aplicacion Solution Center eSF esta disponible en impresoras Lexmark y dispositivos
multifuncién (MFP). Permite a los usuarios visualizar y ejecutar flujos de trabajo que se han
configurado mediante el portal Lexmark Cloud Services. La aplicacion Solution Center eSF
no crea ni personaliza soluciones. Para obtener mas informacion sobre la aplicacion
Solution Center eSF, consulte Instalacion de la aplicacion on page 263. Para obtener mas
informacién sobre los modelos de impresora compatibles, consulte Modelos de impresora
compatibles para Solution Center on page 57.

Analisis de datos

» En la pagina Analytics 2.0 puede ser los informes segun su funcion de usuario. Los informes
se clasifican en informes de Cloud Print Management, informes de Cloud Fleet Management
e informes de Cloud Solution Center. Para obtener mas informacién, consulte Acceso al
Analytics web porta on page 277.

'Version de enero de 2025

Print Management

* La funcion de impresion sin conexion es una forma de permitir a los usuarios imprimir
incluso cuando hay problemas de conectividad con Lexmark Cloud Services. La funcién
actlia como una alternativa perfecta a los servicios de nube hibrida o impresion directa. Para
obtener més informacioén, consulte Usar la impresion sin conexion on page 240.

« La funcion de almacenamiento hibrido avanzado utiliza ubicaciones de almacenamiento
adicionales para sus trabajos de impresién sin permitir que el trabajo de impresién se mueva
fuera de la red del cliente. Esta funcién almacena el trabajo de impresién del usuario en
ubicaciones de almacenamiento alternativas fuera de su estacion de trabajo. Para obtener
mas informacion, consulte Comprender el almacenamiento hibrido avanzado on page 242.

Centro de soluciones

» Solution Center es una aplicacion que permite crear o personalizar los flujos de trabajo en
funcion de sus roles dentro una organizacion. Al usar Solution Center, es posible crear una
solucién para digitalizar, procesar y enrutar un documento. Para obtener mas informacion,
consulte Descripcion general on page 253.

'Version de diciembre de 2024

Fleet Management

« Al crear una configuracién, ahora puede configurar los métodos de inicio de sesion para
impresoras con eSF version 5.0 o posteriores. Para obtener mas informacién, consulte
Creacion de una configuracion on page 161.

15



Novedades

Print Management

* LPMC 3.5.0 admite los archivos configuration.xml anteriores y los convierte al nuevo formato
JSON durante la instalacion. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de
Lexmark Print Management Client.

|Version de noviembre de 2024

Account Management

» Puede ver todas las solicitudes requeridas y adicionales enumeradas en la seccion
Atributos y solicitudes. Para obtener mas informacién, consulte Configuracion de atributos
y solicitudes on page 90.

Analytics

¢ Puede proporcionar sus valiosos comentarios sobre los informes haciendo clic en
Comentarios en la parte derecha de la pantalla en cualquier informe generado. Para
obtener mas informacion, consulte Acceso al Analytics web porta on page 277.

|Versién de octubre de 2024

Account Management

» Los usuarios que sean miembros de un grupo de acceso a organizaciones secundarias que
tenga el rol de administrador de la organizacion pueden crear y eliminar organizaciones
secundarias. Para obtener mas informacion, consulte Eliminacion de organizaciones on
page 99.

» La pagina Organizacion ahora tiene un bot6n de copia junto al ID de organizacién. Para
obtener mas informacioén, consulte Descripcion general on page 61.

« Al configurar solicitudes, debe hacer clic en Inicio ### Aplicaciones empresariales para
incluir las solicitudes adicionales. Para obtener mas informacién, consulte Configuracion de
solicitudes on page 79.

| Version de septiembre de 2024

Fleet Management

» Puede programar tareas recurrentes y configurarlas segun sus necesidades. Las tareas
recurrentes solo se pueden crear para una organizacion individual. Para obtener mas
informacién, consulte Gestion de tareas on page 187.

« En Cloud Fleet Management, el rol Visor de Fleet Management tiene algunas funciones
basicas como ver la lista de impresoras, la pagina de detalles de la impresora y las
aplicaciones. Para obtener méas informacion, consulte Descripcion de funciones on page 62.

Analytics

» Al acceder a Analytics 2.0, podra ver que los informes se clasifican en Informes de Cloud
Fleet Management e Informes de Cloud Print Management. Para obtener mas informacion,
consulte Acceso al Analytics web porta on page 277.

16



Novedades

|Version de julio de 2024

Account Management

» La navegacion para iniciar el proceso de configuracion de atributos y solicitudes ha
cambiado. En la seccion Atributos y solicitudes de la pagina de inicio de sesion basado en
SAML, haga clic en Editar para empezar. Para obtener mas informacion, consulte
Configuracién de atributos y solicitudes on page 90.

Print Management

« Para poder utilizar el LPMC version 3.4.x, asegurese de tener instalado Microsoft .NET
Framework versién 6.2 0 una posterior. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion
de Lexmark Print Management Client.

| Version de junio de 2024

Fleet Management

» En la pagina del listado de impresoras, puede guardar basquedas o filtros. Puede crear,
modificar y eliminar los filtros guardados. Para obtener mas informacion, consulte
Administracion de grupos de filtros on page 137.

» Puede crear una politica de notificacion para los Fleet Agents. Al crear una politica, se
notifica a los destinatarios cuando se cumplen las condiciones de la politica. Para obtener
mas informacion, consulte Creacion de una politica de notificaciones on page 177.

| Version de abril de 2024

Fleet Management

» Cloud Fleet Management ofrece supervision y gestion de dispositivos remotos. Para obtener
mas informacion, consulte el capitulo “Fleet Management”.

Gestor de cuotas de soluciones

» El Gestor de cuotas de soluciones gestiona la distribucion de paginas y establece cuotas
para organizaciones y usuarios. Para obtener més informacién, consulte el capitulo “Cuotas
de soluciones”.

|Version de marzo de 2024

Account Management

« Los administradores de red pueden configurar Microsoft Entra ID para la federacion Security
Assertion Markup Language (SAML) con Lexmark Cloud Services. Para obtener mas
informacion, consulte el grupo “Configuracion de Microsoft Entra ID con federacion SAML”.

Fleet Management

» Puede asignar una configuracion a una impresora. Una vez asignada una configuracion,
puede comprobar el cumplimiento y, si es necesario, puede aplicar la configuracion
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asignada. Para obtener mas informacién, consulte el grupo “Cumplimiento y aplicacién de la
politica de configuracion”.

Print Management

» En la pagina Valores de la organizacion puede activar el envio de correos electronicos. Para
obtener mas informacion, consulte Configuracion de los valores de la organizacion.

Analytics

¢ Puede acceder al informe de resumen de impresiones para entender las tendencias de
impresion de su organizacion. Los indicadores clave de rendimiento también estan
disponibles a nivel de departamento y usuario. El informe también proporciona informacion
valiosa sobre los patrones de impresién de su organizacion o departamento. Para obtener
mas informacioén, consulte Descripcion del informe de resumen de impresiones on page 316.

!Version de febrero de 2024

Fleet Management

* En Lexmark Cloud Services, ahora puede utilizar el control de versiones de configuracion
para garantizar que solo se implementen, se establezcan como predeterminadas o se
apliguen como politicas de configuracion las versiones publicadas. También puede
implementar configuraciones preliminares en un unico dispositivo para probarlas antes de
publicarlas. Para obtener més informacién, consulte Administracion de configuraciones on
page 171.

» Al crear una configuracién, ahora puede importar valores de impresora de archivos VCC
existentes. Para obtener mas informacion, consulte Creacion de una configuracion on page
161.

'Version de diciembre de 2023

Fleet Management

« Al crear una configuracién, puede modificar el Pluggable Authentication Module para que
Cloud Authentication sea la aplicacién de autenticacion principal. Para obtener mas
informacioén, consulte Creacion de una configuracion on page 161.

« En Lexmark Cloud Services, puede gestionar todas las aplicaciones instaladas en varias
impresoras registradas. Para acceder a la pagina de Aplicaciones desde el portal web de
Fleet Management, haga clic en Impresoras > Aplicaciones. Para obtener mas
informacion, consulte Gestionar las aplicaciones instaladas on page 156.

Print Management

« Desde el portal de Fleet Management, recomendamos actualizar el campo Nombre de la
impresora (opcional) de la pagina de detalles de la impresora. No es obligatorio actualizar
este campo. Para Direct Print, si desea cambiar el nombre de la cola de impresion que le
aparece al usuario final, introduzca un valor en el campo Nombre de impresora (opcional).
Si no se introduce ningun valor, la cola de impresién aparece con el prefijo predeterminado o
personalizado seguido de la direccién IP de la impresora. Para obtener mas informacion,
consulte Uso de Direct Print.
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| Version de noviembre de 2023

Fleet Management

« Al crear una configuracion, podra configurar varios Printer Settings. Para obtener mas
informacion, consulte Creacion de una configuracion on page 161.

Scan Management

» En este momento podra seleccionar Dropbox como uno de los destinos al digitalizar. Para
obtener més informacién, consulte Gestionar destinos de digitalizacion on page 272.

| Version de septiembre de 2023

Account Management

» Ahora puede configurar la federacion de Azure Active Directory para habilitar la federacion
OpenID Connect (OIDC) con Lexmark Cloud Services. Para obtener mas informacion,
consulte el grupo “Configuracién de Azure Active Directory (AD) con federaciéon OIDC".

Fleet Management

¢ Sitiene el puesto de Fleet Management Administrator en todas las organizaciones
asociadas y tiene acceso a las organizaciones secundarias, podra actualizar los gestores de
varias. Para obtener mas informacién, consulte Actualizacion de agentes para multiples
organizaciones on page 110.

Al crear una politica de notificacion de consumibles, puede seleccionar varias opciones del
tipo de politica. Para obtener mas informacion, consulte Creacion de una politica de
notificaciones on page 177.

Print Management

» En la politica de impresion, ahora puede configurar la hora y la fecha en las que se permite
imprimir. También puede ver los detalles de la politica haciendo clic en una en particular.
Para obtener mas informacion, consulte Creacion y asignacion de politicas de impresién on
page 201.

» Puede habilitar las actualizaciones autométicas para Lexmark Print Management Client.
Para obtener mas informacion, consulte Habilitacion de actualizaciones automaticas para
Lexmark Print Management Client.

» Para administrar Lexmark Print Management Client, puede comprobar si hay
actualizaciones, identificar la version y cerrar la sesion en Lexmark Print Management
Client. Para obtener mas informacion, consulte el grupo “Gestion de Lexmark Print
Management Client”.

Analytics

» Puede acceder al informe de impresiones andémalas para ver informacion relacionada con
los patrones de impresion en una organizacién. Con este informe también puede acceder a
informacién a nivel de departamento y usuario. Para obtener mas informacién, consulte
Comprension del informe de impresiones anémalas on page 314.

19



Novedades

version de agosto de 2023

Translation Assistant

» Debe disponer de una cuota de traduccién para usar Translation Assistant. Para poder
utilizar las fichas de Cuota de traduccion y distribuir o editar la cuota de traduccion para
usuarios y centros de coste o departamentos, debe contar con los roles de usuario

correspondientes.

Print Management

» La aplicacion Lexmark Mobile Print se denomina ahora aplicacion Lexmark Print.
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Descripcion general

|Descripcion de Lexmark Cloud Services

Lexmark™ Cloud Services es un sitio web basado en la nube totalmente integrado y con
todas las funciones que admite el acceso, la configuracion y la administracion de la
solucién Print Management. Los siguientes portales web ofrecen funciones que admiten
una experiencia de Print Management integral:

« Account Management: admite la administracion de usuarios y su acceso al sistema.

o Asignar funciones de organizacion.
o Administrar el control de acceso y la identidad de usuario.
o Importar y registrar distintivos de usuario.
o Configurar permisos del sistema.
* Fleet Management: permite la deteccién, configuracién y administracién de las impresoras.

o Iniciar la deteccion e inscripcién de impresoras.

o Inscriba las impresoras en el sitio web de Lexmark Cloud Services.

o Administrar e implementar configuraciones en impresoras en Lexmark Cloud Print
Management y en los entornos hibridos de Lexmark Cloud Print Management.

o Configurar impresoras para que se comuniquen con el servidor de la hube de forma
continua para buscar actualizaciones de configuracion y aplicar los cambios de
configuracién automaticamente.

o Crear etiquetas y asignarlas a las impresoras.

o Cambiar la vista del listado de impresoras.

o Mostrar las alertas y el estado de los consumibles de la impresora.

o Realizar un seguimiento del recuento de paginas.

o Actualizar los niveles de firmware de la impresora.

o Implementar aplicaciones y archivos de configuracion.

o Afadir archivos en la biblioteca de recursos.

o Enviar notificaciones al panel de control de la impresora.

> Envie notificaciones por correo electrénico para los niveles de toner y la informacion
de la impresora.

o Personalizar la pantalla de inicio de la impresora.

* Print Management: permite la administracion de colas de impresion, delegados y cuotas de
usuario.

o Administrar las colas de impresion de Lexmark Cloud Print Management.
o Delegue trabajos de impresion.
o Definir y asignar el departamento, centro de coste y las cuotas de usuario.
> Ver el estado de cuota de usuario.
o Configurar la retencion de documentos.
o Configure las politicas de la organizacion.
o Configure las politicas de impresion.
o Administrar las colas de impresion hibrida de Lexmark Cloud Print Management.
o Creary descargar el paquete de instalacién de Lexmark Print Management Client.
o Descargue la extensién Lexmark Cloud Print Management for Chrome.
+ Scan Management: admite la gestién de documentos de digitalizacion, destinos de
digitalizacion y valores de digitalizacion.
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o Configurar los valores de Scan Management.
> Cree destinos de digitalizacién con los proveedores de Cloud Services de Microsoft
OneDrive, SharePoint, Google Drive™ Box y Dropbox.
o Personalizar los valores de digitalizacion para cada destino de digitalizacién.
» Solution Center: permite crear o personalizar los flujos de trabajo en funcién de sus roles
dentro una organizacion.

o Cree un flujo de trabajo de solucién.
> Uso de la solucion del portal Lexmark Cloud Services.
> Uso de la solucién de una impresora.
* Analytics: permite generar informes sobre el uso y la actividad de la impresora.

o Generar informes.

o Exportar informes personalizados para una organizacién o usuario determinados.
o Generar la exportacion completa de datos, que permite a los usuarios seleccionar
datos mensuales o de hasta 31 dias en el rango de fechas personalizado para la

generacién de informes.

En este documento se proporcionan instrucciones sobre como configurar, utilizar y
solucionar los problemas en el sitio web.

Este documento esta dirigido a administradores de socios y administradores de la
organizacion. Si desea obtener mas informacion acerca de las funciones disponibles para
los usuarios, consulte la Guia del usuario de Lexmark Cloud Services.
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Introduccion

| Acceso al panel de Lexmark Cloud Services

1. Desde un navegador web, en funcién de su acuerdo con Lexmark Cloud Services, vaya a
https://na.cloud.lexmark.com o https://eu.cloud.lexmark.com.
2. Actualice su direccién de correo electrénico y contrasefa.

Note: Si el sistema esta configurado para tener acceso federado, se le redirigira a la
pagina de inicio de sesion de su organizacion.

3. Haga clic en Iniciar sesioén.

Opciones disponibles

Segun la funcién o funciones que se le hayan asignado, apareceran una o mas tarjetas en
el panel de Lexmark Cloud Services. Estas tarjetas son enlaces a servicios de los portales
web de Lexmark Cloud Services o a informes u otra informacion.

Para acceder al panel o abrir otro portal de Lexmark Cloud Services, haga clic en === en la
esquina superior derecha de la pagina.

| Administracion del panel

El panel ofrece acceso rapido a los portales web y las tarjetas que contienen informacion
sobre el uso y el estado. Puede crear y personalizar hasta 10 paneles, y cada uno de ellos
puede contener hasta 24 tarjetas. La vista del panel se puede personalizar. Puede afadir,
ocultar, mover o cambiar el nombre de las tarjetas.

Los portales web y las tarjetas disponibles dependen de la funcion que tenga asignada.
Para obtener mas informacién sobre las funciones, consulte Descripcion de funciones on
page 62.

Las siguientes capturas de pantalla son ejemplos de los paneles de las diferentes
funciones de cuentas de usuario.

Note: Actualice las tarjetas haciendo clic en e Las tarjetas del panel se
actualizan de forma automatica cada cinco minutos.
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Introduccién

Los administradores de la organizacion pueden afadir tarjetas especificas de la
organizacion, como impresoras y usuarios activos. Tambiéen pueden afadir tarjetas que
muestren su propio uso de impresion, el estado de Fleet Agent, el estado de
comunicaciéon de la impresora y el estado de la flota.

Partner Administrator Dashboard

My Dashboard

Color / Mono Usage per Day.

Color / Mono Usage Duplex / Simplex Usage printed / Deleted Pages

Los administradores de socios pueden afadir tarjetas especificas de una organizacion
asociada determinada. Por ejemplo, las tarjetas pueden mostrar sus principales clientes
en funcion del uso de impresion.

User Dashboard

My Dashboord

Los usuarios pueden ver su propio uso de la impresora.

Crear un panel

Note: Puede crear hasta 10 paneles.

En el panel, haga clic en Acciones.
Haga clic en Crear panel.

Escriba un nombre de panel Unico.
Haga clic en Crear.

hPoONPE
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Configuracion de un panel predeterminado

Note: No puede eliminar un panel que haya establecido como predeterminado.

1. En el panel, haga clic en el menu y, a continuacion, seleccione el panel que desea
establecer como predeterminado.

Haga clic en Acciones > Establecer como valor predeterminado.

3. Haga clic en Establecer como predeterminado.

N

Cambiar el nombre de un panel

1. En el panel, haga clic en el menu y, a continuacion, seleccione el panel cuyo nombre desea
cambiar.

Haga clic en Acciones » Cambio del nhombre del panel.

Escriba el nuevo nombre del panel.

Haga clic en Cambiar nombre.

Powmn

Eliminar un panel

1. En el panel, haga clic en el mena y, a continuacion, seleccione el panel que desea eliminar.
2. Haga clic en Acciones > Eliminacién del panel.
3. Haga clic en Eliminar panel.

Administrar tarjetas

Anada tarjetas

Notas

* Puede afiadir hasta 24 tarjetas.
+ La vista del panel no se actualiza automaticamente cuando el usuario recibe acceso
a un nuevo portal web. La tarjeta del portal web debe afiadirse manualmente.

En el panel, haga clic en Acciones.

Haga clic en Ahadir tarjeta.

Seleccione un tipo de tarjeta.

Actualice el nombre de la tarjeta.

Si es un administrador de socios, seleccione una organizacion.
Haga clic en Anadir tarjeta.

oahkwbhE

Edite tarjetas

1. En el panel, haga clic en Acciones.
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2. Haga clic en Editar tarjetas.
3. Haga lo siguiente:

o Afiada tarjetas.

- Edite las propiedades de las tarjetas.
o Mueva tarjetas.

o Elimine tarjetas.

Note: Puede cambiar a otro panel cuando edite tarjetas y todos los cambios
realizados en los paneles se guardaréan.

4. Haga clic en Hecho.
Cambie la vista

Mueva el ratén por encima del menud Cambiar vista y seleccione el nimero de columnas.
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Preparando la configuracion

Lista de comprobacion de preparacion para la
implementacion

» Dispone de alguno de los siguientes navegadores web para acceder al sitio web de
Lexmark™ Cloud Services y sus portales web:
> Microsoft Edge, version 125 o posterior
o Mozilla Firefox version 126 o posterior
o Google Chrome™ versién 126 o posterior
o Apple Safari, version 17 o posterior
» Dispone de alguno de los siguientes sistemas operativos para instalar o ejecutar algunas
aplicaciones de Lexmark Cloud Services:
Lexmark Print Management Client

o

Windows 11

Windows 10

- macOS version 14 o posterior
o Ubuntu version 22.04 LTS

o

Note: Para poder utilizar la version 3.4.x de LPMC, asegurese de haber instalado
Microsoft .NET Framework versién 4.6 o posterior. Para poder utilizar la versién
3.5.x de LPMC, asegurese de haber instalado Microsoft .NET Framework version
4.8 o posterior.

Herramienta de inscripcién de impresoras

o Windows 11

o Windows 10

o macOS version 13 o posterior
o Ubuntu version 22.04 LTS

o Windows Server 2016

o Windows Server 2019

o Windows Server 2022

Note: Para equipos que ejecutan sistemas operativos Windows, se debe instalar
Windows .NET Framework v4.6.2.

Fleet Agent

o Windows Server 2016

o Windows Server 2019

o Windows Server 2022

o Windows 11

o Windows 10

o Ubuntu 22.04 LTS

o Debian 11

o Red Hat Enterprise Linux 8
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Note: El Fleet Agent de 32 bits ya no es compatible con ningun sistema operativo.

Note: Seleccione el agente 0 agentes que se ajusten al entorno de su empresa y las
impresoras que se van a administrar. Para obtener mas informacion, consulte
Seleccion de un agente on page 105.

« Si utiliza Fleet Agent para detectar y afladir impresoras al portal Fleet Management, el
servidor debe tener las siguientes especificaciones:

> Procesador de doble nucleo de 1 GHz
o 2 GB de RAM o superior
o Capacidad de almacenamiento de 32 GB o superior

Note: Fleet Agent requiere 12 GB de almacenamiento.

» Las impresoras estan configuradas correctamente por lo que se pueden detectar e inscribir
en el sistema.

> No hay errores sin resolver, como atascos de papel o configuracion incorrecta de
correo electrénico.

o Lafechay hora estan configuradas correctamente.

o Los puertos HTTP y HTTPS estan activados.

o Las cadenas de comunidad SNMP estan configuradas correctamente.

o El SNMP v3 debe estar activado, pero no es necesario configurarlo.

o El firmware de la impresora esté actualizado a la Ultima version. Para obtener mas
informacién sobre la version del firmware de la impresora, consulte Visualizar la
version del firmware de la impresora on page 58.

o Los valores de la red y del firewall o proxy de la impresora se han configurado
correctamente.

o Los valores del firewall o proxy se configuran para permitir que las impresoras se
comuniquen con Lexmark Cloud Services.

o Translation Assistant y Cloud Scan no pueden coexistir con la aplicacién de Cuota de
dispositivos. El hecho de que estas aplicaciones se instalen en la impresora con
Device Quotas provoca un error de usuario no valido.

Note: Para utilizar Translation Assistant y Cloud Scan, asegurese de que ha
desactivado la aplicacion de Cuotas de dispositivos de su impresora.

Notas
o Para obtener mas informacioén, consulte la Guia del administrador de
Embedded Web Server de la impresora.
o Para obtener mas informacién sobre la resolucion de errores de la impresora,
consulte la Guia del usuario de la impresora.

28



Preparando la configuracion

Centro de soluciones

» Asegurese de que las impresoras sean compatibles. Para obtener mas informacion sobre
las impresoras compatibles, consulte Modelos de impresora compatibles para Solution
Center on page 57.

» El firmware de la impresora se ejecuta en la version 081.xxx o posterior.

» La impresora estd registrada en LexmarkCloud Services.

» Se han configurado cuentas de Lexmark Cloud Services para todos los usuarios.

e Solution Center esta activado para su organizacion.

| Cortafuegos y servidores proxy

Si se utiliza un cortafuegos o servidor proxy, entonces los nombres de host que se
enumeran a continuacion deben afadirse a la Lista de permitidos. Todas las
comunicaciones en la nube utilizan el puerto 443. Agregue los siguientes nombres de host
para asegurarse de que la impresora pueda comunicarse con Cloud Fleet Management.
Hosts para el centro de datos de la UE

Funcidén Utilizado por Host

Proveedor de identidad
Proveedor de identidad
Proveedor de identidad
Proveedor de identidad

Proveedor de identidad

API
API
CFM
CFM

CFM
CFM
CFM

CFM

CFM

CCs
CDN

Todos los clientes
Todos los clientes
Todos los clientes
Todos los clientes

Todos los clientes

Todos los clientes
Todos los clientes
Todos los clientes

Todos los clientes

Solo agente nativo
Solo agente nativo

Solo agente nativo

Solo agente nativo

Todos los clientes

Todos los clientes

Todos los clientes

idp.eu.iss.lexmark.com
login.microsoftonline.com
lexmarkb2ceu.b2clogin.com
lexmarkb2c.b2clogin.com
b2ccustomizationsprodsa
.blob.core.windows.net
api.eu.iss.lexmark.com
apis.eu.iss.lexmark.com
eu.iss.lexmark.com
prod-westeu-lex-cloud-iot
.azure-devices.net
apis.iss.lexmark.com
iss.lexmark.com

prod-lex-cloud-iot.azure-
devices.net

global.azure-devices-
provisioning.net

prodwesteulexcloudk8s54
.blob.core.windows.net
ccs.lexmark.com

ccs-cdn.lexmark.com
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Funcién

CPM

Utilizado por

Solo CPM

Hosts para el centro de datos de EE. UU.

Funcién
Proveedor de identidad
Proveedor de identidad
Proveedor de identidad

Proveedor de identidad

API
API
CFM
CFM

CFM
CFM
CFM

CFM

CFM

CCs
CDN
CPM

Utilizado por

Todos los clientes
Todos los clientes
Todos los clientes

Todos los clientes

Todos los clientes
Todos los clientes
Todos los clientes

Todos los clientes

Solo agente nativo
Solo agente nativo

Solo agente nativo

Todos los clientes

Todos los clientes

Todos los clientes
Todos los clientes

Solo CPM

Host

prodwesteulexcloudk8s199

.blob.core.windows.net

Host

idp.us.iss.lexmark.com
login.microsoftonline.com
lexmarkb2c.b2clogin.com
b2ccustomizationsprodsa
.blob.core.windows.net
api.us.iss.lexmark.com
apis.us.iss.lexmark.com
us.iss.lexmark.com

prod-lex-cloud-iot.azure-
devices.net

apis.iss.lexmark.com
iss.lexmark.com

global.azure-devices-
provisioning.net

prodlexcloudk8s239
.blob.core.windows.net

prodlexcloudk8s239.iss.lex
mark.com

ccs.lexmark.com
ccs-cdn.lexmark.com
prodlexcloudk8s19

.blob.core.windows.net
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| Informacion sobre modelos de impresora

Modelos de impresora admitidos

Cloud Fleet Management

Modelos de Cloud Fleet Management
impresora
Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark X v v X
B2338
Lexmark X v v v
B2865
Lexmark X v v v
B3340
Lexmark X v v v
B3442
Lexmark v v X v
Cc21328
Lexmark v v v v
C2240
Lexmark X v v X
C2325
Lexmark X v v X
C2326
Lexmark X v v v
C3224
Lexmark X v v v
C3326
Lexmark X v v v
C3426
Lexmark X v v X
C3426dw
Lexmark v v v v
C4150
Lexmark v v v v
C6160
Lexmark C748 v v X v
Lexmark C792 v v v
Lexmark C796 v v X v
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Modelos de Cloud Fleet Management
impresora
Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark v v v v
C9235
Lexmark C925 v v X v
Lexmark C950 v v X v
Lexmark X v X v
CS310dn
Lexmark X v v v
CS331
Lexmark X v X v
CSs410d
Lexmark X v v v
CS421
Lexmark CS43 X v v v
1ldw
Lexmark v v X v
CS510de,
CS517de®
Lexmark X v v v
CS521
Lexmark v v v v
CS622
Lexmark v v v v
CS720,
CS725,
CS727,CS728
Lexmark v v X v
CS748
Lexmark v v v v
CS820, CS827
Lexmark v v v v
CS921,
CS923, CS927
Lexmark v v v v
CS921de
Lexmark v v v v
CS923de
Lexmark X v X v
CX310dn
Lexmark X v v v
CX331
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Modelos de Cloud Fleet Management
impresora

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark X v v v
CX33l1ladwe

Lexmark v v X v
CX410,

CX4173

Lexmark X v v v
CX421

Lexmark X v v v
CX431

Lexmark CX43 X v v v
ladw

Lexmark v v X v
CX510de,

CX517de3

Lexmark v v v v

CX522,
CX522de

Lexmark v v v v
CX622,

CX622ade,

CX625,

CX625ade y

CX625adhe

Lexmark v v v v
CX725,

CX725ade,

CX727

Lexmark v v v v
CX730de,
CX735de

Lexmark v v v v
CX820,

CX820de,

CX825,

CX825de,

CX827, CX860
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Modelos de Cloud Fleet Management
impresora

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark v v v v
CX920,
CX920de,
CX921,
CX821de,
CX922,
CX922de,
CX923,
CX923dte,
CX923dxe,
CX924,
CX924dte,
CX924dxe,
CX927,
CX931dse,
CX931dtse

Lexmark X v v v
M1246

Lexmark X v v v
M1342

Lexmark v v X N
M31503

Lexmark v v v v
M3250

Lexmark v v X N
M51553

Lexmark v v X N
M51633

Lexmark v v X v
M51703

Lexmark v v v v
M5255

Lexmark v v v v
M5265

Lexmark v v v v
M5270

Lexmark X v X v
MS310dn

Lexmark X v X v
MS312dn

Lexmark X v X v
MS315dn

Lexmark MS3 X v v v
21dn
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Preparando la configuracién

Modelos de Cloud Fleet Management
impresora
Printer Agent Fleet Agentl Native Agentz Agente Local

Lexmark X v X v
MS410d
Lexmark X v X v
MS415dn
Lexmark X v X v
MS510dn
Lexmark X v X v
MS610dn
Lexmark X v X v
MS710dn
Lexmark X v X v
MS711dn
Lexmark X v X v
MS810dn
Lexmark X v X v
MS811dn
Lexmark v v X v
MS911de
Lexmark X X X X
T654dn
Lexmark X X X X
X544dn
Lexmark X v v v
MB2236adw
Lexmark X v v v
MB2236adwe
Lexmark X v v v
MB2338
Lexmark v v v v
MB2442
Lexmark v v v v
MB2546
Lexmark v v v v
MB2650
Lexmark v v v v
MB2770
Lexmark X v v v
MB3442
Lexmark v v v v
MC2535
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Preparando la configuracién

Modelos de Cloud Fleet Management
impresora
Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark v v v v
MC2640
Lexmark X v v v
MC3224dwe
Lexmark X v v v
MC3224adwe
Lexmark MC3 X v v v
224
Lexmark X v v v
MC3326
Lexmark MC3 X v v v
326i
Lexmark X v v v
MC3426
Lexmark X v v v
MC3426adw
Lexmark MC3 X v v v
426i
Lexmark X v v v
MS331
Lexmark X v v v
MS421
Lexmark X v v v
MS431
Lexmark X v v v
MS521dn
Lexmark v v X v
MS610de3
Lexmark X v v v
MS621
Lexmark v v v v
MS622
Lexmark X v v v
MS725
Lexmark v v X v
MS810de,
MS812de3
Lexmark X v v v
MS821
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Modelos de
impresora

Lexmark
MS821n,
MS821dn

Lexmark
MS823

Lexmark
MS823n,
MS823dn

Lexmark
MS825

Lexmark
MS825dn

Lexmark
MS822,
MS826

Lexmark
MS911de3

Lexmark
MX321adn

Lexmark MX3
3ladn

Lexmark
MX410de

Lexmark
MX417de

Lexmark
MX421

Lexmark
MX431

Lexmark MX4
3ladn

Lexmark
MX510de,
MX511de,

MX517de3

Lexmark
MX521de,
MX522

Cloud Fleet Management

Printer Agent

X

Fleet Agent?!

v

Native Agent2

v

Agente Local

v
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Preparando la configuracién

Modelos de Cloud Fleet Management
impresora

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark v v X v
MX610de,

MX611de,

MX611dhe,

MX617de

Lexmark v v v v
MX622ade

Lexmark v v X v
MX6500, 6500

Lexmark v v X v
MX710,
MX711,
MX717,

MX7183

Lexmark v v v v
MX721,
MX722,
MX725

Lexmark v v X v
MX810,
MX811,

MX8123

Lexmark v v v v
MX822,
MX826

Lexmark v v X v
MX910de,
MX911,

MX9123

Lexmark T656, X X X v
TS656%°

Lexmark X548 v v X v

Lexmark X v X v
X651, X652,
X654, X656,

X6584°

Lexmark X v X v
X734, X736,

X7384°

Lexmark v v X v
X746, X748

Lexmark X792 v v X v
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Preparando la configuracién

Modelos de Cloud Fleet Management
impresora

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark X v X v
X860, X862,

X8644°

Lexmark v v X N4
X925°

Lexmark v v X v
X950, X952,
X954

Lexmark v v X v
XC21323

Lexmark v v v v
XC2235,
XC2240

Lexmark X v v v
XC2326

Lexmark v v v v
XC4140,
XC4150

Lexmark v v v v
XC4143

Lexmark v v v v
XC4240

Lexmark v v v v
XC6152,
XC6153

Lexmark v v v v
XC6153de

Lexmark v v v v
XC8155,
XC8160,
XC8163

Lexmark v v v v
XC9225,
XC9235

Lexmark v v v v
XC9245,
XC9255,
XC9265

Lexmark v v X N
XM1140,

XM11453
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Preparando la configuracién

Modelos de Cloud Fleet Management
impresora

Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark v v v v
XM1242,
XM1246

Lexmark X v v v
XM1342

Lexmark v v X v
XM3150°

Lexmark v v v v
XM3250

Lexmark v v X v
XM5163,

XM51703

Lexmark v v X v
XM5263,

XM52703

Lexmark v v v v
XM5365,
XM5370

Lexmark v v X v
XM7155,
XM7162,
XM7163,

XM71703

Lexmark v v X v
XM7263,

XM72703

Lexmark v v v v
XM7355,
XM7370

Lexmark v v v v
XM7355h

Lexmark v v X v
XM91453

Lexmark v v X v
XM9155,

XM91653

Lexmark X X X v
XS651,

XS652,

XS654,

XS656, XS658

Lexmark v v X v
XS748
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Preparando la configuracién

Modelos de Cloud Fleet Management
impresora
Printer Agent Fleet Agent! Native Agent2 Agente Local

Lexmark v v X N4
XS796
Lexmark X X X v
XS860,
XS862, XS864
Lexmark v v X v
XS925
Lexmark v v X v
XS950, XS955
Lexmark v v v v
CX635
Lexmark v v v v
CX532
Lexmark v v v v
CS632
Lexmark X v v v
CS531
Lexmark v v v v
XC2335
Lexmark X v v v
C2335
Lexmark v v v v
MX632
Lexmark v v v v
MX532
Lexmark v v v v
MS632
Lexmark X v v v
MS631
Lexmark X v v v
MS531
Lexmark v v v v
XM3350
Lexmark v v v v
M3350
Lexmark X v v v
MC53x
Lexmark X v v v
MC63x
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Preparando la configuracién

Modelos de Cloud Fleet Management
impresora
Printer Agent Fleet Agent! Native Agent? Agente Local

Lexmark X v v v
XS53x
Lexmark X v v v
XS63x
Lexmark v v v v
MX432adwe
Lexmark v v v v
CX833
Lexmark CX95 v v v v
0, CX951,
CX961,
CX962, CX963
Lexmark CX73 v v v v
7
Lexmark v v v v
MX953
Lexmark XC93 v v v v
35, XC9445,
XC9455,
XC9465
Lexmark v v v v
XC8355
Lexmark XC95 v v v v
25, XC9535
Lexmark XC96 v v v v
35, XC9645, X
C9655
Lexmark CS96 v v v v
3e
Lexmark v v v v
XC9465
Lexmark CS73 v v v v
9
Lexmark v v v v
CS735
Lexmark CS73 v v v v
7
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Preparando la configuracion

Cloud Scan Management, Cloud Print Management, método de
autenticacion y Cloud Print Release

Modelos Cloud Cloud Método de autenticacion Cloud
de Scan Print Print
impresora Manage- Manage- Distintivo ID de PIN Release
usuario
ment® ment
Lexmark X X X X X X
B2338
Lexmark X X X X X X
B2865
Lexmark X X X X X X
B3340
Lexmark X X X X X X
B3442
Lexmark X v v v v X
Cc21328
Lexmark X v v v v X
C2240
Lexmark X X X X X X
C2325
Lexmark X X X X v v
C2326
Lexmark X X X X X X
C3224
Lexmark X X X X X X
C3326
Lexmark X X X X X X
C3426
Lexmark X X X X X X
C3426d
w
Lexmark v v v v v X
C4150
Lexmark v v v v v X
C6160
Lexmark v v v v v X
C748
Lexmark v v v v v X
C792
Lexmark v v v v v X
C796
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Preparando la configuracién

Modelos Cloud Cloud
de Scan Print
impresora Manage- Manage-

ment® ment

Lexmark X v
C9235

Lexmark X v
C925

Lexmark X v
C950

Lexmark X X
CS310dn

Lexmark X X
CS331

Lexmark X X
CcSs410d

Lexmark X X
CS421

Lexmark X X
CS431d
w

Lexmark X v
CS510de

CS517de
3

Lexmark X X
CS521

Lexmark X v
CS622

Lexmark X v
CS720,
CS725,
CS727,
CS728

Lexmark X v
CS748

Lexmark X v
CS820,
CS827

Lexmark X v
CS921,
CS923,
CS927

Lexmark X X
CX310dn

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
CX331

Lexmark
CX331ad
we

Lexmark
CX410,

CX4173

Lexmark
CX421

Lexmark
CX431

Lexmark
CX431ad
w

Lexmark
CX510de

CX517de
3

Lexmark
CX522,
CX522de

Lexmark
CX622,
CX622ad

€,
CX625,
CX625ad

ey
CX625ad
he

Lexmark
CX725,

CX725ad
e, CX727

Lexmark
CX730de

CX735de

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

X

Cloud

Print

Manage-

ment

X

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
CX820,
CX820de
, CX825,
CX825de
, CX827,
CX860

Lexmark
CX920,

CX920de
, CX921,
CX821de
, CX922,
CX922de
, CX923,
CX923dt

e,
CX923dx

€,
CX924,
CX924dt

€,
CX924dx

e,
CX927,
CX931ds

e,
CX931dt
se

Lexmark
M1246

Lexmark
M1342

Lexmark
M31503

Lexmark
M3250

Lexmark
M51553

Lexmark
M51633

Lexmark
M51703

Lexmark
M5255

Cloud
Scan
Manage-

ment®

v

Cloud
Print
Manage-

ment

v

Método de autenticacion

Distintivo ID de

usuario
v v
v v
X X
X X
v v
v v
v v
v v
v v
v v

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
M5265

Lexmark
M5270

Lexmark
MS310d
n

Lexmark
MS312d
n

Lexmark
MS315d
n

Lexmark
MS321d
n

Lexmark
MS410d

Lexmark
MS415d
n

Lexmark
MS510d
n

Lexmark
MS610d
n

Lexmark
MS710d
n

Lexmark
MS711d
n

Lexmark
MS810d
n

Lexmark
MS811d
n

Lexmark
MS911d
e

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

X

Cloud

Print

Manage-

ment

v

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
T654dn

Lexmark
X544dn

Lexmark
MB2236
adw

Lexmark
MB2236
adwe

Lexmark
MB2338

Lexmark
MB2442

Lexmark
MB2546

Lexmark
MB2650

Lexmark
MB2770

Lexmark
MB3442

Lexmark
MC2535

Lexmark
MC2640

Lexmark
MC3224
dwe

Lexmark
MC3224
adwe

Lexmark
MC3224i

Lexmark
MC3326

Lexmark
MC3326i

Lexmark
MC3426

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

X

Cloud

Print

Manage-

ment

X

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
MC3426
adw

Lexmark
MC3426i

Lexmark
MS331

Lexmark
MS421

Lexmark
MS431

Lexmark
MS521d
n

Lexmark
MS610d

e3

Lexmark
MS621

Lexmark
MS622

Lexmark
MS725

Lexmark
MS810d

el
MS812d
e3

Lexmark
MS821

Lexmark
MS821n,
MS821d
n

Lexmark
MS823

Lexmark
MS823n,
MS823d
n

Lexmark
MS825

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud

Print

Manage-

ment

X

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release

49



Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
MS825d
n

Lexmark
MS822,
MS826

Lexmark
MS911d

e3
Lexmark

MX321a
dn

Lexmark
MX331la
dn

Lexmark
MX410d
e

Lexmark
MX417d

e3

Lexmark
MX421

Lexmark
MX431

Lexmark
MX431la
dn

Lexmark
MX510d

e,
MX511d

€,
MX517d
e3

Lexmark
MX521d

€,
MX522

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud

Print

Manage-

ment

X

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
MX610d

e,
MX611d

el
MX611d
he,
MX617d

e3

Lexmark
MX622a
de

Lexmark
MX6500,
6500

Lexmark
MX710,
MX711,
MX717,

MX7183

Lexmark
MX721,
MX722,
MX725

Lexmark
MX810,
MX811,

MX8123

Lexmark
MX822,
MX826

Lexmark
MX910d

e,
MX911,
MX9123

Lexmark
T656,

TS6564°

Lexmark
X548

Cloud
Scan
Manage-

ment®

X

Cloud
Print
Manage-

ment

v

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
X651,
X652,
X654,
X656,

X6584°

Lexmark
X734,
X736,

X7384°

Lexmark
X746,
X748

Lexmark
X792

Lexmark
X860,
X862,

X8644°

Lexmark
X925°

Lexmark
X950,
X952,
X954

Lexmark
XC21323

Lexmark
XC2235,
XC2240

Lexmark
XC2326

Lexmark
XC4140,
XC4150

Lexmark
XC4143

Lexmark
XC4240

Lexmark
XC6152,
XC6153

Cloud
Scan
Manage-

ment®

v

Cloud
Print
Manage-

ment

v

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
XC6153d
e

Lexmark
XC8155,
XC8160,
XC8163

Lexmark
XC9225,
XC9235

Lexmark
XC9245,
XC9255,
XC9265

Lexmark
XM1140,

XM11453

Lexmark
XM1242,
XM1246

Lexmark
XM1342

Lexmark
XM3150°

Lexmark
XM3250

Lexmark
XM5163,

XM51703

Lexmark
XM5263,

XM52703

Lexmark
XM5365,
XM5370

Lexmark
XM7155,
XM7162,
XM7163,

XM71703

Cloud
Scan
Manage-

ment®

v

Cloud

Print

Manage-

ment

v

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracién

Modelos Cloud Cloud
de Scan Print
impresora Manage- Manage-

ment® ment

Lexmark X v
XM7263,

XM72703

Lexmark v v
XM7355,
XM7370

Lexmark v v
XM7355
b

Lexmark X v
XM91453

Lexmark X v
XM9155,

XM91653

Lexmark X v

Lexmark X v
XS796

Lexmark X v
XS860,
XS862,
XS864

Lexmark X v
XS925

Lexmark X v
XS950,
XS955

Lexmark v v
CX635

Lexmark v v
CX532

Lexmark X v
CS632

Lexmark X X
CS531

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release

54



Preparando la configuracién

Modelos
de
impresora

Lexmark
XC2335

Lexmark
C2335

Lexmark
MX632

Lexmark
MX532

Lexmark
MS632

Lexmark
MS631

Lexmark
MS531

Lexmark
XM3350

Lexmark
M3350

Lexmark
MC53x

Lexmark
MC63x

Lexmark
XS53x

Lexmark
XS63x

Lexmark
MX432a
dwe

Lexmark
CX833

Lexmark
CX950,
CX951,
CX961,
CX962,
CX963

Lexmark
CX737

Cloud
Scan
Manage-

ment®

v

X

Cloud

Print

Manage-

ment

v

Método de autenticacion

Distintivo

ID de
usuario

PIN

Cloud
Print
Release
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Preparando la configuracion

Modelos Cloud Cloud Método de autenticacion Cloud
de Scan Print Print
impresora Manage- Manage- Distintivo ID de PIN Release

usuario

Lexmark v v v v v X
MX953

Lexmark v v v v v X
XC9335,
XC9445,
XC9455,
XC9465

Lexmark v v v v v X
XC8355

Lexmark v v v v v X
XC9525

XC9535

Lexmark v v v v v X
XC9635

XC9645
XC9655

Lexmark X v v v v X
CS963e

Lexmark X v v v v X
XC9465

Lexmark X v v v v X
CS739

Lexmark X v v v v X
CS735

Lexmark X v v v v X
CS737

! Fleet Agent también detecta impresoras Lexmark y de terceros que no aparecen en esta
tabla. En estas impresoras, solo se admite la recopilacién de datos. En funcion de la
implementacion de la Management Information Base (MIB), es posible que las impresoras
de terceros tengan diferentes niveles de capacidad de recopilacion de datos.

2 Aseglrese de que el firmware esta actualizado a la Gltima versién antes de inscribir la
impresora. Para obtener mas informacion, consulte Actualizacion del firmware de la
impresora desde Embedded Web Server on page 58.

3 Sj estos modelos de impresora se gestionan con Fleet Agent, el envio de notificaciones
al panel de control no es compatible.

4 No puede implementar aplicaciones ni configuraciones en estos modelos de impresora
mediante el Fleet Management web portal.
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Preparando la configuracion

5 Estas impresoras no admiten activacién de la impresion automatica.

6 Las impresoras con eSF version 5.0 o posterior y las impresoras con eSF version 4.0 o

anterior necesitan un firmware actualizado para ser compatibles con Cloud Scan

Management. Para encontrar la version de firmware actual en la impresora, consulte .
Para obtener informacion sobre la actualizacion del firmware en la impresora, consulte
Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server on page 58.
Visualizar la version del firmware de la impresora on page 58

Modelos de impresora compatibles para Solution

Center

Los siguientes modelos de impresora son compatibles con Solution Center:

Lexmark Lexmark CX922de Lexmark CX960dse Lexmark
CX532adwe MX722ade
Lexmark Lexmark CX923dte Lexmark CX961dse Lexmark
CX635adwe MX722adhe
Lexmark CX522 Lexmark CX923dxe Lexmark Lexmark
CX961dtse MX822ade
Lexmark CX622ade Lexmark CX924dte Lexmark CX962dse Lexmark
MX822adxe
Lexmark Lexmark CX924dxe Lexmark Lexmark
CX622adhe CX962dtse MX826ade
Lexmark CX625ade Lexmark CX930dhe Lexmark CX963dse Lexmark
MX826adxe
Lexmark Lexmark CX931dse Lexmark Lexmark
CX625adhe CX963dxse MX931dhe
Lexmark CX725 Lexmark Lexmark Lexmark MX953g
CX931dtse MX432adwe
Lexmark CX730de Lexmark Lexmark Lexmark MX953se
CX942adhe MX522adhe
Lexmark Lexmark Lexmark Lexmark
CX735adhe CX943adtse MX532adwe MX963dse
Lexmark CX820 Lexmark Lexmark Lexmark XC9525
CX944adtse MX622ade
Lexmark CX825 Lexmark Lexmark Lexmark XC9535
CX944adxse MX622adhe
Lexmark CX833dse Lexmark CX950g Lexmark Lexmark XM3350
MX622adthe
Lexmark Lexmark CX950se Lexmark Lexmark XM5370
CX833dxse MX632adwe
Lexmark CX860 Lexmark CX951g Lexmark Lexmark XM7355

MX721ade




Preparando la configuracion

Lexmark CX921de Lexmark CX951se Lexmark Lexmark XM7370
MX721adhe

Visualizar la version del firmware de la impresora

Para visualizar la version de firmware en impresoras compatibles con la interfaz mas
reciente, desde la pantalla de inicio de la impresora, deslice hacia la derecha y, a
continuacion, toque Informacién de la impresora.

1. Abra un explorador web y, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el
campo de la direccion.

Notas
> Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la misma. La
direccién IP aparece como cuatro grupos de niumeros separados por puntos,
como 123.123.123.123.
o Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar
correctamente la pagina web.

2. Haga clic en Configuracién > Informes > Dispositivo > Informacién del dispositivo.
3. Anote el valor de Base.

Actualizacion del firmware de la impresora desde
Embedded Web Server

Segun su version de firmware, es posible que necesite actualizar el firmware antes de
inscribir la impresora.

Usar el boton Actualizar

1. Abra un explorador web y, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el
campo de la direccion.

Notas
> Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la misma. La
direccion IP aparece como cuatro grupos de numeros separados por puntos,
como 123.123.123.123.
o Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar
correctamente la pagina web.

N

Haga clic en Dispositivo.

Desplacese hacia abajo y, a continuacion, haga clic en Actualizar firmware.

4. En funcién del modelo de impresora, haga clic en Buscar actualizaciones o Buscar
actualizaciones ahora.

5. Si hay una nueva actualizacion disponible, haga clic en Instalar ahora.

w
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Preparando la configuracion

La impresora se reinicia automaticamente después de la actualizacion.

Usar el archivo flash de firmware (.fls)

Antes de empezar, asegurese de que ha descargado el firmware y lo ha guardado en su
ordenador o unidad flash.

1. Abra un explorador web y, a continuacion, escriba la direccién IP de la impresora en el
campo de la direccion.

Notas
> Vera la direccién IP de la impresora en la pantalla de inicio de la misma. La
direccion IP aparece como cuatro grupos de nimeros separados por puntos,
como 123.123.123.123.
o Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar
correctamente la pagina web.

Haga clic en Dispositivo.

Desplacese hacia abajo y, a continuacién, haga clic en Actualizar firmware.
En la seccion Actualizar firmware desde archivo, haga clic en Explorar.
Encuentre y, a continuacion, seleccione el archivo .fls.

Haga clic en Cargar.

ogahkwn

La impresora se reinicia automaticamente después de la actualizacion.

Visualizacidn de la version de Embedded
Solutions Framework (eSF)

Embedded Solutions Framework (eSF) define e identifica la arquitectura de software para
cada generacion de impresoras con pantalla tactil. La navegacion, las configuraciones, las
caracteristicas y las capacidades de las aplicaciones varian en las distintas versiones
eSF.

1. Abra un explorador web y, a continuacién, escriba la direccion IP de la impresora en el
campo de la direccion.

Notas
> Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la misma. La
direccién IP aparece como cuatro grupos de nimeros separados por puntos,
como 123.123.123.123.
o Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar
correctamente la pagina web.

2. En funcién del modelo de impresora, realice una de las siguientes acciones:
a. Haga clic en Configuracién > Informes > Dispositivo > Informacién del
dispositivo. Anote el valor de Embedded Solutions.
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Preparando la configuracién

b. Haga clic en Informes > Dispositivo y, a continuacién, en la seccién Embedded
Solutions, anote el valor de Framework.
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Account Management

Account Management

Descripcion general

Utilice el portal Account Management web portal para crear organizaciones, y organizar y
administrar los usuarios y las funciones a las que se les permite acceder. El portal web
también le permite registrar y administrar distintivos, contrasefias y PINES para
organizaciones no federadas. Para una organizacion que esta federada con un proveedor
de identidad independiente, el portal web permite configurar un proveedor de
autenticacion.

Con el portal web de administracion de cuentas, puede crear y gestionar lo siguiente:

» Organizacion: representa la cuenta general de un cliente. Algunas funciones del sitio web
de Lexmark Cloud Services se pueden administrar en el nivel de organizacién. Un
administrador del sistema o un administrador de socios (Partner Administrator) puede crear
una organizacion. Debe asignarse un administrador de la organizacion que gestione la
organizacion y sus usuarios.

Note:
o Para copiar un ID de organizacion, en la pagina Informacién de la

organizacion, haga clic en lD junto al ID de la organizacion.

> La pagina Informacioén de la organizacién también muestra la lista de
servicios a los que tiene derecho una organizacion determinada. Para ver la
lista de servicios activos en la pagina Informacién de la organizacion,
expanda Lexmark Cloud Services activos.

» Grupo: un conjunto de usuarios que se pueden administrar con un conjunto comun de
funciones o permisos.

* Grupo de acceso a organizacion secundaria: un grupo que se puede utilizar para
administrar una organizacion que tiene varias organizaciones secundarias. Los miembros de
este grupo dispondran de acceso a todas las organizaciones secundarias basandose en las
funciones asignadas al grupo.

» Usuario: una persona que tiene acceso al sitio web de Lexmark Cloud Services. Los
permisos varian segun las funciones, por ejemplo, entre un usuario normal y un
administrador de la organizacion con derechos administrativos completos. Cada usuario es
miembro de una organizacion especifica. Un usuario también puede ser un miembro de uno
0 MAs grupos.

El acceso a las funciones del sitio web se administra mediante la asignacion de funciones
0 permisos. Pueden asignarse en el nivel de organizacién, grupo o usuario individual. El
administrador de la organizacion es responsable de determinar qué funciones se asignan
y en qué nivel. Para obtener mas informacion sobre las funciones, consulte Descripcion
de funciones on page 62.

Explicacién de los usuarios de Lexmark Cloud Services

» Administradores de socios: son responsables de configurar el entorno del cliente. Los
administradores de socios pueden crear organizaciones que representen a clientes
especificos.
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Los administradores de socios pueden realizar las siguientes acciones:

o Crear organizaciones de clientes.
o Eliminar organizaciones de clientes.
o Generar informes.

» Administradores de la organizacién: son responsables de administrar las impresoras y el
acceso del usuario a Lexmark Cloud Services. La mayoria de empleados con esta funcion
tienen conocimientos técnicos, ya que son administradores del sistema o profesionales de
TI.

Los administradores de la organizacion pueden realizar las siguientes acciones:

o Gestionar la organizacién y sus usuarios.
o Gestionar las funciones de los usuarios de la organizacion.
o Gestionar las impresoras de la organizacion.
o Configurar proveedores de autenticacion.
o Configurar los requisitos de contrasefia de la organizacion.
o Configurar el inicio de sesion de la impresora.
o Gestionar configuraciones.
o Generar informes.
» Usuarios: pueden acceder a Lexmark Cloud Services y utilizar las funciones del portal web
de Print Management y Analytics. Estos usuarios no tienen privilegios de administrador.

| Acceso al Account Management web portal

Abra un navegador web, acceda al panel de Lexmark Cloud Services y, a continuacion,
realice alguna de las siguientes acciones:

» En el panel, haga clic en la tarjeta Account Management.

Note: Si la tarjeta no esta disponible en el panel, afadala. Para obtener mas
informacién, consulte Administracion del panel on page 23.

» En su portal web actual, haga clic en === €n la esquina superior derecha de la paginay, a
continuacion, haga clic en Account Management.

|Descripcion de funciones

Las funciones se utilizan para establecer permisos administrativos y para administrar el
acceso a funciones especificas del sitio web. Pueden asignarse funciones a nivel de
organizacion, grupo o usuario.

Note: Las siguientes funciones solo se aplican si la organizacion tiene derecho a
las soluciones concretas. Por ejemplo, si una organizacion tiene derecho a una
solucion Scan Management, se puede aplicar la funcion de administrador o de
usuario de esa solucién.

Funciones del sistema

Las funciones del sistema son funciones predefinidas.
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» Help Desk: consulta informacién de usuarios, distintivos, grupos, aplicaciones y
organizaciones.

» Organization Administrator: administra la organizacién y sus usuarios.

« Partner Administrator: administra las organizaciones del cliente y sus usuarios.

Note: Esta funcién es especial para los distribuidores de Lexmark que crean
organizaciones secundarias. Los administradores de socios pueden administrar las
organizaciones secundarias que han creado en su organizacion principal. Solo
puede asignar esta funcién a los miembros del Grupo de acceso a organizaciones
secundarias.

» Usuario: ve y administra la informacion de su cuenta. Esta funcion es la predeterminada.
» User Adiministrator: administra los usuarios de la organizacion.

Note: El User Administrator puede ver y crear usuarios, grupos Yy distintivos, pero
solo puede consultar la informacion de la organizacion.

Roles en Fleet Management
* File Service Administrator

o Accede al sistema de administracién de archivos cuando se combina con el rol de
Fleet Management Administrator.
o Inscribe impresoras en Cloud Fleet Management.

Note: Esta funcion es necesaria para descargar los archivos de registro de la
impresora que son necesarios desde el portal web Fleet Management.

* Fleet Management Administrator

o Detecta impresoras en una red.
o Inscribe impresoras en Cloud Fleet Management.
- Administra e implementa configuraciones en impresoras.
* Fleet Management Reporting Analyst: accede solo a los datos de informes de Fleet
Management.

Note: Este rol no le permite inscribir impresoras en su organizacion.

* Visor de Fleet Management

o

Vision béasica de funciones para Cloud Fleet Management.

Visualiza la lista de impresoras y la pagina de detalles de la impresora sin ningan
derecho a efectuar acciones.

Visualiza las aplicaciones instaladas sin ningun derecho a efectuar acciones.

> Accede solo a las vistas Estandar y Rapida.

o

o
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Note: Las cuentas que inscriben las impresoras de organizaciones secundarias en
Cloud Fleet Management deben afiadirse como miembros de un Grupo de
acceso de organizacion secundaria. También deben asignarse los roles de
Partner Administrator, Fleet Management Administrator y File Service
Administrator.

Roles en Print Management

* Print Release Management Administrator

o

Administra la configuracion de la organizacion de Cloud Print Management.
Administra la cola de impresidn de otros usuarios.
Asigna delegados.
Establece cuotas para usuarios individuales y para grupos de usuarios.
Modifica la configuracién de retencién de documentos y otros valores de impresion de
la organizacion.
o Generay descarga los paquetes predeterminados y personalizados del Lexmark Print
Management Client y del controlador de Impresién universal.
* Print Release Management Reporting Analyst

o

o

o

o

o Accede solo a los datos de los informes de Cloud Print Management.
o Genera informes organizativos de Cloud Print Management, pero no puede liberar ni
enviar trabajos de impresion.
* Print Release Management User: envia, visualiza y administra sus propios trabajos de
impresion. Esta es la funciéon de usuario basica para Gestién de la impresion en la nube de
Lexmark.

Note: El Print Release Management User se debe asignar a cualquier usuario que
necesite acceso a las funciones basicas de Print Release. Los usuarios pueden
administrar su propia cola de impresion y delegar sus propios trabajos de impresion
a otros usuarios. Si los valores de la organizacion lo permiten, los usuarios también
pueden descargar los paquetes de controladores de impresion predeterminados.

» Usuario invitado de Print Management: usuarios sin registrar que pueden enviar trabajos
de impresion solo a través del correo electrénico.

Funciones de Hybrid Print Management
* Hybrid Print Management Administrator

o Administra la configuracién de la organizacion de Hybrid Print Management.

o Administra la cola de impresion de otros usuarios.

o Establece cuotas para usuarios individuales y para grupos de usuarios.

- Modifica la configuracion de retencion de documentos y otros valores de impresiéon de
la organizacion.

o Generay descarga los paquetes predeterminados y personalizados del Lexmark Print
Management Client y del controlador de Impresién universal.

» Hybrid Print Management User: visualiza y administra sus propios trabajos de impresion.
Esta es la funcion de usuario basica para la Gestion de la impresién hibrida.

Funciones de Direct Print Management
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 Direct Print Management Administrator

o Administra la configuracién y el acceso para usuarios de impresién directa.

o Los socios de canal que administran impresoras en las organizaciones de sus clientes
deben ser miembros de un Grupo de acceso de organizaciéon secundaria. El grupo
debe tener asignado el rol de Direct Print Management Administrator.

» Usuario de administraciéon de impresion directa: envia trabajos de impresion mediante
impresion directa.

Funciones de Scan Management

+ Administrador de Scan Management: activa y administra destinos de digitalizacion por
toda la organizacion.

* Usuario de Scan Management: utiliza la funcion para digitalizar en destinos.

Funciones de Translation Assistant

« Administrador de Translation Assistant: administra la configuracion del Translation
Assistant.

» Usuario de Translation Assistant: utiliza Translation Assistant para la organizacion
autorizada.

Roles de Solution Center
« Administrador de Solution Center: crea soluciones personales y compartibles con su

propia organizacion.

Note: Un administrador del Solutions Center que también es Partner Administrator
puede crear y compartir soluciones con organizaciones secundarias.

» Usuario avanzado de Solution Center: crea soluciones personales.
» Usuario de Solution Center: ejecuta soluciones.
Funciones de Cuotas de soluciones

« Administrador de cuotas de soluciones: utiliza el portal web de Cuotas de soluciones
para administrar las configuraciones de cuotas de soluciones para la organizacion.

Funciones de Redaction Assistant

» Usuario de Redaction Assistant: utiliza Redaction Assistant para la organizacion
autorizada.

Funciones de Announcement Center

« Administrador y autor del Announcement Center: administra y escribe anuncios para el
Announcement Center.
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| Organization administrator

Administracion de la organizacién

Este tema especifica las tareas que debe realizar el administrador de la organizacion al
configurar la organizacion por primera vez.

1.

Asignar las funciones de la organizacion.

Todos los usuarios de la organizacion heredan las funciones asignadas a nivel de
organizacién. Asigne solo las funciones que se aplican a nivel de usuario final, como la
funcién Print Release Management User. Para obtener mas informacion sobre las funciones,
consulte Descripcion de funciones on page 62.

Para una empresa que cuente con varias organizaciones secundarias, cree un grupo de
acceso a organizacién secundaria y, a continuacion, asigne las funciones del grupo.

Un grupo de acceso a organizacion secundaria se puede utilizar para administrar el acceso
de los usuarios a todas las organizaciones secundarias. Para obtener mas informacion,
consulte Administracion de Grupos de acceso a organizaciones secundarias on page 67.

Cree grupos dentro de la organizacién y, a continuacién, asigne las funciones del grupo.

Se pueden crear grupos para administrar los usuarios en la organizaciéon y establecer un
conjunto de funciones comunes. Los miembros de un grupo heredan las funciones y
permisos que se asignan al grupo. Para obtener mas informacion, consulte Administracion
de grupos on page 69.

Configurar los requisitos de contrasefia.
Cree e importe usuarios, o configure el proveedor de autenticacion para generar usuarios
automaticamente.

El portal Account Management web portal le permite crear usuarios individuales. Las
organizaciones con muchos usuarios pueden realizar una importacion por lotes mediante un
archivo CSV. Para obtener méas informacién, consulte Administracion de usuarios on page
71.

Afadir usuarios a un grupo.
Asigne funciones de usuario.

El administrador de la organizacion también puede realizar las siguientes acciones:

» Configurar un proveedor de autenticacion.
» Configurar el inicio de sesion de la impresora.
« Administrar distintivos y PIN.

66



Account Management

Administracion de Grupos de acceso a organizaciones
secundarias

Esta funcidn solo esta disponible en organizaciones que se han habilitado para la creacion
de organizaciones secundarias. A partir de la organizacion principal, puede crear un
Grupo de acceso a organizaciones secundarias, asignar funciones de grupo y afiadir
miembros. Los miembros dispondran de acceso a todas las organizaciones secundarias
en funcion de las funciones asignadas al grupo.

Esta funcién le permitira administrar facilmente el acceso del usuario a varias
organizaciones secundarias. Por ejemplo, si al Grupo de acceso a organizaciones
secundarias se le asigna la funcion Fleet Management Administrator, a continuacion,
todos los miembros de ese grupo ocuparan la funcién Fleet Management Administrator en
todas las organizaciones secundarias.

1. En el portal Account Management web portal, seleccione la organizacion principal.
2. Haga clic en Grupos.
3. En la pestafia Acceso a organizacion secundaria, haga lo siguiente:

Cree un grupo

1. Haga clic en Crear grupo o Crear y, a continuacion, escriba un nombre de grupo Unico.

Note: Se recomienda dar al grupo el nombre Grupo de acceso a organizacion
secundaria para distinguirlo de los grupos normales que se crean a partir de la
funcién Grupos. Para obtener mas informacion sobre la creacion de grupos
normales, consulte Administracion de grupos on page 69.

2. Haga clic en Crear grupo.
Eliminacién de grupos
1. Seleccione uno o mas grupos y haga clic en Eliminar.
Note: También puede buscar grupos a través de la barra de blsqueda.
2. Haga clic en Eliminar grupos.

Adicion de miembros a un grupo

1. Haga clic en un nombre de grupo.
2. En la pestafia Miembros, haga clic en Afdadir miembros o Afadir y, a continuacion,
seleccione uno o mas usuarios.
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Note: También puede buscar grupos a través de la barra de busqueda.

3. Haga clic en Aiadir miembros.

Eliminaciéon de miembros del grupo

=

Haga clic en un nombre de grupo.

2. En la pestafia Miembros, seleccione uno o mas usuarios y, a continuacion, haga clic en
Eliminar.

3. Haga clic en Eliminar miembros.

Asignacion de funciones del grupo

Note: Todos los usuarios del grupo heredan todas las funciones asignadas al
grupo.

=

Haga clic en un nombre de grupo.

2. En la pestafia en la pestafia Funciones de grupo, haga clic en Asignar funciones o
Asignar.

3. Seleccione una o més funciones.

Note: Para obtener més informacion, consulte Descripcion de funciones on page 62.

4. Haga clic en Asignar funciones.

Eliminacion de funciones del grupo

=

Haga clic en un nombre de grupo.

2. En la pestafia Funciones de grupo, seleccione una o mas funciones y, a continuacion,
haga clic en Eliminar.

3. Haga clic en Eliminar funciones.

Asignacion de funciones de organizacion

Las funciones de organizacién son funciones especificas que se asignan a una
organizacion. Para obtener mas informacion, consulte Descripcion de funciones on page
62. Todos los usuarios que pertenecen a la organizacién heredan las funciones de
organizacion. Por ejemplo, si a una organizacion se le asigna la funcion Print Release
Management User, todos los usuarios de la organizacién pueden utilizar la funcion de
Cloud Print Management.

1. En el Account Management web portal, haga clic en Organizaciéon > Funciones de
organizacion.
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2. Haga clic en Asignar y seleccione una o mas funciones.
3. Haga clic en Asignar funciones.

Eliminacion de funciones de organizacion

1. En el Account Management web portal, haga clic en Organizacién > Funciones de
organizacion.

2. Seleccione una o mas funciones y haga clic en Eliminar.

3. Haga clic en Eliminar funciones.

Explicacion de los requisitos de contraseia

Las contrasefias deben tener al menos ocho caracteres y contener lo siguiente:

* un caracter en mindsculas

* un caracter en mayusculas

* Un namero (0-9)

e Un caracter especial ('@ #$%"&* _-+="|\(){}[]:;"'<>,.7?))

Administracion de grupos

Un grupo es un conjunto de usuarios que se pueden administrar con un conjunto comun
de funciones o permisos.

Los siguientes grupos vienen predefinidos y se asignan con funciones especificas:

» Administradores: este grupo esta formado por roles con derechos de administrador de la
organizacion.

» Administradores de Fleet Management: este grupo esta formado por miembros con
funciones de Fleet Management Administrator, File Service Administrator y Fleet
Management Reporting Analyst.

 Visores de Fleet Management: este grupo esta formado por miembros con funciones de
Visor de Fleet Management y File Service Administrator.

» Help Desk: este grupo esta formado por miembros que pueden ver usuarios, credenciales,
grupos, aplicaciones, PIN e informacién de la organizacion.

 Informes: este grupo esta formado por miembros con funciones de analistas de informes.

1. En el portal Account Management web portal, haga clic en Grupos.
2. Haga lo siguiente:

Cree un grupo

1. Haga clic en Crear y, a continuacion, introduzca un nombre de grupo unico.
2. Haga clic en Crear grupo.

69



Account Management

Eliminacién de grupos
Al eliminar un grupo no se elimina los usuarios de la organizacion. Los usuarios se
desvinculan del grupo y, a continuacion, el grupo se elimina del sistema.

1. Seleccione uno o mas grupos y haga clic en Eliminar.

Note: También puede buscar grupos a través de la barra de blsqueda.

2. Haga clic en Eliminar grupo o Eliminar grupos.

Adicion de miembros a un grupo

1. Haga clic en un nombre de grupo.
2. En la pestafia Miembros, haga clic en Afadir miembros y, a continuacion, seleccione uno o
mAas usuarios.

Note: También puede utilizar la barra de basqueda para buscar usuarios.

3. Haga clic en Aiadir miembros.

Eliminacién de miembros del grupo

=

Haga clic en un nombre de grupo.

2. En la pestafia Miembros, seleccione uno 0 mas usuarios y, a continuacién, haga clic en
Eliminar.

3. Haga clic en Eliminar miembros.

Asignacion de funciones del grupo

Todos los usuarios del grupo heredan todas las funciones asignadas al grupo.

1. Haga clic en un nombre de grupo.

2. En la pestafia en la pestafia Funciones de grupo, haga clic en Asignar funciones o
Asignar.

3. Seleccione una o mas funciones.

4. Haga clic en Asignar funciones.

Eliminacidn de funciones del grupo

1. Haga clic en el nombre del grupo.

2. En la pestafia Funciones de grupo, seleccione una o mas funciones y, a continuacion, haga
clic en Eliminar.

3. Haga clic en Eliminar funciones.
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Administracion de usuarios

Crear un usuario

=

En el portal Account Management web portal, haga clic en Usuarios.

Haga clic en Crear.

3. Escriba la direccion de correo electronico, el nombre, el apellido y el nombre para mostrar
del usuario.

4. Escriba el nombre del departamento y el centro de coste a los que pertenece el usuario.

5. Configure la contrasefia manualmente o envie un enlace por correo electrénico al usuario
para cambiar la contrasefia.

6. Haga clic en Crear usuario.

N

Edite un usuario

1. En el portal Account Management web portal, haga clic en Usuarios.
2. Haga clic en la direccion de correo electronico de un usuario.
3. Haga lo siguiente:

o Edite la informacién personal.

o Cambie la contrasefa de usuario.

> Asigne funciones de usuario.

> Registre un distintivo.

> En la seccion Inicio de sesién de la impresora, haga clic en Editar junto a Inicio de
sesién mediante distintivo.

> Afada al usuario a un grupo.

o Establezca el PIN del usuario.

Note: Este valor solo esta disponible cuando el inicio de sesion de la
impresora se establece en Inicio de sesién de PIN o Distintivo + PIN como
segundo factor. La generacion de PIN debe establecerse en Administrador
manualmente.

1. En la seccion Inicio de sesién de la impresora, haga clic en Establecer PIN o
Restablecer el PIN.
2. Introduzca el PIN y, a continuacion, haga clic en Generar PIN.

Eliminar usuarios

1. Seleccione uno o mas usuarios y haga clic en Eliminar.

Notas
o También puede utilizar la barra de busqueda para buscar usuarios.
o Las actividades de un usuario eliminado siguen apareciendo en el portal
Analytics web portal, pero su hombre y direccion de correo electrénico se
eliminan de todos los informes.
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2. Haga clic en Eliminar usuarios.

Importar usuarios

La funcion Importar le permite crear, actualizar y eliminar varios usuarios de una
organizacion mediante un archivo CSV o TXT. También puede crear grupos de usuarios y,
después, asignar un usuario a esos grupos.

Note: El registro de importacion se envia a su direccion de correo electronico.

1. Haga clic en Importar usuarios o Importar y, a continuacion, vaya al archivo CSV o TXT.

2. Si es necesario, envie un enlace por correo electrénico al usuario para cambiar la
contrasefa.

3. Haga clic en Importar usuarios.

Ejemplo de formato CSV

EMAIL,OPERATION,PASSWORD,FIRST_NAME,LAST_NAME,DISPLAY_NAME,SHORTNAME,GRC
CUSTOM_ATTRIBUTES,COST_CENTER,DEPARTMENT
jdoe@company.com,CREATE,,John,Doe,Johnny,jdoe,Group

1,"{'’keyl"'valuel' 'key2"'value2'}"

llane@company.com,UPDATE,password2,Lois,Lane,Lois,llane,,

ckent@company.com,DELETE,,,,,,,

La linea de encabezado del archivo de importacion debe ser la siguiente (se distinguen
mayusculas y minusculas):
EMAIL,OPERATION,PASSWORD,FIRST_NAME,LAST_NAME,DISPLAY_NAME,SHORT
NAME,GROUPS,CUSTOM_ATTRIBUTES,COST_CENTER,DEPARTMENT

Valores de linea y condiciones

* EMAIL: obligatorio para todos los usuarios. Los valores de EMAIL que estan en mayusculas
en el archivo se convierten a mindsculas antes de que se realice la operacién. Por ejemplo,
JDOE@company.com se convierte a jdoe@company.com.

» OPERATION: obligatorio para todos los usuarios.

Valores de OPERATION validos

o CREATE: crea el usuario identificado por el valor de EMAIL con las propiedades
correspondientes de la linea.

o UPDATE: actualiza el usuario existente identificado por el valor de EMAIL con las
propiedades correspondientes de la linea. Puede utilizar la cadena de accion [delete]
para eliminar el nombre, los apellidos, el nombre en pantalla y el nombre corto.

- DELETE: elimina el usuario existente identificado por el valor de EMAIL.

+ PASSWORD: no es obligatorio para ningun valor de OPERATION y solo puede estar vacio
cuando se selecciona la opcién “Enviar un enlace por correo electrénico para cambiar la
contrasefia” al importar.

Note: Active la opcion “Enviar un enlace por correo electronico para cambiar la
contrasefia” inicamente al importar archivos con la operacion CREAR.
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* FIRST_NAME: no es obligatorio para cualquier valor de OPERATION y puede estar vacio.
El nombre del usuario. Por ejemplo, Juan.

* LAST_NAME: no es obligatorio para cualquier valor de OPERATION y puede estar vacio.
Los apellidos del usuario. Por ejemplo, Martinez.

» DISPLAY_NAME: no es obligatorio para cualquier valor de OPERATION y puede estar
vacio. El nombre del usuario que en ocasiones se utiliza en las solicitudes en pantalla o en
los informes de registro. El valor de DISPLAY _NAME puede ser el nombre completo con la
inicial del segundo nombre o cualquier cadena. Por ejemplo, Juan A. Martinez. El valor de
DISPLAY_NAME no esté asociado directamente con los valores de FIRST_NAME y
LAST_NAME.

« SHORTNAME: no es obligatorio para cualquier valor de OPERATION y puede estar vacio.
El valor de SHORTNAME se usa cuando la organizacion tiene una cadena de nombre corto
que también identifica al usuario en la organizacién. Por ejemplo, jdoe.

* GROUPS: no es obligatorio para cualquier valor de OPERATION y puede estar vacio.
Separe varios grupos con comas y delimitelos con comillas dobles. Por ejemplo,
"Groupl,Group2,Group3". Los valores de GROUPS que no existan en la organizacion se
crean y afiaden automaticamente a la organizacion.

Note: Un nombre de grupo no puede contener los siguientes caracteres: ! @ # $ %
N&*;+?/\[]. Sise utilizan estos caracteres, se sustituirdn con un guion bajo ().

« CUSTOM_ATTRIBUTES: no es obligatorio para cualquier valor de OPERATION y puede
estar vacio. El valor de CUSTOM_ATTRIBUTES es una cadena JSON con formato especial
para los metadatos del usuario que se almacena con el usuario. El valor debe estar entre
comillas. Por ejemplo, "{'keyl"'valuel','key2"'value2'}"

* COST_CENTER: no es obligatorio para ningun valor de OPERATION y puede estar vacio.
El valor COST_CENTER se utiliza para las asignaciones de cuota y la generacion de
informes de nivel de centro en el portal Analytics web portal.

« DEPARTMENT: no es obligatorio para ningun valor de OPERATION y puede estar vacio. El
valor DEPARTMENT se utiliza para las asignaciones de cuota y para generar informes a
nivel de departamento en el portal Analytics web portal.

Notas

» Todas las lineas deben tener el mismo nimero de valores que el encabezado,
incluidas las comas. Los valores vacios deben ir seguidos de comas. Por ejemplo,
jdoe@company.com,DELETE,,,,,,,

» El tamafio del archivo no debe superar 1 MB.

» Laimportacién de un archivo con las operaciones CREAR y ACTUALIZAR con mas
de una asignacion de grupo puede tardar varios minutos.

 Si cualquier valor de linea contiene una coma, como los nombres, las contrasefas,
los grupos o los atributos personalizados, el valor debe estar entre comillas dobles.
Por ejempilo,
llane@company.com,UPDATE,"pass,word2",Lois,Lane,"Lois,Lane" llane,"Groupl1,Gr
oup2",
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Asignacion de funciones de usuario

La asignacion de funciones de usuario proporciona a un usuario concreto acceso a una
tarea o funcidn concreta que no es adecuada para asignarlos como una funcién de grupo
0 de organizacion. Los grupos u organizaciones a las que pertenece el usuario no
heredan la funcion de usuario. Para obtener mas informacion, consulte Descripcion de
funciones on page 62.

1. En el portal web Account Management, haga clic en Usuarios y, a continuacién, haga clic
en la direccién de correo electrénico del usuario.

2. En la seccién Funciones asignadas, haga clic en Editar.

3. En la pestafia Funciones de usuario, haga clic en Asignar y, a continuacion, seleccione las
funciones.

4. Haga clic en Asignar funciones.

Eliminacion de funciones de usuario

Para obtener mas informacién, consulte Descripcion de funciones on page 62.

1. En el portal web Account Management, haga clic en Usuarios y, a continuacién, haga clic
en la direccién de correo electrénico del usuario.

2. En la seccién Funciones asignadas, haga clic en Editar.

Seleccione una o mas funciones y haga clic en Eliminar.

4. Haga clic en Eliminar funciones.

w

Configuracion de Microsoft Entra ID con
federacion de OIDC

Resumen de como configurar la federacion Microsoft
Entra ID para OIDC

Este documento proporciona orientacion a los administradores de redes sobre cémo
configurar Microsoft Entra ID para habilitar la federacién OpenID Connect (OIDC) con
Lexmark Cloud Services. Para obtener informacion, péngase en contacto con el equipo de
servicios profesionales de Lexmark.

Requisitos previos

Antes de empezar, asegurese de tener acceso como administrador a los siguientes
portales:

* Microsoft Entra ID
* Lexmark Cloud Services

Entender la federacioén

Después de implementar OIDC para la federacion, al acceder al portal de Lexmark Cloud
Services por primera vez, se pide a los usuarios que introduzcan su direccién de correo
electronico. Son entonces dirigidos a su proveedor de identidad (IDP) para finalizar el
proceso de inicio de sesion.
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Registro de una aplicacion web

1. En el Azure Portal, vaya a Microsoft Entra ID.

Hi J see what more you can get from your Azure free account.

g‘\}” u~ t‘ 7 &3

W Hi Brandon, see what more you can get from your Azure free account.

N R e

wo asaff

2. En la seccién Gestionar, seleccione Registro de aplicaciones.
3. Haga clic en Nuevo registro.

@ Default Directory | Overview

= Moot Anre Sewch esssce srvers i o 5 | ]

&2 Default Directory | App registrations #

4. Proporcione un nombre para la solicitud.
5. Seleccione los tipos de cuenta compatibles para el registro de la solicitud.

- Solo para Microsoft, usuario Unico: todas las cuentas de usuario e invitado dentro
de su directorio pueden usar la aplicacion o la API. Seleccione esta opcidn si su
publico objetivo es interno a su organizacion.

o Cualquier directorio de Azure AD, varios usuarios: los usuarios con cuentas de
trabajo o escuela de Microsoft, incluidos los usuarios de Office 365, pueden usar la
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aplicacion o la API. Seleccione esta opcion para los clientes de negocios o educativos
y para habilitar a multiples usuarios.

o Cualquier directorio de Azure AD, cuentas con varios usuarios o personales de
Microsoft: usuarios con cuentas de trabajo o escuela, asi como cuentas personales
de Microsoft, pueden acceder a la aplicacién o API. Estos usuarios incluyen los de
Office 365 y a quienes utilizan servicios como Xbox y Skype. Seleccione esta opcion
para seleccionar una amplio rango de identidades de Microsoft y habilitar a multiples
usuarios.

> Solo cuentas personales de Microsoft: permite el acceso solo a cuentas personales
de Microsoft utilizadas para servicios como Xbox y Skype. Seleccione esta opcién
para seleccionar el rango mas amplio de identidades de Microsoft.

6. En el menu Redirigir URL, seleccione Web.
7. Escriba la URL de redireccidn o de respuesta para su portal en el cuadro de texto
proporcionado.

Note: El servidor de autorizacién enruta al usuario a la URL de redireccion después
de autorizar y asignar un cédigo de autorizacion o token de acceso.

o La URL de redireccion debe comenzar con https a menos que use una URL de
redireccion de localhost.

o La URL de redireccion distingue entre mayudsculas y mindsculas. Sus caracteres
deben coincidir con los de la ruta URL de su aplicacién en ejecucion.

o Asegurese de que la URL de redireccionamiento incluya o excluya la barra inclinada
segun su aplicacion.

o Las direcciones URL de redireccionamiento para las regiones de EE. UU. y la UE son
los siguientes:

» EE. UU.:https://lexmarkb2c.b2clogin.com/lexmarkb2c.onmicrosoft.com/oauth2/
authresp

= UE:https://lexmarkb2ceu.b2clogin.com/lexmarkb2ceu.onmicrosoft.com/oauth2/
authresp

8. Seleccione Registrar.
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= Microsoft Azure P search resources, services, and docs (G+/)

ome > Defaut Directory | App registrations

Register an application

* Mame

The v 12y name for th

0IDC Test 1

Supported account types
Who can use this spplication or s<cess this ABIT

(® Aceeunts in this orga

nal Girectory only (Defaul Directory only - Single tenant)

i veturn the
changed later, but 3 valu

r
[ web

Register an app you're working on here. Integrate gallery apps and other apps from outside your crganization by 30ding from Enterps

Crear una clave secreta

La clave secreta, también conocida como contrasefia de la aplicacion, permite que su
aplicacion intercambie un codigo de autorizacion por un token de acceso

1. Enla seccion Gestionar, seleccione Registro de aplicaciones.
2. Seleccione la aplicacion que ha creado (por ejemplo, OIDC Test 1).

= Microson Azure B Search esources servees, 304 9065 G+

gi2 Default Directory | App registrations  #

3. En la seccion Gestionar, seleccione Certificados y claves.

@ OIDCTest1 »

4. Haga clic en Nueva clave secreta.
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= Moottdne T AT 1 ]

OIDC Test 1] Certificates & secrets

5. Proporcione una descripcion.
6. Establezca una fecha de caducidad.
7. Haga clic en Anadir.

Add a client secret

8. Guarde la clave secreta para usar mas adelante en este tutorial.

e T o T ]

OIDC Test 1| Certificates & secrets ¢

Habilitar los flujos hibridos y las asighaciones
implicitas

1. En la seccion Gestionar, seleccione Registro de aplicaciones.
2. Seleccione la aplicacion que ha creado (por ejemplo, OIDC Test 1).
3. En la seccion Gestionar, seleccione Autenticacion.

@ OIDC Test 1«

4. En la seccién Flujos hibridos y asignaciones implicitas, seleccione Tokens de ID.
5. Haga clic en Guardar.
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Note: El flujo iniciado por IdP no es compatible.

Recuperar la ID de la aplicacidn (cliente)

1. En el menu de navegacién de Microsoft Azure en la esquina superior izquierda de la pagina,
seleccione Microsoft Entra ID.

En la seccion Gestionar, seleccione Registro de aplicaciones.

Seleccione la aplicacion que ha creado (por ejemplo, OIDC Test 1).

En la seccion Elementos esenciales, duplique la ID de la aplicacion (cliente).

Guarde la ID para usar mas adelante en este tutorial.

o bk wnbd

[ 0IDC Test 1

Recuperar el documento de metadatos de OpeniD
Connect

1. En la pantalla actual, seleccione Terminales.

2. En la seccién Terminales, localice el documento de metadatos de OpenlID Connect.
3. Guarde la URL para usar mas adelante en este tutorial.

Endpoints
1 OIDC Test 1

Build your application wi

Configuracion de solicitudes

1. En el Azure Portal, vaya a Microsoft Entra ID.
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2. En la seccion Gestionar, seleccione Registro de aplicaciones.
3. Seleccione la aplicacién que ha creado (por ejemplo, OIDC Test 1).
4. En la seccién Administrar, seleccione Configuracion de token.

= OIDCTest1 »

5. Haga clic en Aihadir solicitud opcional.

= Micosoft Azure  [ORUSTELS 2 search resources, senvices, and docs (G+/)

!]! OIDC Test 1| Token configuration # -

6. En Tipo de token, seleccione ID.

Add optianal claim
11} OIDC Test 1] Token configuration

7. En la lista que aparece, seleccione las solicitudes que desea agregar.

Add sptionsi csim

Puede seleccionar tres solicitudes y cuatro adicionales segun las preferencias y los casos
de uso comercial.

o Solicitudes necesarias:

= correo electronico
= family_name
= given_name

8. Haga clic en Ainadir.
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9. Para incluir solicitudes adicionales, haga clic en Inicio » Microsoft Entra ID.

Note: Si utiliza solicitudes adicionales, asegurese de establecer la propiedad
acceptMappedClaims a true en el manifiesto de la aplicacion. Para obtener méas
informacién, consulte Actualizar manifiesto para respaldar solicitudes
personalizadas on page 83.

z - e
Ammmee, A A mmme—
Py Te— ° P S

10. En el panel de navegacion, haga clic en Gestionar » Aplicaciones
empresariales » seleccione su aplicacion.
11. En el ment Administrar, haga clic en Inicio de sesién unico.
12. Enla seccion Atributos y solicitudes, haga clic en Editar.
13. En la pagina Atributos y solicitudes, haga clic en Ahadir nueva solicitud.
14. En la pagina Administrar solicitud, haga lo siguiente:
== T |

Manage claim

Note:

o Si desea afiadir atributos y solicitudes adicionales, en la pagina Administrar
solicitud, puede afadir Distintivo, PIN, Centro de costes y Departamento
como solicitudes opcionales adicionales.

o Para obtener més informacién sobre como configurar solicitudes y atributos,
consulte Configuracion de atributos y solicitudes on page 90.

a. En el campo Nombre, escriba Distintivo.
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Note: En este ejemplo, estamos agregando Distintivo como una de las
solicitudes adicionales.

b. Seleccione Atributo como el origen.
c. En el menu Atributo de origen, seleccione user.employeeid.

Note: Para el menu de Atributo de origen, puede seleccionar segun la
demanda. En este ejemplo, como estamos agregando Distintivo como una de
las solicitudes adicionales, hemos utilizado user.employeeid como atributo
de origen.

d. Haga clic en Guardar.

Attributes & Claims

° =

e. Haga clic en x en la parte superior derecha para cerrar.

0IDC Test 1| OIDC-based Sign-on

Note:
o En la pagina Administrar solicitud, repita los pasos para afadir cada
solicitud adicional.
o Si esta utilizando un proveedor de identidades diferente, aseglrese de que las
solicitudes se nombren exactamente como se muestra.

15. En el menu que aparece, seleccione Activar el correo electrénico de Microsoft Graph,
permiso de perfil (necesario para que las solicitudes aparezcan en el token) y, a
continuacion, haga clic en Ahadir.

Note: Las solicitudes seleccionadas aparecen en su aplicacion.
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Actualizar manifiesto para respaldar solicitudes
personalizadas

Para aplicaciones de un solo inquilino, puede establecer la propiedad
acceptMappedClaims a true en el manifiesto de aplicacion. Esto permite que una
aplicacion utilice el mapeo de solicitudes sin especificar una clave de firma personalizada.

Aviso

No establezca la propiedad acceptMappedClaims a true para aplicaciones
multiinquilino. Esto puede permitir a los actores maliciosos crear politicas de
asignacion de solicitudes para su aplicacion.

Abra su aplicacién desde Registros de aplicaciones.
En el menu de navegacion, seleccione Manifiesto.
Actualice la propiedad acceptMappedClaims a true.
Haga clic en Guardar.

il A\

Configuracién de Lexmark Cloud Services

1. Iniciar sesién en Lexmark Cloud Services.
2. Desde el menu de navegacion en el lado derecho de la pantalla, seleccione Account
Management.

3. Sifuese necesario, seleccione su organizaciéon y haga clic en Siguiente.
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Select Organization

EMEA Demo (My Organization)

MNext

4. En la seccién Organizacion, seleccione Proveedor de autenticacién.

vsars ecops €rid Organizotions
107 17 564

6. En el menu Tipo de proveedor de autenticacion, seleccione OIDC.
7. Introduzca la informacién requerida copiada de Azure AD:

o ID de cliente (ID de cliente de aplicacion)
o Clave secreta (valor de la clave secreta)
- URL conocida (URL del documento de metadatos de OpenID Connect)

Note: El campo Dominios permite a Lexmark Cloud Services establecer
automaticamente una nueva cuenta de usuario después de iniciar sesion. No
es necesario enumerar el dominio de cada organizacion. Si no se establece
ningun dominio, los nuevos usuarios deben afadirse manualmente a la
organizacién antes de iniciar sesion.

8. Haga clic en Configurar proveedor de autenticacion.
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Domains

Type

[elld

Single Sign-On Settings
Provider Type

Authenticotion Provi
oinc

CLIENT SECRET (Required)

Configure Authentication Provider

Note: Una vez completada la configuracion de autenticacion, recibird un correo
electronico sobre el estado de la configuracion. En caso de falla de configuracion,
pongase en contacto con su representante de Lexmark.

Prueba de la federacion

Note: No cierre la sesion ni el explorador actual hasta que la federacion se haya
configurado y verificado correctamente.

1. Desde la misma estacion de trabajo, abra una ventana de incognito del explorador o una
ventana diferente del explorador.

2. Desde un puesto de trabajo diferente, abra una nueva ventana del navegador.

3. Inicie sesion en Lexmark Cloud Services desde cualquier puesto de trabajo.

En lugar de la pagina de inicio de sesién predeterminada de Lexmark Cloud Services, se le
dirigird a su IDP.

4. Inicie sesidn con sus credenciales.
5. Valide los detalles de la solicitud en la pagina Mi cuenta de Lexmark Cloud Services.

85



Account Management

Configuracion de Microsoft Entra ID con
federacion SAML

Resumen de como configurar la federacion Microsoft
Entra ID para SAML

Esta seccién se ha disefiado para ayudar a los administradores de red a configurar
Microsoft Entra ID para la federacion Security Assertion Markup Language (SAML) con
Lexmark Cloud Services. Para obtener informacion, pongase en contacto con el equipo de
servicios profesionales de Lexmark.

Requisitos previos

Antes de empezar, asegurese de tener acceso como administrador a los siguientes
portales:

* Microsoft Azure Portal
* Lexmark Cloud Services

Descripcion de la experiencia de usuario en la
organizacion de CIAM

Cuando la federacién con SAML esté completa, los usuarios que accedan por primera vez
deben proporcionar su direccion de correo electrénico en el portal de Lexmark Cloud
Services. Son entonces dirigidos a su proveedor de identidad para finalizar el proceso de
inicio de sesion.

Si el usuario nunca ha iniciado sesion en su proveedor de identidad, se le pedira su
nombre de usuario y contrasefia. Una vez completado el proceso de inicio de sesion, el
usuario es redirigido de nuevo al portal de Lexmark Cloud Services.

Configuraciéon de Microsoft Entra ID

Las capturas de pantalla pueden variar segun la ultima version
Creacioén de una aplicacién empresarial

1. Inicie sesion en el portal de Microsoft Azure.
2. Seleccione Microsoft Azure.

=

3. Seleccione Microsoft Entra ID.
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4. En la seccién Administrar, haga clic en Aplicaciones empresariales > Nueva aplicacion.

(i) Default Directory | Overview

Microsoft Entra ID

| All

5. Haga clic en Crear su propia aplicacion.

Browse Microsoft Entra ID Gallery

6. En la ventana Crear su propia aplicacién, en el campo ¢ Cual es el nombre de su aplicacion?
escriba el nombre de su nueva aplicacion empresarial.

7. Seleccione Integrar cualquier otra aplicaciéon que no encuentre en la galeria (fuera de
la galeria).

8. Haga clic en Crear.
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aws ) {3 1:, L':__.’. .........
s L&) <

Configuracién basica de SAML

Las capturas de pantalla pueden variar segun la ultima versién

Seleccione Microsoft Azure.
Seleccione Microsoft Entra ID.

En la secciobn Administrar, haga clic en Aplicaciones empresariales.
Seleccione la aplicacion que ha creado.

hownNPR

Home > Default Directory | Enterprise applications > Enterprise

application:

22z Enterprise applications | All applications
888 efault Directory - Microsoft Entra ID

t Newapplication (O Refresh L Download (Export) | @ Pre

info Columns
Overview

O ovenview View, filter, and search applications in your organization that are set up to ficrosoft Entra tenar
K Diagnose and solve problems The list of applications that are maintained by your organization are in application registration

Manage earch by application name or object ID Application type == Enterprise Applications
i ANl applications 2 applications found

B Application prox Name 1y ObjectiD Application 1D

A App launchers . SAML Test 5bc13042-00bc-46c5-b06a-3¢... 665918b-Gea3-4414-8947-40.

) Custom authentication extensions
(Preview)

5. En la pagina de vision general de la aplicacion, en la seccion Puesta en marcha, seleccione
Configurar inicio de sesién unico.

Object D
[Soctaoszonbedecs 06 ©

Getting Started

1. Assign us

Be

© Token encrypion

Activity

D signinlogs

6. Seleccione SAML.
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2) SAML Test | Single sign-on

7. En la seccién Configuracion basica de SAML, haga clic en Editar.

SAML Test | SAML-based Sign-on

a. En la seccion Identificador (ID de la entidad), haga clic en Afadir identificador.
b. En el campo afiadir identificador, escriba uno de los siguientes ID en funcion de su
ubicacion:
» Para la UE: https://lexmarkb2ceu.b2clogin.com/
LexmarkB2CEU.onmicrosoft.com/B2C_1A TrustFrameworkBase ciam
= Para EE. UU.: https://lexmarkb2c.b2clogin.com/LexmarkB2C.onmicrosoft.com/
B2C 1A TrustFrameworkBase ciam

c. Enla seccion URL de respuesta (URL de servicio del consumidor de aserciones),
haga clic en Afadir URL de respuesta.

d. En el campo Afadir URL de respuesta, escriba uno de las siguientes URL de
respuesta en funcién de su ubicacion:

= Para la UE: https://lexmarkb2ceu.b2clogin.com/
LexmarkB2CEU.onmicrosoft.com/B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam/samlp/
sso/assertionconsumer

= Para EE. UU.: https://lexmarkb2c.b2clogin.com/LexmarkB2C.onmicrosoft.com/
B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam/samlp/sso/assertionconsumer

e. Haga clic en Guardar.

89



Account Management

Note: El flujo iniciado por IdP no es compatible.

SAML Test | SAML-based Sign-on

Basic SAML Configuration

[y

L]

Default Directory | Enterprise applications > Enterpr

Test | SAML-based Sign-on
pication

Configuracion de atributos y solicitudes

Las capturas de pantalla pueden variar segun la ultima version

1. En la seccién Atributos y solicitudes de la pagina de inicio de sesion basado en SAML, haga
clic en Editar.

prise applications

ed Sign-on

gn-onmode = Test this application | A7 Got feedback?

2. Elimine las solicitudes adicionales. Para eliminar solicitudes adicionales, haga clicen ***
para esa solicitud en particular y luego haga clic en Eliminar.
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useruserprincipainame [.. +++

eeeee

 Advanced settings

Note: Repita este paso para eliminar todas las solicitudes adicionales.

3. Haga clic en Aiadir nueva solicitud.
4. Afada las siguientes solicitudes requeridas y sus respectivos atributos de origen:

Nombre de la solicitud Atributo de origen
Identificador de usuario Unico (ID de user.userprincipalname
nombre)

Correo electronico user.malil
GivenName user.givenname
Apellido user.surname

Note: Para afiadir las solicitudes requeridas mencionadas anteriormente, repita los
siguientes pasos para cada solicitud

=

En la pagina Atributos y solicitudes, haga clic en Ahadir nueva solicitud.

2. En la pagina Administrar solicitud, en el campo Nombre, escriba el nombre de la
solicitud requerida.

Deje el campo Espacio de hombre en blanco.

Para el Origen, seleccione Atributo.

5. En el menu Atributo de origen, seleccione el atributo apropiado.

»w

Configuracion de atributos y solicitudes opcionales

1. En la pagina Atributos y solicitudes, haga clic en Afiadir nueva solicitud.

2. En la pagina Administrar solicitud, en el campo Nombre, escriba el nombre de la solicitud
adicional.

3. Deje el campo Espacio de nombre en blanco.

4. Para el Origen, seleccione Atributo.
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Note: Puede seleccionar un atributo de usuario o aplicar una transformacion al
atributo de usuario antes de establecerlo como una solicitud.

5. En el menu Atributo de origen, seleccione el atributo apropiado.
6. Haga clic en Guardar.

Note:
o Repita los pasos anteriores para afiadir cada solicitud adicional.
o Si esta utilizando un proveedor de identidades diferente, asegurese de que las
solicitudes se nombren exactamente como se muestra.

Asegurese de que todas las solicitudes requeridas y adicionales se enumeran en la seccion
Atributos y solicitudes.

SAML Test | SAML-based Sign-on

Descarga de certificados y copia de URL

Las capturas de pantalla pueden variar segun la ultima version.
Después de afadir sus solicitudes, siga los siguientes pasos:

1. En la pégina Inicio de sesion basado en SAML, en la seccién Certificados SAML, haga clic
en Descargar para descargar el certificado (Base64).

2. Copie y conserve la URL de metadatos de la federacion de aplicaciones.

3. Enla seccién de configuracién de la aplicacion, copie y conserve los valores de URL de
inicio de sesion y de cierre de sesion.

Home > Default Directory | Enterprise applications > Entes
SAML Test | SAML-based Sign-on
Enterprise Appi
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Notas

 La federacion SAML de Lexmark con ADFS actualmente no admite el cifrado de
token.

» La URL de metadatos de la federacién de aplicaciones, la URL de inicio de sesion y
de cierre de sesidn son necesarias para configurar el portal de Lexmark Cloud
Services.

Asignacion de grupos y usuarios

Las capturas de pantalla pueden variar segun la ultima version
En funcion de la configuracion de Azure, debera asignar usuarios a la nueva aplicacion
empresarial o especificar que no es necesaria la asignacion de usuarios.

Seleccione Microsoft Azure.

Seleccione Microsoft Entra ID.

En la seccion Administrar, haga clic en Aplicaciones empresariales.

Seleccione la aplicacién que cred.

En la pagina de vision general de la aplicacién, en la seccién Puesta en marcha, seleccione
Asignar usuarios y grupos.

ctory | Enterprise applications > Enterprise applications | All applications

ok wbhPE

Test | Overview

6. En el menu Administrar, seleccione Propiedades.

= Micosoft Azure 0 Search resources, srvices, and docs (G+/)

s SAML Tgst | Users and groups

7. Enla seccibn ¢Se requiere asignacion? de la pagina Propiedades, seleccione Si 0 No.
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1|1 SAML Test | Properties

Configuracion de Lexmark Cloud Services

Las capturas de pantalla pueden variar segun la ultima version.

1. Iniciar sesion en Lexmark Cloud Services.

2. Desde el menu de navegacion en el lado derecho de la pantalla, seleccione Account
Management.

% = N

Analytics

3. Sifuese necesario, seleccione su organizacion y haga clic en Siguiente.

§ Lexmark Account Management

Select Organization

Root (My Organization)

Next

4. En el mend Organizacién, seleccione Proveedor de autenticacion.
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Authentication Provider

b Lexmark Account M

Organization

Select Organization > Root > Authentication Provider

Authentication Provider

Domains

Type

Single Sign-On Settings

Authentication Provider Type

SAML

oIpc

Note: El campo Dominios permite a Lexmark Cloud Services establecer una nueva
cuenta de usuario después de iniciar sesion. No es necesario enumerar el dominio
de cada organizacion. Si no se establece ninglin dominio, los nuevos usuarios
deben afiadirse manualmente a la organizacion antes de iniciar sesion.

7. En la seccion Proveedor de autenticacion SAML, seleccione Con URL de metadatos o Sin
URL de metadatos.

Note: Recomendamos seleccionar Con URL de metadatos para un proceso mas
corto.

Con URL de metadatos

Si desea configurar la seccion Proveedor de autenticacion SAML con URL de metadatos,
siga los siguientes pasos:

1. En la seccién Proveedor de autenticacion SAML, seleccione Con URL de metadatos.
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b Lexmark Account

Orga

Authentication Provider

Domains

Type
SAML

Sub-Type

h Metadata URL

7371f1ca/federationmetadata/2007-06/fed

2. En el campo URL de metadatos SAML (obligatorio), pegue la URL de metadatos de la
federacion de aplicaciones que ha copiado y conservado previamente.

Note: Para obtener mas informacién sobre la URL de metadatos de la federacién de
aplicaciones, consulte Descarga de certificados y copia de URL on page 92

3. Haga clic en Configurar proveedor de autenticacion.

Sin URL de metadatos

Si desea configurar la seccion Proveedor de autenticacion SAML sin URL de metadatos,

siga los siguientes pasos:

1. En la seccion Proveedor de autenticacion SAML, seleccione Sin URL de metadatos.

Single Sign-On Settings

Authentication Provider Type

SAML

SAML Authentication Provider
With Metadata URL @ Without Metadata URL

Identity provider entity ID (Required)

SSO target URL (Required)

SSO Logout URL (Required)

S5O name identifier format (Required)

E-mail address

Certificate (Required)
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2. En el campo ID de entidad de proveedor de identidad (obligatorio), escriba uno de los
siguientes ID en funcién de su ubicacién:

o Para la UE: https:/llexmarkb2ceu.b2clogin.com/
LexmarkB2CEU.onmicrosoft.com/B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam

o Para EE. UU.: https:/llexmarkb2c.b2clogin.com/LexmarkB2C.onmicrosoft.com/
B2C_1A TrustFrameworkBase_ ciam

Note: Las URL deben coincidir con las introducidas en Microsoft Entra ID.

3. Introduzca la informacién requerida copiada de Azure AD..

o URL de destino de SSO (obligatoria)
o URL de cierre de sesion de SSO (hecesaria)
- Certificado (obligatorio)

Note: Asegurese de incluir el encabezado y el pie del certificado.
4. Haga clic en Configurar proveedor de autenticacion.

Note: Una vez completada la configuracion de autenticacion, recibird4 un correo
electronico sobre el estado de la configuracion. En caso de falla de configuracion,
pongase en contacto con su representante de Lexmark.

Note: Asegurese de no salir del portal de Lexmark Cloud Services ni permitir que
se agote el tiempo de espera del portal. Ha llegado el momento de probar su
conexion SAML, y es posible que no pueda iniciar sesion para corregir cualquier
problema descubierto durante las pruebas. Para mas informacién sobre cémo
probar la federacion, consulte Prueba de la federacion on page 97.

Prueba de la federacion

Las capturas de pantalla pueden variar segun la ultima version.

Note: No cierre la sesion ni el explorador actual hasta que la federacion se haya
configurado y verificado correctamente.

1. Desde la misma estacién de trabajo, abra una ventana de incognito del explorador o una
ventana diferente del explorador.

Note: El navegador debe abrirse en modo privado o incégnito.

2. Desde un puesto de trabajo diferente, abra una nueva ventana del navegador.
3. Inicie sesién en Lexmark Cloud Services desde cualquier puesto de trabajo.
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4. En funcién de su ubicacidn, utilice cualquiera de estas URL:

o Para la UE: https://lexmarkb2ceu.b2clogin.com/LexmarkB2CEU.onmicrosoft.com/
B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam

o Para EE. UU.: https://lexmarkb2c.b2clogin.com/LexmarkB2C.onmicrosoft.com/
B2C_1A_TrustFrameworkBase_ciam

Note: Se solicita al usuario que inicie sesion en Azure en lugar de en Lexmark
Cloud Services.

5. Consulte su pagina Mi cuenta para verificar los datos.

| Partner administrator

Los administradores de socios pueden utilizar Account Management web portal para crear
organizaciones secundarias.

Creacion de una organizacion

Los administradores de socios pueden configurar el entorno del cliente mediante la
funcion Organizaciones secundarias.

Note: La funcién Administrador de socios es necesaria para crear organizaciones
secundarias.

1. En el portal Account Management web portal, seleccione la organizacion principal.
2. Haga clic en Crear y, a continuacion, introduzca un nombre de organizacion unico.

Note: No se permite el uso de caracteres especiales.
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3. Haga clic en Crear organizacién secundaria.

Eliminacion de organizaciones

Al eliminar una organizacion se eliminan todos los usuarios, aplicaciones, grupos y
distintivos asociados a la organizacion.

1. En el portal Account Management web portal, seleccione la organizacion principal.
2. Haga clic en el nombre de la organizacion secundaria que desea eliminar.

Notas
> No es posible eliminar mas de una organizacién secundaria al mismo tiempo.
Utilice esta funcién con precaucién. Al eliminar una organizacién, todos los
usuarios, grupos, aplicaciones y distintivos que estan asociados a la
organizacion también se eliminan.
o También puede utilizar la barra de blsqueda para buscar organizaciones
secundarias.

3. Enla pagina Informacién de la organizacién, haga clic en Eliminar organizacién.

Note: Eliminar organizacién permanece desactivada por los siguientes motivos:
> Si la organizacion esta en estado de eliminacién pendiente
o Si la organizacion tiene activado MPS Express

4. En la ventana Eliminar organizacién, haga clic en Continuar.
5. En la ventana Eliminar organizacién, escriba el nombre de la organizacion secundaria que
desea eliminar y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

Note: Solo los usuarios que son miembros de un grupo de acceso de organizacion
secundaria que tiene el rol de Administrador de la organizacion pueden crear y
eliminar organizaciones secundarias.

Administracion de inicios de sesion de impresora

Configuracion de inicio de sesion de la impresora

El portal Account Management web portal le permite configurar los valores de
autenticacion de usuario de las impresoras inscritas en su organizacion. Al cambiar los
valores en el portal Account Management web portal, se sustituyen los valores de
autenticacion configurados en las impresoras.
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Configuracion de la autenticacion estandar

Puede configurar las impresoras para que realicen la autenticacién de usuarios mediante
un distintivo permanente o temporal, un PIN o sus credenciales de usuario.

1.

2.

En el Account Management web portal, haga clic en Organizacién » Configuraciones de
inicio de sesion en la impresora.

Haga clic en Autenticacién estandar y, a continuacion, seleccione uno o varios de los
siguientes:

- Distintivo: la autenticacion de los usuarios se realiza mediante su distintivo
permanente o temporal.
o PIN: la autenticacion de los usuarios se realiza mediante un PIN.
> Inicio de sesi6on manuall/seguro: la autenticacion de los usuarios se realiza mediante
sus credenciales de usuario.
Haga clic en Guardar cambios.

Configuracion de Distintivo + PIN como segundo factor

Puede configurar las impresoras para que realicen la autenticacién de usuarios mediante
un distintivo permanente o temporal y un PIN.

1.

hwnN

En el Account Management web portal, haga clic en Organizacién > Configuraciones de
inicio de sesidén en la impresora.

Haga clic en Distintivo + PIN como segundo factor.

En la seccion Detalles del PIN, especifique los detalles del PIN.

Si es necesario, para permitir a los usuarios iniciar sesion en las impresoras mediante sus
credenciales de usuario, seleccione Inicio de sesién seguro.

Haga clic en Guardar cambios.

Configuracion de los valores de PIN

1.

En la seccion Detalles del PIN de la organizacioén, realice cualquiera de las siguientes
acciones:

- Especifique la longitud del PIN
- Seleccione una opcion de generacion de PIN

= Generar y enviar por correo electrénico automaticamente: se envia un PIN
generado automaticamente a la direccion de correo electrénico del usuario.

Si se selecciona esta configuracion, se envia un PIN generado
automaticamente a la direccion de correo electronico del usuario una vez que el
administrador o usuario establece o restablece el PIN, lo que activara el correo
electronico.

= Configurado manualmente por el administrador: puede establecer
manualmente el PIN en el portal Account Management web portal.

Para obtener mas informacion, consulte Administracion de usuarios on page 71.
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También puede importar los PINES utilizando un archivo de texto o CSV. Para
obtener méas informacién, consulte Administracion de PINES on page 103.
= Establecido por el usuario: los usuarios pueden establecer su propio PIN
manualmente.
o Configuracion de la caducidad del PIN

Note: Esta funcion solo esta disponible si la opcién de generacién del PIN se
ha establecido en Configurado manualmente por el administrador o en
Establecido por el usuario.

* No caduca: el ajuste predeterminado para la caducidad del PIN.
= Caduca en: establece el nUmero de horas o dias que el PIN se puede utilizar.
2. Haga clic en Guardar cambios.

Obtencion del cdédigo de inicio de sesidn seguro

Notas

» El codigo de inicio de sesidn seguro aparece en la pagina Generar codigo de inicio
de sesion.

» Puede hacer clic en Actualizar para actualizar el codigo. El codigo de inicio de
sesion se actualiza automaticamente cada 15 minutos.

« Utilice este cddigo de inicio de sesidn para iniciar sesién en la impresora. No se
puede reutilizar el cédigo de inicio de sesion.

1. Abra un navegador web y escriba la direccion del servidor de Lexmark Cloud Services.

Note: En funcién de la ubicacién del centro de datos, dirijase a https://
us.iss.lexmark.com o https://eu.iss.lexmark.com.

N

Inicie sesion en el sitio web de Lexmark Cloud Services.
3. En el campo de direccién del navegador, sustituya la direccién web
https://.@ @ @env##tiss.lexmark.com por https://@ @ @env##.iss.lexmark.com/device.

Note: En funcidn de la ubicacion del centro de datos especifico, @@ @env###
puede ser us 0 eu. Para determinar el valor de @ @ @env###, consulte la direccion
en el campo de direccién del navegador.

Administracion de distintivos

El Account Management web portal permite a los administradores registrar distintivos en
el sistema. Si los distintivos no se han registrado utilizando el Account Management web
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portal, los usuarios deberan registrar su distintivo cuando inicien sesion en la impresora
por primera vez.

Los Organization Administrators y los User Administrators pueden registrar un distintivo
permanente o temporal en nombre de un usuario.

Registrar un distintivo

1. En el portal Account Management, haga clic en Usuarios > Distintivo/PIN.
2. En la pestafia Distintivos, haga clic en Registrar distintivo o Registrar y, a continuacion,
escriba la direccion de correo electronico del usuario, el ID del distintivo y la descripcion.

Notas
o Para hacer visible el ID de la tarjeta de identificacion, seleccione Mostrar ID
del distintivo.
o Para registrar el distintivo como temporal, seleccione Distintivo temporal.
Los distintivos temporales caducan al cabo de 24 horas.
o Alos usuarios federados que tienen sus niumeros de distintivo en Active
Directory no se les solicita que registren su distintivo.

3. Haga clic en Registrar distintivo.

Eliminar distintivos

1. Seleccione uno o mas distintivos y haga clic en Eliminar.

Note: También puede utilizar la barra de basqueda para buscar distintivos.
Asegurese de escribir la direccion de correo electronico completa o el ID de
distintivo.

2. Haga clic en Eliminar distintivos.

Importar distintivos

Para obtener mas informacién sobre la creacién de un archivo CSV, consulte Ejemplos de
formato CSV on page 103.

1. Haga clic en Importar distintivos o Importar y, a continuacién, vaya al archivo CSV o TXT.

2. Haga clic en Importar distintivos.

Note: También puede registrar o eliminar distintivos para los usuarios. Para
obtener mas informacion, consulte Administracion de usuarios on page 71.
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Administracion de PINES

En funcion de la configuracién de inicio de sesion en la impresora, los Organization
Administrators y los User Administrators pueden generar, eliminar o importar PINES en
nombre de los usuarios.

Notas

» Para acceder a la pagina Configuracion de inicio de sesién de la impresora,
desde Account Management web portal, seleccione una organizacion y, a
continuacién, haga clic en Organizacién ### Configuracién de inicio de sesion
de la impresora.

+ Sila opcion Generacion de PIN se establece en Generar y enviar por correo
electrénico automaticamente y, a continuacién, haga clic en Generar PIN. Se
enviara un PIN generado automaticamente a la direccion de correo electronico del
usuario.

 Sila opcion Generacion de PIN se establece en Configuracién manual del
administrador, introduzca el PIN y, a continuacion, haga clic en Generar PIN.

1. En el Account Management web portal, seleccione una organizacion.
2. Haga clic en Usuarios ### Administrar distintivo/PIN.
3. Enla pestafia PINES, haga lo siguiente:

a. Para generar un PIN, haga clic en Generar, escriba la direccion de correo electronico
del usuario y, a continuacioén, haga clic en Generar PIN.

b. Para borrar el PIN, seleccione el usuario y, a continuacién, haga clic en
Eliminar > Eliminar PINES.

c. Paraimportar PIN, haga clic en Importar PIN o Importar, navegue hasta el archivo
CSV o TXT Yy, a continuacion, haga clic en Importar PIN.

Note:
= Para obtener méas informacién sobre la creacion de un archivo CSV,
consulte Ejemplos de formato CSV on page 103.
= Las cuentas de usuario deben existir antes de poder importar sus PIN.

Ejemplos de formato CSV

En funcion de la configuracion de inicio de sesion en la impresora, el formato CSV puede
ser cualquiera de los siguientes:
Solo distintivo

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
20171a, CREATE, jdoe@company.com, true,
20172b, CREATE, 11ane@company.com, true,
20173c, DELETE, ckent@company.com, false,

Solo PIN
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BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN
, CREATE, jdoe@company.com, , 123456

, CREATE, 11lane@company.com, , 234567
,DELETE, ckent@company.com, , 345678

Distintivo y PIN

BADGE, OPERATION, EMAIL, TEMPORARY, PIN

20171a, CREATE, jdoe@company.com, true, 123456
20172b, CREATE, 11ane@company.com, true, 234567
20173c, DELETE, ckent@company.com, false, 345678

También puede cambiar el orden de las operaciones. Por ejemplo, el PIN solo puede tener
el siguiente formato:
Solo PIN

PIN, OPERATION, EMAIL, BADGE, TEMPORARY
123456, CREATE, jdoe@company.com, ,
234567, CREATE, 11lane@company.com, ,
345678, DELETE, ckent@company.com, ,

Valores de linea y condiciones

DISTINTIVO: el ID de distintivo del usuario. Si un valor DISTINTIVO contiene comas, el
valor debe estar entre comillas. Por ejemplo, "20171a,2a,3a"

El valor no debe estar vacio cuando el inicio de sesidon en la impresora se establece en
Inicio de sesiéon mediante distintivo o Distintivo + PIN como segundo factor.
OPERACION: necesario para todos los distintivos y PINES.

Valores de OPERATION validos

o CREAR: crea un distintivo identificado por el valor de DISTINTIVO para el usuario

especificado por el valor de CORREO ELECTRONICO.

o ELIMINAR: elimina el distintivo existente identificado por el valor de DISTINTIVO.
CORREO ELECTRONICO: obligatorio para la operacién CREAR. La importacién de
distintivo no crea un usuario. El usuario debe existir para que se pueda crear un distintivo.
Los valores de CORREO ELECTRONICO que estan en mayUsculas se cambian a
mindsculas antes de que se realice la operacion. Por ejemplo, JDOE@company.com se
convierte a jJdoe@company.com.

TEMPORAL.: determina si el distintivo es temporal o permanente. El valor TEMPORAL
puede ser verdadero o falso.

PIN: el PIN del usuario. El valor no debe estar vacio cuando el inicio de sesion en la
impresora se establece en Inicio de sesién con PIN o Distintivo + PIN como segundo
factor.

Notas

» Todas las lineas deben tener el mismo nimero de valores que el encabezado,
incluidas las comas. Por ejemplo, 20171a,DELETE,
» El tamafio del archivo no debe superar 1 MB.
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Fleet Management

| Descripcion general

Cloud Fleet Management ofrece supervision y gestion de dispositivos remotos. Ademas,
minimiza las interrupciones y elimina las estimaciones para mantener una flota que
funcione correctamente. Cloud Fleet Management recopila de forma automatica
informacion sobre el recuento de paginas, los niveles de toner y el estado de los
consumibles para proporcionar una visién completa de sus dispositivos asi como
informacion sobre su funcionamiento. También le permite ver la informacion del dispositivo
y recibir comunicaciones directamente a través del portal web de Cloud Fleet
Management. No es necesario llamar ni informar de las lecturas del contador ni del nivel
bajo de los consumibles.

Las impresoras deben estar inscritas en el sitio web de Lexmark Cloud Services para que
pueda administrarlas. Para inscribir impresoras, puede utilizar Fleet Agent, Native Agent,
Agente Local o Printer Agent. Native Agent es un agente de firmware que permite a las
impresoras Lexmark comunicarse con Lexmark Cloud Services. Fleet Agent es una
aplicacién que se ejecuta en un servidor de la red del cliente. Agente Local es una
aplicacién que se ejecuta en un equipo host. Este tipo de agente se utiliza para inscribir
impresoras conectadas mediante USB. Printer Agent es una aplicacion eSF que se
ejecuta en una impresora.

|Seleccion de un agente

Seleccione uno 0 mas agentes que se ajusten al entorno de su organizacion y las
impresoras que se van a administrar:
Fleet Agent

Fleet Agent es una aplicacion que se configura e instala en un servidor o equipo host in
situ con alta disponibilidad. Inscribe una o mas impresoras de Lexmark y de otros
fabricantes en Lexmark Cloud Services.

» Requiere un servidor o un equipo host estables con una conexién a Internet constante.

» Admite la recopilacién de datos de todas las impresoras de Lexmark. Para obtener mas
informacién, consulte Modelos de impresora admitidos on page 31.

» Admite la configuracion en impresoras de Lexmark con la versién 2.0 o superior de eSF.

» Admite la recopilacién de datos solo para impresoras de terceros.

» Fleet Agent digitaliza las impresoras de acuerdo con el intervalo establecido en el valor
Actualizar tarea de informacion de la impresora de la seccién Tareas programadas. Los
datos se envian al servidor de Cloud Services de Lexmark solo si se ha cambiado la alerta o
ha disminuido el nivel de téner. Los datos no se enviaran al servidor en la nube si solo se ha
cambiado el recuento de paginas. Sin embargo, incluso si no hay cambios en el recuento de
paginas o alertas, los datos se envian al servidor en la nube una vez cada 24 horas.

Agente nativo

Native Agent es un agente del firmware que permite que las impresoras de Lexmark,
compatibles con el Internet de las cosas (IoT), puedan comunicarse con Lexmark Cloud
Services. Cuando se activa, puede inscribir la impresora Lexmark en Lexmark Cloud
Services.
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» Admite la recopilacion y configuracion de datos para impresoras de Lexmark compatibles
con el Internet de las cosas (I0T). Para obtener mas informacion sobre los modelos de
impresora compatibles, consulte Modelos de impresora admitidos on page 31.

« Asegurese de que la version del firmware de la impresora es 075.272 o posterior.

« No se requieren otras aplicaciones de la impresora ni instalaciones de software in situ.

* Inscriba las impresoras mediante lo siguiente:

o Herramienta de inscripcion de impresoras (PET)
> Preinscripcion basada en la nube
o Inscripcién basada en la impresora
 Para inscribir varias impresoras con agentes nativos simultdneamente, utilice la herramienta
de inscripcion de la impresora (PET). También hay disponible una opcién de preinscripcion.

Printer Agent

Printer Agent es una aplicacion configurada e instalada en una impresora Lexmark para
inscribir dicha impresora en Lexmark Cloud Services.

» Es necesario ejecutar la herramienta de inscripcién de impresoras en un equipo conectado a
la red para la deteccion e inscripcion de impresoras.

» Admite la recopilacion y configuracion de datos en impresoras Lexmark con la version 3.0 o
posterior de eSF (modelos con pantalla tactil). Para obtener mas informacion sobre los
modelos de impresora compatibles, consulte .Modelos de impresora admitidos on page 31

Agente Local

Agente Local es una aplicacion configurada e instalada en un equipo host para inscribir
impresoras conectadas mediante USB en Lexmark Cloud Services.

» Admite la recopilacién de datos de las impresoras inscritas.

La implementacion de la configuracion no es compatible con las impresoras inscritas
mediante Agente Local.

No admite la actualizacion del firmware de la impresora desde Lexmark Cloud Services.
No admite informes de dispositivos en Analytics.
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Notas

» No puede eliminar ni desactivar un agente asociado a impresoras que estén
inscritas en MPS Express o pendientes de inscripcion.

 Si gestiona impresoras Lexmark con la version 3.0 o posterior de eSF (modelos con
pantalla tactil), utilice Printer Agent o Fleet Agent.

* Si gestiona modelos con o sin pantalla tactil con la versién del firmware 075.272 o
posterior, puede utilizar Native Agent.

» Sigestiona un grupo de impresoras Lexmark que incluyen modelos que Printer
Agent o Native Agent no admiten, utilice Fleet Agent.

» Sigestiona un grupo de impresoras Lexmark y de terceros, utilice Fleet Agent.

» En la pagina de lista de impresoras, puede filtrar las impresoras segun el tipo de
agente.

» Solo puede utilizar un agente para gestionar una impresora.

» Puede utilizar Native Agent, Fleet Agent, Printer Agent y Agente Local para gestionar
su flota de impresoras. No obstante, varios agentes no pueden gestionar una Unica
impresora al mismo tiempo.

» Agente Local solo admite impresoras Lexmark.

» Agente Local solo se puede instalar en el sistema operativo Microsoft Windows.

Acceso al portal web Fleet Management

Abra un navegador web, acceda al panel de Lexmark Cloud Services y, a continuacion,
realice alguna de las siguientes acciones:

» En el panel, haga clic en la tarjeta Fleet Management.

Note: Si la tarjeta no esta disponible en el panel, afiadala. Para obtener mas
informacion, consulte Administracion del panel on page 23.

» En su portal web actual, haga clic en === en la esquina superior derecha de la paginay, a
continuacion, haga clic en Fleet Management.

Explicacidon de la pestaita Agentes

La pestafia Agentes del portal de Fleet Management le permite gestionar los agentes que
utiliza para la deteccion e inscripcion de impresoras en Lexmark Cloud Services.
La pestafia Agentes tiene tres secciones.

» Printer Agents: utilice esta seccién para gestionar los Printer Agents que se ejecutan en las
impresoras.

» Fleet Agents: utilice esta seccién para gestionar los Fleet Agents que se ejecutan en un
servidor 0 equipo host.

* Native Agents: utilice esta seccidn para gestionar Native Agents.

» Agentes Locales: utilice esta seccidn para gestionar Agentes Locales.

Gestion de la seccidn Printer Agents
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1. En el portal web de Fleet Management, seleccione una organizacion.
2. Haga clic en Agentes > Printer Agents.

Agents

3. Realice al menos una de las acciones siguientes:

Note: Si no hay impresoras inscritas, inscribalas con la herramienta de inscripcion
de impresoras. Para obtener mas informacion, consulte Inscripcion de impresoras
mediante la herramienta de inscripcion de impresoras on page 118.

o Para editar la configuracion del agente, seleccione un agente y, a continuacién, haga
clic en Editar valores.

o Para actualizar Printer Agent, seleccione un agente y, a continuacién, haga clic
en Actualizar > Actualizar version del agente.

Note: Le recomendamos que actualice Printer Agent a la versién actual para
gue sea compatible con todas las funciones de Cloud Fleet Management.

o Para actualizar las credenciales de administrador de la impresora para el agente,
seleccione un agente y, a continuacion, haga clic en Actualizar > Actualizar
credenciales de acceso del agente.

Notas
= Esta configuracion también esta disponible al inscribir impresoras. Para
obtener mas informacién, consulte Inscripcion de impresoras mediante
la herramienta de inscripcion de impresoras on page 118.
= También puede actualizar las credenciales del agente utilizando el
Embedded Web Server. Para obtener mas informacioén, consulte
Acceso a Printer Agent on page 120.

o Para descargar la herramienta de inscripcién de impresoras, haga clic en Descargar
PET.

o Para ver los agentes de impresién con un estado especifico, haga clic en Estado del
agente y, a continuacion, seleccione un filtro de estado.

o Para ver los agentes de impresién que requieren una actualizacién de su versién,
haga clic en Actualizacién disponible > Si.

Gestién de la seccién Fleet Agents

1. En el portal web de Fleet Management, seleccione una organizacion.
2. Haga clic en Agentes > Fleet Agents.
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3. Realice al menos una de las acciones siguientes:

Note: Si no aparece ningun agente en la lista, cree un Fleet Agent. Para obtener
mas informacion, consulte Creacion de un Fleet Agent on page 122.

o Para crear otro Fleet Agent, haga clic en Crear Fleet Agent.

o Para cambiar los valores de un Fleet Agent, haga clic en el nombre del Fleet Agent.

o Para actualizar el Fleet Agent en su servidor, seleccione un Fleet Agenty, a
continuacioén, haga clic en Actualizar > Fleet Agent.

o Para actualizar el Fleet Agent con las impresoras compatibles mas recientes,
seleccione un Fleet Agent y, a continuacion, haga clic en Actualizar > Biblioteca de
asistencia de la impresora.

o Para ver los Fleet Agents con un estado especifico, haga clic en Estado del agente v,
a continuacion, seleccione un filtro de estado.

o Para ver los Fleet Agents que requieren una actualizacion, haga clic en Actualizacién
del agente > Si.

o Para ver los Fleet Agents que requieren una actualizacion de la biblioteca de
impresoras compatibles, haga clic en Actualizacion de la biblioteca > Si.

Gestion de la seccidon Native Agents

1. En el portal web de Fleet Management, haga clic en Agentes > Native Agents.

2. Realice al menos una de las acciones siguientes:

Note: Si no aparece ningun agente en la lista, inscriba impresoras. Segun la version
del firmware, inscriba las impresoras mediante la herramienta de inscripcion de
impresoras o el proceso de inscripcion de Native Agent. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Uso del Native Agent” o Inscripcion de impresoras
mediante la herramienta de inscripcion de impresoras on page 118.

o Para inscribir una impresora compatible con un cédigo de inscripcion generado por la
impresora, haga clic en Inscripcién > Inscribir impresora y, a continuacion, escriba
el codigo de inscripcion.

o Para preinscribir una impresora compatible, haga clic en Inscripciéon >
Preinscripcién > Preinscribir impresoras.

= Para ver el codigo de inscripcion, haga clic en Inscripcién > Preinscribir.
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Note: Lexmark Cloud Services asigna un cddigo de preinscripcion a su
flota.

o Para actualizar las credenciales de administrador de la impresora, seleccione una
impresora y, a continuacién, haga clic en Actualizar credenciales de acceso.

o Para ver los Native Agents con un estado especifico, haga clic en Estado del agente
y, a continuacién, seleccione un filtro de estado.

Gestion de la secciéon Agentes Locales

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Agentes > Agentes Locales.

2. Realice al menos una de las acciones siguientes:

Note: Si no aparece ningun agente local, descarguelo, instalelo y activelo.

o

Para ver el codigo de activacién, haga clic en Cédigo de activacién > Generar
cdédigo de activacion.

Note: Puede establecer el numero de agentes que se pueden activar
mediante cédigo.

o Para filtrar los agentes locales en funcién de su estado, haga clic en Estado del
agente y, a continuacion, seleccione un estado.

o Para identificar los agentes locales que tienen actualizaciones disponibles, haga clic
en Actualizaciones disponibles > Si.

o Para actualizar un agente local, seleccionelo y haga clic en Actualizar.

Actualizacidon de agentes para multiples
organizaciones

La pestafia Agentes del Fleet Management portal también le permite actualizar los Printer
Agent, Fleet Agent y Agente Local en varias organizaciones. Si tiene el puesto de Fleet
Management Administrator en todas las organizaciones asociadas y tiene acceso a las
organizaciones secundarias, podra actualizar los gestores de varias.

Note: No puede incluir Native Agent al actualizar agentes en varias
organizaciones.

Para actualizar uno 0 mas tipos de agentes en varias organizaciones, haga lo siguiente:

110



Fleet Management

1. En el Fleet Management web portal, seleccione Todas las organizaciones y, a

continuacion, haga clic en Siguiente.

Haga clic en la pestafia Agentes.

3. Haga clic en la pestafia de varios tipos de agentes segln sea necesario, y luego seleccione
uno o mas agentes de cada uno de los tipos.

N

Notas
o La actualizacion de agentes en todas las organizaciones no es compatible con
los Native Agent.
o En la pagina de agentes, en la columna Organizacion, puede ver la
organizacion a la que pertenece cada uno de los agentes.

4. Haga clic en Actualizar.

Note: Al actualizar agentes a través de multiples organizaciones, crea una tarea de
accion masiva. Para estas tareas de accion masiva, en la pagina de estado de la
tarea se muestra Mdltiple en la columna Organizacion. Al hacer clic en el ID de tarea
de una tarea de accion masiva, puede ver el listado de paginas con todas las
impresoras, su organizacion respectiva y su ID de tarea de una sola organizacion.

Actualizacion de las aplicaciones para todas las
organizaciones

1. En el Fleet Management web portal, seleccione Todas las organizaciones y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.
2. En la pagina del listado de impresoras, seleccione En comunicacion.

Note: Aparece una lista de todas las impresoras que se comunican desde todas las
organizaciones.

3. Seleccione la direccién IP para todas las impresoras conectadas y, a continuacion, haga clic
en Aplicaciones.

Actualizar las aplicaciones.

Para comprobar el estado de la actualizacién, haga clic en la pestafia Tarea.

a s

Note: Puede filtrar la lista de organizaciones y realizar un seguimiento de las tareas
especificas de cada organizacion.

Actualizacion del firmware para todas las
organizaciones

1. En el Fleet Management web portal, seleccione Todas las organizaciones y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.
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2. En la pestafia Impresoras, haga clic en Filtrar y, a continuacion, seleccione Actualizacion

de firmware.

En la lista de impresoras, seleccione En comunicacion.

4. En la lista de impresoras, seleccione las direcciones IP de todas las impresoras conectadas
y, a continuacion, haga clic en Configurar.

5. Seleccione Actualizar firmware.

w

Note: Puede elegir cuando se inicia la actualizacion del firmware. Puede iniciarla
inmediatamente o programarla.

6. Para comprobar el estado de la actualizacién, haga clic en la pestafia Tarea.

Notas

o Puede filtrar la lista de organizaciones y realizar un seguimiento de las tareas
especificas de cada organizacion.

o La actualizacion de agentes a través de mdltiples organizaciones crea una
tarea de accion masiva. Para estas tareas de accion masiva, en la pagina de
estado de la tarea se muestra Mdltiple en la columna Organizacién. Haga clic
en el ID de tarea de una tarea de accién masiva para ver el listado de paginas
con todas las impresoras, su organizacién respectiva y su ID de tarea de una
sola organizacion.

| Adicion de impresoras

Esquema de implementacion

En el siguiente flujo de trabajo se muestra el proceso general para configurar impresoras
en el portal web Fleet Management:

Printer Configuration Agent Workflow

Cloud Services

Using the Printer Agent

Cloud Services

Uso de la herramienta de inscripcion de impresoras

Inicie sesion en el sitio web de Lexmark Cloud Services.
Descargue y ejecute la herramienta de inscripcion de impresoras.
Detecte las impresoras de la red.

Inscriba las impresoras.

Las impresoras aparecen en el portal web Fleet Management.

akrwnNE
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Notas

» Para impresoras con la version de firmware 074.xx o anterior, el sistema instala la
aplicacion Printer Agent en la impresora. Printer Agent sondea el sitio web de
Lexmark Cloud Services con regularidad y monitoriza los cambios de configuracion
u otras solicitudes.

» Para impresoras con la version de firmware 075.xx o posterior, el sistema usa Native
Agent para comunicarse con Lexmark Cloud Services.

» Para obtener mas informacion sobre la version del firmware, consulte Visualizar la
version del firmware de la impresora on page 58.

Using the Fleet Agent Fleet Agent Workflow

Cloud Services

i
&
]

B
N

eeeeeeee

Uso de Fleet Agent

Inicie sesion en el sitio web de Lexmark Cloud Services.
Cree un Fleet Agent y descarguelo.

Ejecute y active Fleet Agent.

Detecte e inscriba las impresoras.

el

Note: Fleet Agent utiliza una conexién abierta a Lexmark Cloud Services.

Native Agent Workflow Using the Native Agent

(

Uso de Native Agent

Note: Este flujo de trabajo solo se aplica a las impresoras compatibles con la
version de firmware 075.xx o posterior preinstalada en fabrica. Las impresoras
fabricadas a partir de finales de 2019 que no estén preinstaladas con la version
075.xx de fabrica deben actualizarse a la version 075.xx o posterior. Para obtener
mas informacién sobre los modelos de impresora compatibles, consulte Modelos
de impresora admitidos on page 31.

1. Inicie sesidén en el sitio web de Lexmark Cloud Services.
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2. Preinscribir impresoras.
3. Introduzca el codigo de inscripcion en Embedded Web Server o en el panel de control de la
impresora para completar la inscripcion.

Notas

» Se asigna un cédigo de inscripcion por organizaciéon para todas las impresoras
compatibles.

» Para omitir el proceso de preinscripcidn, obtenga el codigo de inscripcién de
Embedded Web Server. Para obtener mas informacién, consulte Inscripcion de
impresoras desde Embedded Web Server on page 130.

Local Agent Workflow

Using the Local Agent

Uso de Agente Local

Inicie sesion en el sitio web de Lexmark Cloud Services.

Descarga de Agente Local.

Ejecute e instale Agente Local.

Obtenga el cédigo de activacion del sitio web de Lexmark Cloud Services y active Agente
Local.

PN PRE

Note: Una vez instalado y activado, Agente Local inscribe automaticamente las
impresoras conectadas mediante USB.

Después de la inscripcion, las impresoras inscritas se enumeran en la pagina de inicio del
portal web Fleet Management. Las direcciones IP que aparecen en la pagina de inicio de
Fleet Management son las direcciones IP de los equipos host.

En el portal web Fleet Management, puede crear e implementar configuraciones de
impresora, ver informacion de la impresora y solicitar registros de impresora.

Note: No puede crear e implementar configuraciones, ni solicitar registros de
impresora para impresoras inscritas mediante Agente Local.
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Uso de la herramienta de inscripcion de impresoras

Descarga de la herramienta de inscripcidn de impresoras

Utilice la herramienta de inscripcion de impresoras (PET) para detectar e inscribir
impresoras en el sitio web de Lexmark Cloud Services. Segun la version del firmware de
la impresora, PET instala la aplicacion Printer Agent en la impresora o utiliza Native Agent.

1. En el Fleet Management web portal, realice una de las siguientes acciones:

Si inscribe dispositivos en Lexmark Cloud Services por primera vez, puede descargar el
PET mediante los siguientes pasos:

o Haga clic en Utilizar Printer Agent > Descargar PET.

o Haga clic en Agentes > Printer Agents > Descargar herramienta de inscripcion de
impresoras.

There are no printer agents.

aaaaaaaaaa

- Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscribir impresora > use la Herramienta
de inscripcion de impresoras.

Si ya tiene algunos dispositivos inscritos, puede descargar el PET mediante los siguientes
pasos:

o Haga clic en Impresora > Inscribir impresora con > Printer Agent > Descargar
PET.
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> Haga clic en Impresora > Inscribir impresora con > Native Agent > Inscripciéon >
Descargar PET.

Agents

o Haga clic en Agentes > Printer Agents > Descargar PET.

2. Acepte el acuerdo de licencia del usuario final (EULA).
3. Extraiga la carpeta comprimida y, a continuacion, localice el iniciador de la herramienta de

inscripcion de impresoras.

Configuracion de la herramienta de inscripciéon de impresoras

La herramienta de inscripcion de impresoras esta configurada con los valores
predeterminados. En algunos casos, es posible que haya diferencias en el entorno del
cliente que requieran realizar cambios en la configuracion predeterminada.

1. Ejecute el iniciador de la herramienta de inscripcién de la impresora.
2. Se abrira una nueva ventana del explorador. Escriba la misma direccién de correo
electrénico y contrasefia que utiliza para conectarse al sitio web de Lexmark Cloud Services

y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesién.
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Note:

> Siya ha iniciado sesion en Cloud Fleet Management, el nuevo explorador se
abre con el campo Correo electrénico ya rellenado automaticamente con los
detalles del usuario que ha iniciado sesién. Haga clic en Siguiente para iniciar
sesion.

o Si hay alguna actualizacién disponible para la herramienta de inscripcion de
impresoras, debe actualizarla antes de continuar. Para obtener mas
informacién sobre la actualizacién de la herramienta de inscripcion de
impresoras, consulte la seccion “Actualizar la herramienta de inscripcion de
impresoras”.

3. Hagaclic en ﬁ en la esquina superior derecha de la pagina.
4. En el menu Detectar e inscribir impresoras nativas compatibles con agentes, seleccione
Printer Agent o Native Agent.

Notas
o Agente nativo esta seleccionado de manera predeterminada.
o Ultilice el agente nativo para inscribir impresoras compatibles con IoT cuando
inscriba impresoras de distintos modelos.
o Utilice el agente de impresién para inscribir impresoras compatibles con eSF
gue no sean compatibles con IoT.

5. Especifique los tiempos de espera de deteccién e inscripcién de impresoras.
6. En la seccién Detalles del registro, seleccione Resumen o Detallado.

Note: Haga clic en Ver registro actual para ver los detalles del registro actual.

7. En el menu Configuracion de SNMP, seleccione una version.

Note: La herramienta de inscripcion de impresoras utiliza mDNS para la deteccién.
La configuracion de SNMP se aplica Unicamente cuando mDNS esta desactivado en
los dispositivos que se estan detectando.

o Para las versiones 1y 2c, seleccione el tipo de cadena de comunidad. Para configurar
una cadena de comunidad personalizada, seleccione Valor personalizado y escriba
la cadena.

o Para la version 3, seleccione un nivel de seguridad, un modo de autenticacién y un
tipo de privacidad.

8. En la seccién Cadena de comunidad, seleccione “ptblico” o Valor personalizado.
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9.

Note: Introduzca las cadenas en el campo Valor personalizado.

Haga clic en Guardar configuracién.

Actualizacidén de la herramienta de inscripcion de impresoras

o

Ejecute el iniciador de la herramienta de inscripcion de la impresora.

Escriba la misma direccién de correo electronico y contrasefia que utiliza para conectarse al
sitio web de Lexmark Cloud Services y, a continuacién, haga clic en Iniciar sesion.

En la ventana Actualizacion disponible, haga clic en Descargar nueva version.

Note: La ventana Actualizacién disponible solo aparece si hay una nueva version
disponible.

En la ventana Descargar actualizacién, haga clic en Cerrar aplicacion.

Note: La actualizacion se descargara en formato .zip.

Localice la carpeta ZIP y extraiga la carpeta comprimida.

Ejecute el iniciador de la herramienta de inscripcion de la impresora.

Escriba la misma direccion de correo electronico y contrasefia que utiliza para conectarse al
sitio web de Lexmark Cloud Services y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesién.

Inscripciéon de impresoras mediante la herramienta de
inscripcion de impresoras

Las impresoras deben estar inscritas en el sitio web de Lexmark Cloud Services para que
pueda administrarlas.

1.

2.

3.

Ejecute el iniciador de la herramienta de inscripcion de la impresora.

Note: Para obtener mas informacién, consulte Descarga de la herramienta de
inscripcién de impresoras on page 115.

Escriba la misma direccién de correo electronico y contrasefia que utiliza para conectarse al
sitio web de Lexmark Cloud Services y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesién.
Si debe administrar varias organizaciones secundarias, seleccione una organizacion.
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Note: Si solo tiene una organizacion asignada a su cuenta, estara preseleccionada.

4. Haga clic en Siguiente y, a continuacion, en la seccion Deteccion de impresoras, seleccione
un tipo de deteccion.

o Para buscar todas las impresoras de la red local, seleccione Buscar red local.
o Para buscar una determinada direccion IP, subred, rango o0 nombre de dominio
completo (FQDN), seleccione Busqueda avanzada.

Notas
= Las entradas no se guardan después de cerrar la herramienta de
inscripcion de la impresora. Para guardar la lista de basqueda
avanzada, haga clic en Exportar. La lista se guarda en formato CSV.
= Para utilizar un archivo CSV existente, haga clic en Importar.

5. Haga clic en Detectar impresoras.

Notas
o Sila configuracién es SNMP v3 con autenticacion, se le solicitaran las
credenciales SNMP
o Si aparece un aviso del cortafuegos, haga clic en Permitir el acceso.

6. Consulte la informacion y, a continuacion, cierre el cuadro de didlogo Deteccion de la
impresora.
7. En la seccién Inscripcion de la impresora, seleccione una 0 mas impresoras.

Notas

o Las impresoras de la pestafia Inscritos se pueden volver a inscribir. Vuelva a
inscribir la impresora si no responde 0 si es necesario anular su inscripcién de
una organizacion distinta e inscribirla en la organizacion actual.

o La herramienta de inscripcién de impresoras detecta las impresoras
gestionadas por Fleet Agent, pero no puede seleccionarlas para inscribirlas.

o La herramienta de inscripcion de impresoras detecta las impresoras
gestionadas por Native Agents, pero los dispositivos nativos, inscritos en la
organizacion actual, no se pueden seleccionar para la inscripcion.

> Segun la version del firmware, se puede inscribir la impresora mediante
Printer Agent o Native Agent. Para obtener mas informacién, consulte la
columna Tipo de agente.

> Se recomienda que anule la inscripcién de las impresoras de su organizacion
actual con Lexmark Cloud Services antes de realizar la inscripcion en una
nueva organizacion.

8. Haga clic en Inscribir impresoras.
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9. En el cuadro de dialogo Autenticacion para impresoras con seguridad, realice una de las
siguientes acciones:

o Para impresoras seguras, seleccione el tipo de autenticacion, introduzca las
credenciales de la impresora y haga clic en Aplicar credenciales.
o Para impresoras no seguras, haga clic en Omitir este paso.

Note: Algunos modelos de impresoras pueden tener diferentes configuraciones de
credenciales de autenticacion. Asegurese de que el tipo de autenticacion definido
durante la inscripcion en la herramienta de inscripcion de la impresora coincide con
el tipo de autenticacién configurado en la impresora. Si los tipos de autenticacién no
coinciden, la impresora no esté inscrita.

10. Cierre la herramienta de inscripcion de la impresora.

Notas

* No se puede inscribir impresoras con firmware de nivel inferior. El firmware de
dichas impresoras se debe actualizar manualmente. Para obtener mas informacion,
consulte Actualizacion del firmware de la impresora desde Embedded Web Server
on page 58.

* El proceso de inscripcion puede tardar unos minutos en completarse.

» Las impresoras inscritas se afladen a la lista de impresoras de la pagina principal
del portal web Fleet Management.

» Es posible que tarden unos minutos en aparecer las impresoras inscritas en el portal
web Fleet Management.

» Para obtener mas informacién acerca de las impresoras que no se han inscrito,

haga clic en o

Acceso a Printer Agent

Puede acceder a Printer Agent desde el Embedded Web Server de la impresora. Puede
ver el estado de inscripcion de la impresora y comprobar si hay nuevos eventos
inmediatamente, sin tener que esperar a que transcurra el intervalo de sondeo.

Note: Para acceder al Embedded Web Server de la impresora, asegurese de que
se encuentra en la misma red que la impresora.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. Enlalista de impresoras, haga clic en el identificador de la impresora.
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Note: Para obtener mas informacion sobre como configurar el identificador de la
impresora, consulte Administracién de vistas on page 139.

3. Enla seccién Identificacién, haga clic en Abrir el Embedded Web Server (EWS) de la
impresora.

4. En funcién del modelo de impresora, en el Embedded Web Server, haga clic en
Aplicaciones 0 en Apps.

5. Haga clic en Agente para configuraciéon de impresora.

6. Realice una de las siguientes acciones:

o Haga clic en Sondear ahora para comprobar si hay nuevas actualizaciones.
o Haga clic en Probar conexién de Agente para comprobar lo siguiente:

= Conexién de red entre Printer Agent y Lexmark Cloud Services
= Acceso de inicio de sesion a la impresora
= Controles y permisos de acceso a funcion
o Haga clic en Actualizar credenciales para proporcionar las credenciales de inicio de
sesion para las impresoras seguras.

Note: Se recomienda ejecutar la opcion Probar conexién de agente para
comprobar que el agente puede comunicarse con Lexmark Cloud Services. Si se
encuentra con un problema de conectividad, consulte la seccién Resolucién de
problemas.

Edicion de un agente de impresora

En el portal web Fleet Management, haga clic en Agentes > Printer Agents.
Seleccione uno 0 mas agentes y haga clic en Editar valores.

Defina el intervalo de sondeo vy el nivel de registro.

Haga clic en Guardar configuracién.

hPonNPR

Actualizacion de Printer Agent

Asegurese de que la impresora no tiene errores sin resolver, trabajos pendientes ni esta
en uso, y que su estado es listo.

1. En el portal web Fleet Management, haga clic en Agentes > Printer Agents.
2. Seleccione uno o mas agentes y haga clic en Actualizar > Actualizar version del agente.
3. Haga clic en Continuar.
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Uso de Fleet Agent

Creacion de un Fleet Agent

El Fleet Agent detecta e inscribe las impresoras en el sitio web de Lexmark Cloud
Services.

Note: Fleet Agent requiere un servidor con alta disponibilidad y conexion a Internet
constante.

1. En el Fleet Management web portal, realice una de las siguientes acciones:

o Haga clic en Utilizar agente de flota ### Crear agente de flota.

There are no printers enrolled.

o Haga clic en Agentes ### Agentes de flota ### Crear agente de flota.

There are no fleet agents.

Greote leet Agent

2. Escriba un nombre y una descripcién unicos.
3. Desde la pestafa Criterios de deteccién, lleve a cabo una o varias de las siguientes
acciones:

o Para evitar que Fleet Agent se haga cargo de la gestidon de impresoras inscritas,
desactive la opcion Gestion de transferencia de impresoras detectadas que ya se
han inscrito mediante otro agente.

Notas
= Sila opcion esta activada, se detendra la informacién de sondeo de
Printer Agent.
= La aplicacion Printer Agent permanece en la impresora.

o Para buscar todas las impresoras de red local, seleccione Tipo de busqueda en
Buscar red local.

o Para buscar o excluir una determinada direccion IP, subred, rango o0 nombre de
dominio completo (FQDN), establezca Tipo de blsqueda en Busqueda avanzada.
Realice al menos una de las acciones siguientes:
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= En la pestafia Incluir, haga clic en Afadir criterios de deteccién que desea
incluir y, a continuacion, escriba la informacion de la impresora.

» En la pestafia Incluir, haga clic en Importar y, a continuacion, busque el archivo
CSV O txt.

Notas
= Para ver un archivo de muestra, haga clic en Descargar un
archivo de muestra.
= Para sobrescribir la direccion IP, subred, rango o FQDN
existentes en los criterios de deteccion, active Sobrescribir
criterios de deteccion incluidos existentes.

= En la pestafia Excluir, haga clic en Afadir criterios de deteccion que desea
excluir y, a continuacion, escriba la informacion de la impresora.

= En la pestafia Excluir, haga clic en Importar y, a continuacion, busque el
archivo csv o txt.

Notas
= Para ver un archivo de muestra, haga clic en Descargar un
archivo de muestra.
= Para sobrescribir la direccion IP, subred, rango o FQDN
existentes en los criterios de deteccion, active Sobrescribir
criterios de deteccion excluidos existentes.

También puede exportar o eliminar los criterios de busqueda. Desde la pestaia
Exportar o Importar, seleccione una o varias direcciones y, a continuacion, haga clic
en Exportar o Eliminar.

o Seleccione un perfil de SNMP.

4. En la pestaia Perfil de SNMP, cree un perfil SNMP. Haga lo siguiente:
a. Haga clic en Crear y, a continuacion, introduzca un nombre de perfil Unico.
b. Seleccione una version de SNMP.

Notas
= Para las versiones 1y 2c, escriba un nombre de comunidad.
= Para la version 3, seleccione un nivel de seguridad, un modo de
autenticacién y un tipo de privacidad.

c. Establezca el tiempo de espera de deteccién y el nUmero de reintentos.
d. Haga clic en Crear perfil de SNMP.
5. En la pestafia Tareas programadas, establezca los intervalos Tarea de deteccion de
impresoras y Tarea de actualizacién de informacion de la impresora.
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Notas

o El Fleet Agent detecta e inscribe las impresoras en funcién del intervalo de la
Tarea de deteccidn de impresoras

o Fleet Agent digitaliza las impresoras de acuerdo con el intervalo establecido
en el valor Actualizar tarea de informacion de la impresora de la seccién
Tareas programadas. Los datos se envian al servidor de Cloud Services de
Lexmark solo si se ha cambiado la alerta o ha disminuido el nivel de toner.
Los datos no se enviaran al servidor en la nube si solo se ha cambiado el
recuento de paginas. Sin embargo, incluso si no hay cambios en el recuento
de paginas o alertas, los datos se envian al servidor en la nube una vez cada
24 horas.

6. En la pestafia Otros valores, configure los valores Nivel de registro y Retraso de utilizacién
de la red.

Notas
o Establecer el valor Retraso de utilizacién de la red por debajo de 250 (valor
predeterminado) puede afectar al rendimiento de la red. No es recomendable
establecer el valor en cero.
o Cuanto mayor sea el retraso, mas tardara en completarse la deteccién.

7. Haga clic en Crear agente.

Descarga de Fleet Agent

Antes de empezar, asegurese de que ha creado un Fleet Agent. Para obtener mas
informacion, consulte Creacion de un Fleet Agent on page 122.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Agentes > Fleet Agents.
2. Haga clic en el nombre de Fleet Agent y, a continuacion, haga clic en Paquete de
instalaciéon > Descargar.

Note: Para enviar el enlace del paquete de instalacion por correo electrénico, haga
clic en Paquete de instalaciéon > Correo electrénico y escriba la direcciéon de
correo electrénico.

3. Seleccione un tipo de paquete de instalacion y, a continuacién, haga clic en Descargar
paquete.
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Notas

> Anote el cédigo de activacion.

o El codigo de autorizacion es valido durante 72 horas. Si caduca antes de
activar el agente, genere uno nuevo. En el portal de Fleet Management, haga
clic en Agentes > Fleet Agents > seleccione un Fleet Agent > Generar
cédigo de activacion.

Instalacion de Fleet Agent

Asegurese de que las impresoras y el servidor de Fleet Agent estan en la misma red.
Fleet Agent requiere ademas un servidor o un equipo host con alta disponibilidad.

1. Enun servidor o equipo host, ejecute el paquete de instalacion de Fleet Agent.
2. Acepte el acuerdo de licencia del usuario final (EULA).
3. Introduzca el nimero de puerto.

Notas
o El nmero de puerto predeterminado es 80.
o Si el puerto 80 no esta disponible, introduzca cualquier otro puerto que si lo
esté, como 8080 o 8088.

4. Haga clic en Finalizar para cerrar la ventana de instalacion e inicie Fleet Agent en un
navegador web.

Note: La opciodn Iniciar Lexmark Fleet Agent en el navegador esta seleccionada de
forma predeterminada.

5. En la pagina de Fleet Agent del navegador, introduzca el codigo de activacion.

6. Sies necesario, seleccione Usar valores de proxy y, a continuacién, proporcione la
informacién de proxy.

7. Haga clic en Continuar y, si es necesario, escriba una contrasefia de agente.

Note: Si ha proporcionado una contrasefia de agente, se le solicitara esta
contrasefa para acceder al Fleet Agent instalado.

8. Seleccione Detectar e inscribir impresoras inmediatamente después de activar este
agente.
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Note: Las impresoras se detectan y se inscriben automéaticamente después de
activar el agente.

9. Haga clic en Activar agente.

Note: Puede cambiar el valor de seguridad, los valores de proxy o la contraseina

del agente mas tarde haciendo clic en en la esquina superior derecha de la
pantalla de inicio del Fleet Agent. Para obtener mas informacién, consulte
Configuracion de los valores del servidor de Fleet Agent on page 126.

Configuracion de los valores del servidor de Fleet Agent

1. En un servidor o equipo host, abra Fleet Agent. Realice una de las siguientes acciones:

o Haga clic en el acceso directo de Fleet Agent.
o Abra un navegador web y escriba localhost.

Note: Si Fleet Agent utiliza un puerto distinto a 80, escriba localhost:x , donde
x es el numero de puerto.

2. En la pantalla de inicio, realice una o varias de las siguientes acciones:

o Para configurar los valores de proxy, haga clic en 'n' > Configuracién de proxy.
o Para proteger Fleet Agent con una contrasefa, haga clic en ﬂ' > Crear contraseia.

o Para permitir el acceso remoto a este Fleet Agent, haga clic en 'n' > Actualizar
valores de seguridad.

Note: En los valores de seguridad, la opcién Permitir solo acceso de host
local (recomendado) esta seleccionada de forma predeterminada. Esta opcién
impide que otros equipos de la red accedan Fleet Agent. Desactive la opcion
para conceder acceso a otros equipos de la red.

Gestion de un Fleet Agent

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Agentes > Fleet Agents.
2. Haga clic en un Fleet Agent y, a continuacidn, seleccione uno o varios de los siguientes:
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o Para editar Fleet Agent, haga clic en Editar agente. Para obtener mas informacion,
consulte Edicion de Fleet Agent on page 127.

o Para iniciar la deteccion e inscripcion de impresoras, haga clic en Detectar e inscribir
impresoras.

o Para descargar el paquete de instalacion, haga clic en Paquete de instalacién >
Descargar.

o Para actualizar toda la informacion de la impresora antes de la tarea de actualizacion
programada, haga clic en Mas > Actualizar toda la informacién de la impresora.

o Para desactivar Fleet Agent, haga clic en Mas > Desactivar agente.

o Para eliminar Fleet Agent, haga clic en Mas > Eliminar agente.

o Para solicitar registros de Fleet Agent, en la seccion Registro, haga clic en Solicitar.

Note: Puede que los registros tarden en generarse y en estar disponibles
para su descarga.

Edicion de Fleet Agent

Si hay cambios en los criterios de deteccidn, la programacion de tareas, el nivel de
registro o la configuracién de retraso del servidor, edite Fleet Agent.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Agentes > Fleet Agents.
2. Haga clic en el nombre del agente y, a continuacion, en Editar agente.
3. Configure los valores y, a continuacion, haga clic en Guardar cambios.

Actualizacion de Fleet Agent

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Agentes > Fleet Agents.
2. Seleccione uno o mas Fleet Agents y haga clic en Actualizar > Fleet Agent.
3. Haga clic en Continuar.

Uso de Native Agent

Preinscribir impresoras

Estas instrucciones tan solo son validas para las impresoras con la version de firmware de
fabrica 075.xx o posterior.

Note: Para determinar la version del firmware de la impresora, consulte Visualizar
la version del firmware de la impresora on page 58.

1. En el Fleet Management web portal, realice una de las siguientes acciones:
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Si no hay dispositivos inscritos:

> Haga clic en Agentes > Native Agents > Preinscribir impresoras.

Pre-enroll Printers.

Si los dispositivos ya estan inscritos:

o Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscripcién > Preinscribir > Preinscribir
impresoras.

2. En el didlogo de Preinscribir impresoras, realice una de las siguientes acciones:

o Seleccione Introducir niimero de serie manualmente, escriba el nimero de serie de
la impresora y, a continuacion, pulse Intro.

o Seleccione Importar nimero de serie de la impresora desde archivo y, a
continuacioén, busque el archivo CSV o TXT.

Note: Para recibir el codigo de inscripcion y las instrucciones de inscripcion
completas a través de correo electrénico, escriba su direccion de correo electrénico.

3. Haga clic en Preinscribir impresoras > Inscripcién > Preinscribir.
4. Copie el cédigo de inscripcion de la organizacion.

Note: En el caso de los dispositivos inscritos previamente, complete el proceso de
inscripcién desde Embedded Web Server o desde el panel de control de la
impresora.
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Finalizacion de la inscripcidon de la impresora desde Embedded Web
Server

1. Realice una de las siguientes acciones en Embedded Web Server:

o Haga clic en Configuracion > Servicios en la hube > Inscripcién en servicios en
la nube.

o Haga clic en Configuracién > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet
Management.

Note: Asegurese de que la opcion Activar la comunicacion con Lexmark Cloud
Services esté seleccionada.

2. En el campo Caddigo de inscripcion, escriba el cédigo de inscripcion y, a continuacion, haga
clic en Inscribir impresora.

Finalizacion de la inscripcidon de la impresora desde el panel de control
de la impresora

1. Desde la pantalla de inicio de la impresora, realice una de las siguientes acciones:

o Toque Configuracién > Servicios en la nube > Inscripcién en servicios en la
nube.
o Vaya a Valores > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

2. En el mend Habilitar la comunicacién con Lexmark Cloud Services, pulse en Activar.
3. En el campo Inscribir impresora, introduzca el cédigo de inscripcion y, a continuacion, toque
Aceptar.

Inscripciéon de impresoras desde el panel de control de la
impresora

Estas instrucciones se aplican anicamente con las siguientes condiciones:

» No ha preinscrito la impresora.

* No ha inscrito la impresora mediante Native Agent.

» La impresora se fabrica y se envia con el n.° de firmware 075.001 o posterior.
 El firmware recomendado es 081.215 o posterior.

Note: Para determinar la version del firmware de la impresora, consulte Visualizar la
version del firmware de la impresora on page 58.

1. Desde la pantalla de inicio de la impresora, realice una de las siguientes acciones:
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o Toque Configuracién > Servicios en la nube > Inscripcién en servicios en la
nube.
o Vaya a Valores > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet Management.

Note: Para que esté disponible la opcién Inscripcion en servicios en la nube, haga
clic en Seguridad > Administracion de dispositivos > Inscripcién en servicios
en la nube.

2. En el menu Habilitar la comunicacion con Lexmark Cloud Services, pulse en Activar.

3. En el mend Obtener cédigo de inscripcién, toque Obtener cédigo, copie el cédigo de
inscripcion y, a continuacion, toque Aceptar.

4. En el Fleet Management web portal, realice una de las siguientes acciones:

- Haga clic en Utilizar Native Agent, introduzca el cddigo de inscripcién y, a
continuacion, haga clic en Inscribir impresora.

> Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscribir impresora, introduzca el c6digo
de inscripcion y, a continuacion, haga clic en Inscribir impresora.

Inscripcién de impresoras desde Embedded Web Server

Estas instrucciones se aplican Unicamente con las siguientes condiciones:

* No ha preinscrito la impresora.

* No ha inscrito la impresora mediante Native Agent.

» La impresora se fabrica y se envia con el n.° de firmware 075.001 o posterior.
« El firmware recomendado es 081.215 o posterior.

Note: Para determinar la version del firmware de la impresora, consulte Visualizar la
version del firmware de la impresora on page 58.

1. Realice una de las siguientes acciones en Embedded Web Server:
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> Haga clic en Configuracion > Servicios en la hube > Inscripcién en servicios en
la nube.

> Haga clic en Configuracion > Lexmark Cloud Services > Cloud Fleet
Management.

Note: Para que esté disponible la opcién Inscripcion en servicios en la nube, haga
clic en Seguridad > Administracion de dispositivos > Inscripcién en servicios
en la nube.

2. Seleccione Activar la comunicacién con Lexmark Cloud Services y, a continuacién, haga
clic en Actualizar.

Haga clic en Obtener cédigo de inscripcién y, a continuacion, anote el cédigo.

4. En el Fleet Management web portal, realice una de las siguientes acciones:

w

> Haga clic en Utilizar Native Agent > Inscribir impresora, introduzca el codigo de
inscripcioén y, a continuacion, haga clic en Inscribir impresora.

Enoll Printer Using Native Agent

> Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscribir impresora, introduzca el cédigo
de inscripcion y, a continuacion, haga clic en Inscribir impresora.

Enoll Printer Using Native Agent

Eliminacién de impresoras preinscritas

1. En el Fleet Management web portal, realice una de las siguientes acciones:

> Haga clic en Agentes > Native Agents > Inscripcién > Preinscribir > Eliminar
impresoras preinscritas.

- Haga clic en Impresoras > Seleccionar una impresora especifica > Eliminar
impresoras preinscritas.

2. Haga clic en Eliminar.
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Note: Para eliminar una impresora inscrita, consulte Anulacion de inscripcion de
impresoras on page 155.

Uso de Agente Local

Descarga de Local Agent

1. En el Fleet Management web portal, realice una de las siguientes acciones:

> Haga clic en Utilizar Local Agent.

There are no printers enrolled.

o Haga clic en Agentes > Agentes Locales.

2. Haga clic en Descargar agente.
3. Seleccione un tipo de paquete de instalacion.

Note: Puede seleccionar el tipo de paquete del instalador de Windows x64 o el tipo
de paquete del instalador de Windows x86.

4. Seleccione Generar cédigo de activacion .

Notas

> Anote el cédigo de activacion.

o El cddigo de autorizacion es valido durante 72 horas. Si caduca antes de
activar el agente, genere uno nuevo. En el portal de Fleet Management, haga
clic en Agentes > Agentes Locales > Cddigo de activaciéon > Generar
cédigo de activacion.

o Puede establecer el nimero de agentes que se activaran con el cédigo.
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5. Haga clic en Descargar agente.
6. Para aceptar el acuerdo de licencia de usuario final (EULA), haga clic en Aceptar y
descargar.

Instalacion de Local Agent

Descomprima el paquete de instalacion.

Desde el equipo host, ejecute el paguete de instalacion de Local Agent.

Acepte el acuerdo de licencia del usuario final (EULA).

Haga clic en Terminar para cerrar la ventana de instalacion.

En el menu Inicio, inicie la aplicacion Lexmark Local Agent y, a continuacion, introduzca el
cbdigo de activacion.

6. Haga clic en Activar agente.

ahrwnPe

Note: Tras la activacion, Local Agent comienza a recopilar los detalles de las
impresoras conectadas mediante USB. Estas impresoras se inscriben
automaticamente en el portal web de Lexmark Cloud Services.

Activacion silenciosa de Local Agent

La activacion silenciosa se utiliza para la instalacibn masiva de Local Agent.

Descomprima el paquete de instalacion.

Abra el archivo LocalAgentConfig.ini.

En el bloque [IOT_HUB], afiada el parametro CS_ACTIVATION_CODE.

Introduzca el cédigo de activacion generado por Lexmark Cloud Services como valor del
parametro.

honNPR

Cédigo de ejemplo:

[I0T_HUB]
CS_ACTIVATION_CODE=ab23ftcd-12dt-edte-123hdtdk-ttrbd

5. Realice los pasos de instalacion. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de
Local Agent on page 133.

Actualizacion de la informacién de la impresora mediante el
Agente Local

Puede actualizar la informacion de la impresora mediante el Agente Local. La impresora
debe comunicarse con el Agente Local a través de USB, y el Agente Local debe enviar la
informacion de la impresora a Lexmark Cloud Services.
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En el portal web de Fleet Management, seleccione la pestafia Impresoras.
En el menu Filtros, haga clic en Tipo de agente > Local.

Seleccione una impresora.

Haga clic en Impresora > Actualizar informacién de la impresora.

honhe

Notas

» Al hacer clic en Actualizar informacioén de la impresora se creara una tarea. Para
ver el estado de la tarea, haga clic en Tareas > Estado.

» Para conocer los detalles de una tarea fallida, haga clic en el ID de la tareay, a
continuacién, haga clic en el hipervinculo Error de la columna Estado.

Edicion de Agente Local

Puede editar el agente local para configurarlo, desactivarlo o eliminarlo.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Agentes > Agentes Locales.
2. Haga clic en el nombre del agente local y, a continuacion, realice cualquiera de las
siguientes acciones:

Editar un agente

a. Para editar un agente local, haga clic en Editar Agente.
b. En el menu Nivel de registro, seleccione Resumen o Detallado.
c. En el menu Intervalo de sondeo, establezca el intervalo en el que el Agente Local
envia datos al servidor en la nube.
d. Haga clic en Guardar cambios.
Desactivar un agente

a. Para desactivar el agente local, haga clic en Desactivar Agente.
b. Haga clic en Desactivar Agente.
Eliminar un agente

a. Para eliminar el agente local, haga clic en Eliminar Agente.
b. Haga clic en Continuar.

Edicién de varias configuraciones de Agentes Locales desde la pestaiia
Agentes Locales

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Agentes > Agentes Locales.
2. Seleccione uno o mas agentes locales.
3. Haga clic en Editar configuracién.
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Note: Si alguno de los agentes locales seleccionados no se estd comunicando,
aparece una advertencia. Haga clic en Continuar para aplicar la configuraciéon solo
a los agentes que se estan comunicando.

4. En el menu Nivel de registro, seleccione Resumen o Detallado.
5. En el menu Intervalo de sondeo, establezca el intervalo en el que el Agente Local envia
datos al servidor en la nube.

Note: Si selecciona varios agentes locales debera seleccionar de forma
predeterminada el valor de nivel de registro como Detallado y el valor de intervalo
de sondeo como 180.

6. Haga clic en Guardar cambios.

Notas

» Se crea una tarea en el inventario de tareas. El Agente Local debe estar conectado
al servidor en la nube para completar esta tarea.

 Sialguno de los agentes locales se estd comunicando, la tarea se completa con
errores. 0s valores de la configuracién se aplican solo a los agentes que se estan
comunicando.

Actualizacion de Local Agent

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Agentes > Agentes Locales.

En el menu Actualizaciones disponibles, seleccione Si.

3. Enlalista que aparece, seleccione uno o mas Local Agents y, a continuacion, haga clic en
Actualizar.

N

Notas
o También puede actualizar el agente haciendo clic en su nombre y, a
continuacién, en Actualizar versién del agente, en la seccién Identificacion.
o Se crea una tarea en el inventario de tareas. El Agente Local debe estar
conectado al servidor en la nube para completar esta tarea.

Solicitud de recopilacion de registros para un Agente Local

1. En el portal web de Fleet Management, seleccione la pestafia Agentes.
2. Haga clic en un Agente Local activado.
3. Enla seccion Registro, haga clic en Solicitar.
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Note: Se creara la tarea Cargar registros de agente local.

4. Haga clic en Descargar para descargar el archivo de registro.

Notas
o El archivo de registro se descargara en formato .zip.
o La informacion incluida en los archivos de registro depende de los valores del
Agente Local.

Archivo de registro de prueba:

Thursday, January27 06:20:02 : tid=6936
UninstallLPMAService(139) : error=1060

Thursday, January27 06:21:13 : tid=10636 : LPMAMain(352)
Lexmark Local Agent Service is started

Thursday, January27 06:24:57 : tid=10636 : LPMAMain(360)
Lexmark Local Agent Service is stopped

Thursday, January27 06:25:51 : tid=7024 : LPMAMain(352)
Lexmark Local Agent Service is started

Thursday, January27 06:27:06 : tid=7024 : LPMAMain(360)
Lexmark Local Agent Service is stopped

Thursday, January27 06:27:11 : tid=14108 : LPMAMain(352)
Lexmark Local Agent Service is started

Thursday, January27 11:41:08 : tid=3984 : LPMAMain(352)
Lexmark Local Agent Service is started

Saturday, January29 01:45:02 : tid=4100 : LPMAMain(352)
Lexmark Local Agent Service is started

| Gestion de impresoras inscritas

Acceso a la vista de datos de la impresora agregada

La vista agregada muestra todas las impresoras inscritas del socio de Lexmark y todas las
impresoras de los clientes de los socios. Esta funcion solamente esta disponible para los
administradores de socios que son miembros de un grupo de acceso a organizacion
secundaria y que tienen la funcion Fleet Management Administrator.
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Note: Si tiene el rol de Fleet Management Administrator en todas las
organizaciones asociadas y tiene acceso a las organizaciones secundarias, podra
actualizar los agentes de varias de estas. Para obtener mas informacion, consulte
Actualizacién de agentes para multiples organizaciones on page 110.

1. Desde el Fleet Management web portal, en la pagina Seleccionar organizacién, haga clic en

Todas las organizaciones (solo vista).
2. Haga lo siguiente:

o Exporte los datos de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte
Exportacion de la informacion de la flota on page 155.

o Personalice los datos de la impresora que se muestran utilizando los filtros del panel
izquierdo o la funcion Vistas.

o Vea y administre las impresoras de cada una de las organizaciones secundarias. En
la columna Organizacion, haga clic en el nombre de la organizacién. Este enlace le
redirige al Fleet Management web portal de la organizacién individual.

Administracion de grupos de filtros

Puede guardar sus busquedas o filtros en la pagina del listado de impresoras para
utilizarlos con frecuencia.
Creacion de un grupo de filtros

En el portal web de Fleet Management, seleccione una organizacion.

En la pagina del listado de impresoras, seleccione uno o mas filtros.

Haga clic en Guardar.

En la ventana Crear grupo de filtros, el campo Nombre del grupo, escriba el nombre del
grupo y, a continuacion, haga clic en Guardar.
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Note: Tras crear uno o mas grupos de filtros, puede ver los grupos en el menu
Seleccionar grupo de filtros.

Modificaciéon de un grupo de filtros existente

1. En el portal web de Fleet Management, seleccione una organizacion.

2. En el menu Seleccionar grupo de filtros de la pagina del listado de impresoras, seleccione el

grupo de filtros que desea modificar.
3. Modifique los filtros existentes.

Note: Para modificar un grupo de filtros existente, puede afiadir mas filtros, eliminar
filtros existentes o realizar ambas opciones.

4. Haga clic en Guardar.
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5. En la ventana Crear grupo de filtros, haga clic en Guardar para guardar los cambios.

Note: Para modificar el nombre de un filtro, escriba el nombre del grupo de filtros en
el campo Nombre del grupo de filtros y, a continuacion, haga clic en Guardar.

Eliminacion de un grupo de filtros existente

1. En el portal web de Fleet Management, seleccione una organizacion.

2. En el menu Seleccionar grupo de filtros de la pagina del listado de impresoras, seleccione el
grupo de filtros que desea eliminar.

3. Haga clic en Eliminar.

4. En la ventana Eliminar grupo de filtros, haga clic en Eliminar.

Cambio de la vista de lista de impresoras

Para obtener mas informacién, consulte Administracion de vistas on page 139.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. Haga clic en Vistas y seleccione una vista.

Note: La vista seleccionada pasa a ser la predeterminada y no cambia cuando
cierra sesion en los Lexmark Cloud Services.

Usar Vista rapida

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.

Haga clic en Vistas.

3. En la pestafia Vista rapida, en el menu Columna 1 (identificaciéon de la impresora),
seleccione la columna del identificador.

4. En la seccién Columnas adicionales, seleccione la informacién que desea mostrar como una
columna.

5. Haga clic en Aplicar.

N

Note: Las Vistas rapidas no se guardan. La vista predeterminada se aplica cuando
el usuario vuelve a iniciar sesion en Lexmark Cloud Services.
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Administracion de vistas

Puede personalizar la informacion que aparece en la pagina de lista de impresoras. Las
siguientes vistas las genera el sistema. Estas vistas se pueden copiar, pero no se pueden
modificar ni eliminar.

Configuraciones: muestra informacion relacionada con la configuracién, como la Ultima
configuracion, la disponibilidad de la actualizacion del firmware, la version actual del
firmware y la ultima comunicacion.

Contadores: muestra la columna Dias para la sustitucion de los suministros, que se calcula
en funcion del uso y predice cuando se debe sustituir el articulo.

Operaciones: muestra el nimero de serie, la informacion del modelo, el fabricante, la
version del agente, el estado de la comunicacién y los detalles relacionados con las tareas
de las impresoras.

Estandar: muestra informacion estdndar como el nimero de modelo, las etiquetas adjuntas,
las etiquetas de activos y las alertas de suministro.

Consumibles: muestra los recuentos de digitalizacién, copia y fax. Si utiliza una impresora
en color, entonces el recuento de copias también distingue entre copias en blanco y negro y
copias en color.

Cobertura de consumibles: muestra informacion relacionada con los consumibles, como la
duracion de la cobertura de cada uno de los colores del cartucho.

Administrado: muestra las impresoras gestionadas por Lexmark, los contactos de entrega
de consumibles y los nombres de las empresas.

Creacion de una vista

PonNPRE

o

En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras > Vistas.

Haga clic en Crear vista.

Escriba un nombre de vista Unico.

En el mend Columna 1 (identificacién de la impresora), seleccione el tipo de
identificacion.

En la seccion Columnas disponibles, seleccione la informacion que desea mostrar como
una columnay, a continuacion, haga clic en >.

Note: También puede agregar o quitar columnas de la lista Columnas
seleccionadas al hacer clic y arrastrar la columna dentro o fuera de la lista.

Para reorganizar el orden de las columnas, haga clicenAoen v,
Haga clic en Crear vista.

Note: La vista creada se aplica automaticamente, y pasa a ser la vista
predeterminada.

Edicidon de una vista

1.
2.
3.

Haga clic en Administrar vistas.
Haga clic en el nombre de una vista y configure los valores.
Haga clic en Guardar cambios.
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Note: No puede editar vistas generadas por el sistema. La vistas que se creen
desde de esta pagina no pasan a ser predeterminadas.

Eliminacion de vistas

1. Haga clic en Administrar vistas.
2. Seleccione una o més vistas y haga clic en Eliminar.
3. Haga clic en Eliminar vistas.

Note:
No puede eliminar vistas generadas por el sistema.

Si elimina la vista actual, la vista Estandar generada por el sistema pasa a ser la
vista predeterminada.

Las vistas se comparten entre organizaciones secundarias, y se almacena una vista
predeterminada para cada usuario. Si el usuario A utiliza una vista y el usuario B la
elimina, la vista predeterminada del usuario A vuelve a ser la vista Estandar
generada por el sistema.

Copia de una vista

Haga clic en Administrar vistas.
Seleccione una vista y haga clic en Copiar.
Configure los valores.

Haga clic en Crear vista.

el

Visualizacién de informacion de la impresora

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. En lalista de impresoras, haga clic en el identificador de la impresora.
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Notas

o En la vista predeterminada, la direccion IP es el identificador de la impresora.
Para obtener mas informacion sobre como configurar el identificador de la
impresora, consulte Administracién de vistas on page 139.

o Para actualizar la informacion de la impresora, haga clic en Actualizar
informacioén.

o Para ver el informe de las estadisticas de hardware de la impresora, haga clic
en Ver informe.

o Para reiniciar la impresora, haga clic en Reiniciar.

o Para mostrar una notificacion en el panel de control de la impresora, haga clic
en Notificaciones. Para obtener mas informacién, consulte Envio de
notificaciones al panel de control de la impresora on page 144.

o Para eliminar la impresora de su organizacion, haga clic en Anular
inscripcién.

3. Consulte la siguiente informacion de la impresora:

o La fecha y hora del dltimo sondeo o sincronizacion
o La fechay hora del dltimo reinicio de la impresora
o El estado actual de la impresora

> Recuentos de escaneo, copia y fax

Note: La seccién Métricas de la pagina de detalles de la impresora incluye
informacidn relacionada con los recuentos de paginas de escaneado, copia y
fax.

uuuuu

903

Note: En la pagina de lista de impresoras, puede incluir columnas sobre el
recuento de copias en color y monocromo, el recuento total de copias, el
recuento total de digitalizados y el recuento total de faxes impresos.

o El estado actual de los consumibles

» Puede crear y personalizar el panel para ver las alertas y el estado de la
impresora afladiendo la tarjeta Estado de comunicacion de la impresora. Haga
clic en los enlaces de esta tarjeta para acceder a Cloud Fleet Management.

141



Fleet Management

Puede ver detalles sobre las impresoras sin comunicacion, los agentes sin
comunicacion y los agentes que necesitan credenciales.
= La pagina de la lista de impresoras incluye informacion importante relacionada

gent Configuratons - Tasks

Printers =

v

con los Dias para la sustituciéon. =

= Hay predicciones disponibles para cartuchos de téner y fotoconductores.

= La prediccidn estéa disponible para los dispositivos que envian sus datos a
Lexmark Cloud Services. La fecha de la prediccion se basa en los dltimos datos
subidos a la nube.

= No aparecera ningun dato de prediccion si no hay comunicacion entre la
impresora y Lexmark Cloud Services o si la version de Printer Agent esta
obsoleta. Asegurese de actualizar Printer Agent a la version 3.0 o posterior para
gue esta funcién funcione. Si su dispositivo esté inscrito con Native 10T Agent,
asegurese de actualizar a la dltima versién del firmware.

= La prediccion de Dias para la sustitucion se ejecuta una vez al dia y solo es
compatible con impresoras Lexmark. Para una impresora recién inscrita, la
prediccion puede tardar hasta 48 horas en estar disponible.

= La seccién Consumibles de la pagina de detalles de la impresora incluye una
columna Dias para la sustitucion para los consumibles. Los valores de la
columna Dias para la sustitucion se calculan en funcién del uso y predicen
cuando sera necesario sustituir los suministros. La prediccion esta disponible
para todos los activos gestionados por Printer Agent, Fleet Agent, Native 0T
Agent y Agente Lo

10199109222

o La informacién de identificacion de la impresora

= Para ver y configurar la impresora con Embedded Web Server, haga clic en
Abrir Embedded Web Server de la impresora (EWS).
= Para cambiar la etiqueta de recurso, la ubicacion, informacién de contacto,
nombre de la impresora y descripcion, haga clic en Editar.
o Numero total de paginas impresas de la impresora

Note: Ahora, las impresoras con informes mediante un agente de flota
incluyen paginas en blanco en sus recuentos de paginas en blanco y negro.

o La version de firmware de la impresora
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Note: Para actualizar la version del firmware, haga clic en Actualizar
firmware. Esta opcion solamente esta disponible cuando hay una
actualizacién de firmware disponible. Para obtener méas informacién, consulte
Actualizacion del firmware de la impresora on page 153.

o Las aplicaciones instaladas

Note: Puede iniciar, detener o desinstalar aplicaciones. Para obtener mas
informacién, consulte Administracién de aplicaciones on page 149.

o Lainformacién del agente
o Los registros de la impresora

= Para generar un registro, haga clic en Solicitar ### Solicitar registro.

» Puede solicitar el Registro del historial, el Registro de Embedded Solutions, el
Registro de seguridad, el Registro de fax, los Ultimos 10 registros de fax, los
Ultimos 10 registros de error de fax, los Registros GZIP y MIB Walk.

= Utilice MIB Walk para investigar los datos que faltan de impresoras que no son
de Lexmark. Esta opcién solo esta disponible para impresoras que informen
mediante un agente de flota.

- La informacion del historial de eventos, como el tipo de evento, la fecha, la hora, la
duracion y el estado

Descripcion de los eventos de diagndstico

Cuando la funcién de eventos de diagnéstico esta activada para el parque de un socio, los
Cloud Fleet Management Services empiezan a recopilar datos sobre el estado de las
impresoras con regularidad. Estos datos se utilizan para predecir errores en el futuro asi
como acciones de servicio y evitar por tanto el tiempo de inactividad de la impresora
ademas de un posible impacto negativo en el cliente final.

Note: La funcién de eventos de diagnostico sdélo esta disponible previa solicitud a
Lexmark. Esta funcién no esta disponible para todos.
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Notas

» Los eventos de diagndstico se generan cuando se produce una alerta relacionada
con la impresora o con el suministro. Incluso si se resuelve la alerta que activo el
evento, el evento de diagndstico aparece en el portal de Cloud Fleet Management
hasta que caduque. Si la alerta no se resuelve hasta que caduque el evento, se
activara un nuevo evento de diagnéstico para la misma alerta.

» La pagina de lista de impresoras incluye una columna de eventos de diagndstico
con enlaces de advertencia a los detalles.

» La péagina de detalles de la impresora también muestra una lista de todos los
eventos de diagndstico generados por las alertas. Puede ver los detalles de los
eventos de diagndstico en la seccidn Estado de la pagina de detalles de la
impresora.

Visualizacién de consumibles y alertas de la impresora

Vea los errores y las advertencias acerca de las impresoras y los consumibles en la
pagina del listado de impresoras.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. En la pagina del listado de impresoras, consulte las alertas de consumibles y de la
impresora a través de:

o Los filtros Alertas de consumibles y Alertas de impresora en el panel de navegacion
izquierdo

o La vista Consumibles

o La vista personalizada que incluye las columnas Alertas de consumibles y Alertas de
impresora

Note: Para ver mas informacion acerca de la alerta, haga clic en el error o en la
advertencia en las columnas Alertas de consumibles y en Alertas de impresora.

Envio de notificaciones al panel de control de la
impresora

Puede configurar cualquiera de las siguientes notificaciones para que aparezcan en el
panel de control de la impresora:

» Se ha programado un mantenimiento
 Cartucho de téner entregado

» Cartucho de toner solicitado

e Cartucho de toner enviado

La notificacion aparece en el panel de control de la impresora durante 48 horas, o hasta
gue el usuario la borra o se envia otra notificacion.

144



Fleet Management

Note: Esta funcidn esta disponible Unicamente en algunos modelos de impresora.
Para obtener mas informacién, consulte Modelos de impresora admitidos on page
31.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. Seleccione una o mas impresoras.

Note: También puede configurar impresoras individuales mediante la pagina de
informacion de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Visualizacion
de informacion de la impresora on page 140.

3. Haga clic en Impresora > Enviar notificacion al panel.
4. Seleccione una notificacion.
5. Haga clic en Enviar notificacion.

Borrado de notificaciones

En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
Seleccione una o mas impresoras.

Haga clic en Impresora > Borra notificacion.

Haga clic en Borrar notificacién.

NP

Note: El borrado de notificaciones solo borra los mensajes enviados desde Fleet
Management en la nube.

Creacion de etiquetas

Una etiqueta es un texto personalizado que puede asignar a las impresoras. Cuando filtra
una busqueda por etiqueta, solo se muestran las impresoras con esa etiqueta.

1. En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras > Etiquetas > Crear
etiqueta.

2. Escriba un nombre de etiqueta Unico.

3. Haga clic en Guardar.

Asignacion de etiquetas a impresoras

1. En el portal web Fleet Management, haga clic en Impresoras y, a continuacion, seleccione
una o0 mas impresoras.
2. Haga clic en Etiquetas y seleccione una o més etiquetas.
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Note: Si no hay ningun dispositivo seleccionado, las etiquetas disponibles estan
desactivadas.

3. Haga clic en Aplicar.

Uso del archivo de importacion para etiquetar impresoras

Los usuarios pueden importar varias direcciones IP o nUmeros de serie de impresoras
asociadas a una organizacion y asignarles una o varias etiquetas. Esta funcién ayuda a

los usuarios a identificar y agrupar posteriormente los dispositivos en el portal en funcién
de los requisitos del cliente.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. En el menu Etiquetas, seleccione Etiquetar impresoras mediante importacion de

archivos.

3. En el cuadro de dialogo Etiquetar impresoras mediante importacion de archivos, haga lo

siguiente:

o Escriba el nombre de la etiqueta en el cuadro de texto Buscar o seleccione una o
varias etiquetas de la lista.

- Haga clic en Elegir archivo para buscar el archivo que contiene los nimeros de serie o

las direcciones IP de la impresora.

Notas

El tamafio del archivo no debe superar los 200 KB.

El archivo debe estar en formato TXT o CSV.

El archivo debe contener la Direccion IP o el Niumero de serie como
encabezado. Los encabezados no distinguen entre mayusculas y
mindsculas.

El archivo debe contener los datos pertinentes junto con el encabezado
requerido.

El archivo debe contener direcciones IP validas.

El archivo no debe contener lineas en blanco.

Datos de ejemplo para el encabezado de la direccién IP

IP Address
10.195.2.10
10.4.5.100
10.194.8.182

Datos de ejemplo para el encabezado del nimero de serie
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Serial Number
506210947529k
502706946HRCD
DUNES104SRL23

4. Haga clic en Etiquetar impresoras.

Notas

o Si la lista de direcciones IP contiene impresoras tanto de dentro como de
fuera de la organizacién, aparecera el cuadro de dialogo Resumen de
resultados de impresoras etiquetadas. El cuadro de didlogo muestra el
namero de impresoras etiquetadas (dentro de la organizacion) y no
etiquetadas (fuera de la organizacion).

o Si la lista de direcciones IP contiene impresoras solo dentro de la
organizacion, no aparecera el cuadro de didlogo Resumen de resultados de
impresoras etiquetadas.

> Aunque una impresora ya esté etiquetada, puede afiadirle mas etiquetas.

Eliminacion de etiquetas asignadas

En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
Seleccione una 0 mas impresoras.

Haga clic en Etiquetas y, a continuacion, borre una o mas etiquetas.
Haga clic en Aplicar.

PonNPR

Administracion de etiquetas

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. Haga clic en Etiquetas > Administrar etiquetas.
3. Realice una de las siguientes acciones:

- Para eliminar etiquetas, seleccione una 0 mas etiguetas y, a continuacién, haga clic
en Eliminar.

o Para editar una etiqueta, haga clic en un nombre de etiqueta, edite la etiqueta y, a
continuacién, haga clic en Guardar.

Actualizacion de credenciales de acceso del agente

Si el estado de comunicacion de la impresora inscrita es El agente necesita credenciales,
actualice las credenciales de acceso del agente.
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Note: Si las impresoras se gestionan a través de Printer Agent, las credenciales de
acceso del agente se pueden actualizar mediante el Embedded Web Server. Para
obtener mas informacion, consulte Acceso a Printer Agent on page 120.

Los siguientes pasos solo se aplican a Fleet Agent.

1. En el portal web de gestion de flotas, seleccione una impresora.

Haga clic en Impresora > Actualizar credenciales de acceso del agente.

3. Seleccione el tipo de autenticacion para la cuenta de administrador de la impresora y, a
continuacion, introduzca las credenciales.

4. Haga clic en Actualizar credenciales.

N

Implementacion de archivos en impresoras

Puede cargar paquetes VCC (.zip), archivos de valores UCF (.ucf) y archivos de
aplicacién eSF (.fls) en las impresoras.

El centro de configuracién virtual (VCC) es un componente de funciones del firmware del
dispositivo que ayuda a administrar los valores del dispositivo. Permite a los usuarios
exportar la configuracién de un dispositivo y, a continuacién, importar ese paquete de
configuracion en un dispositivo diferente. El usuario también puede exportar un paquete
de configuracion, editarlo y, a continuacion, importar dicho paquete modificado en un
dispositivo nuevo.

Puede exportar o importar un archivo UCF mediante la interfaz de la aplicacion.

Notas

» El tamafio del archivo no debe superar 50MB. Para los paquetes VCC, el tamafio
del archivo no debe superar los 32 MB.

» Los archivos Flash del firmware no son compatibles.

» La implementacion de archivos y configuraciones no se admite en algunos modelos
de impresora. Para obtener mas informacién, consulte Modelos de impresora
admitidos on page 31.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.

Seleccione una o mas impresoras.

3. Haga clic en Configurar > Implementar aplicaciones y archivos de configuraciéon y
busque el archivo.

4. Haga clic en Hecho.

N
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Notas

o Para cancelar la carga del archivo, haga clic en Cancelar.

> Los paquetes VCC admiten archivos de configuracion, certificados, licencias y
aplicaciones eSF. Sin embargo, no se recomienda implementar aplicaciones
eSF mediante paquetes VCC.

o Sila implementacién de un paquete VCC falla, actualice la informacién de la
impresora para asegurarse de que Lexmark Cloud Services cuenta con la
informacién mas reciente. En la lista de impresoras, seleccione una o0 mas
impresoras y haga clic en Impresora > Actualizar informacién de la
impresora.

o Después de configurar un dispositivo, puede exportar el archivo de
configuracion (archivos VCC o UCF) y, a continuacion, importarlo en Lexmark
Cloud Services para implementarlo en las impresoras. Las contrasefias que
forman parte del archivo de configuracion se eliminan durante la exportacion.
Debe editar el archivo de configuracion manualmente para agregar las
contrasefias antes de importarlas a Lexmark Cloud Services.

Administracién de aplicaciones

El Fleet Management web portal le permite gestionar las aplicaciones que estan
instaladas en las impresoras. Las aplicaciones se pueden iniciar, detener, actualizar o
desinstalar.

Administraciéon de aplicaciones desde la pagina de detalles de
la impresora

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. En lalista de impresoras, haga clic en el identificador de la impresora.

Note: Para obtener mas informacion sobre cdmo configurar el identificador de la
impresora, consulte Administracion de vistas on page 139.

3. Enla seccién Aplicaciones instaladas, seleccione una o mas aplicaciones.
4. Haga lo siguiente:

o Para iniciar las aplicaciones, haga clic en Iniciar > Iniciar aplicacién.

o Para detener las aplicaciones, haga clic en Detener > Detener aplicacion.

o Para eliminar las aplicaciones, haga clic en Desinstalar > Desinstalar aplicacién.
Para actualizar las aplicaciones, haga clic en Actualizar > Actualizar.

o
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Notas

* Las aplicaciones preinstaladas (suministradas con la impresora) y Printer Agent no
se pueden eliminar mediante Lexmark Cloud Services.

» Solo se pueden detener aplicaciones iniciadas y, del mismo modo, solo se pueden
iniciar aplicaciones detenidas.

Administraciéon de aplicaciones desde la pagina de listado de
impresoras

1. En Fleet Management web portal, seleccione una 0 mas impresoras.
2. Haga clic en Aplicaciones y, a continuacion, realice una de las acciones siguientes:

Iniciar aplicaciones

a. Haga clic en Empezar > Continuar.
b. En la ventana Iniciar aplicaciones seleccione una o mas aplicaciones.
c. Haga clic en Iniciar aplicaciones.

Detener aplicaciones

a. Haga clic en Detener > Continuar.
b. En la ventana Detener aplicaciones seleccione una o mas aplicaciones.
c. Haga clic en Detener aplicaciones.

Actualizar aplicaciones

a. Haga clic en Actualizar > Continuar.
b. En la ventana Actualizar aplicaciones seleccione una o mas aplicaciones.
c. Haga clic en Actualizar aplicaciones.

Desinstalar aplicaciones

a. Haga clic en Desinstalar > Otras aplicaciones > Continuar.
b. Realice una de las siguientes acciones:

» Para desinstalar aplicaciones de Cloud Print Management, haga clic en Cloud
Print Management.
= Para desinstalar aplicaciones especificas, haga clic en Otras aplicaciones y
seleccione una o mas aplicaciones.
c. Desde la ventana Desinstalar aplicaciones, seleccione una o méas aplicaciones.
Haga clic en Actualizar aplicaciones.
e. Haga clic en Desinstalar aplicaciones.

o

Notas

* Las aplicaciones preinstaladas (suministradas con la impresora) y Printer Agent no
se pueden eliminar mediante Lexmark Cloud Services.

» En funcién del modelo de impresora, las aplicaciones pueden tener nombres
diferentes pero realizar la misma funcion.
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Configuracion de los valores de proxy de la impresora

Si la empresa utiliza un proxy autenticado para la comunicacién, debera configurar los
valores del proxy y las credenciales en el Embedded Web Server de la impresora.

Note: La configuracién de las credenciales del proxy esta disponible solamente en
algunos modelos de impresora.

1. Realice alguna de las siguientes acciones en Embedded Web Server:

Note: Para obtener mas informacion sobre la identificacién de la version de eSF de
la impresora, consulte Visualizacion de la version de Embedded Solutions
Framework (eSF) on page 59.

Para impresoras con version de eSF 5.0 o posterior

1. Haga clic en Aplicaciones > Configuracion de Framework de aplicaciones.

2. En la seccion Configuracion de Framework, desactive la opcién Usar valores de proxy de
la impresora.

En la seccion HTTPS, escriba el nombre de host o la direcciéon IP del proxy.

En la seccion Credenciales de proxy, escriba el nombre de usuario y la contrasefia.
Guarde la configuracion.

o bkw

Para impresoras con version de eSF 4.0 o anterior

1. En funcion del modelo de impresora, realice una de las siguientes acciones:

- Haga clic en Configuracién > Aplicaciones > Gestion de aplicaciones > Sistema >
Configurar.
o Haga clic en Configuracién > Soluciones de dispositivo > Soluciones (eSF) >
Sistema > Configurar.
> Haga clic en Configuracion > Embedded Solutions > Sistema > Configurar.
Desactive la opcion Utilizar los valores de proxy de la impresora.
En la seccion HTTPS, escriba el nombre de host o la direccion IP del proxy.
En la seccion Credenciales de proxy, escriba el nombre de usuario y la contrasefa.
Guarde la configuracion.

akrown

Personalizacion de la pantalla de inicio de la impresora

Note: Asegurese de que el firmware de la impresora esta actualizado a la ultima
version. Ademas, asegurese de que ha actualizado Printer Agent o Fleet Agent a la
altima version.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
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2. Haga clic en la direccion IP de la impresora y, a continuacion, en la seccion Pantalla de
inicio, realice una o varias de las siguientes acciones.

o Para ver la disposicidn actual de las aplicaciones, haga clic en Ver pantalla de inicio.

o Para restaurar la vista predeterminada de la pantalla de inicio, haga clic en Restaurar.

o Para personalizar las aplicaciones de la pantalla de inicio, realice las siguientes
acciones:

1. Haga clic en Personalizar y, a continuacion, realice una o varias de las
acciones siguientes:

= Para afadir una aplicacion, haga clic en + , Seleccione una aplicacion y
haga clic en Ahadir.

Note: Para buscar una aplicacion, escriba su nombre en el
campo Buscar.

= Para subir una aplicacién, selecciénela y haga clic en 4.

= Para colocar una aplicacién como primera de la lista, seleccionela y, a
continuacion, haga clic en A

= Para bajar una aplicacion, seleccionela y haga clic en V.

» Para colocar una aplicacién como ultima de la lista, seleccionela 'y, a
continuacion, haga clic en hd

= Para mover una aplicacion a otra pagina, seleccidnela y, a continuacion,

haga clic en

Note: Cuando se mueve la aplicacién a otra pagina, se agrega en
la parte inferior de la pagina de destino.

= Para afadir un espacio entre dos aplicaciones, haga clic en + >
-ESPACIO EN BLANCO- > Aiadir y, a continuacion, mueva el espacio a

Su ubicacion.

Notas

= Puede mover el espacio igual que las aplicaciones.

= Al utilizar Solution Composer en modelos anteriores de
Lexmark, algunos flujos de trabajo pueden aparecer al final
de la lista de aplicaciones eSF en la pantalla de inicio de la
impresora. La pantalla de inicio tiene la ubicacion correcta
del flujo de trabajo, pero Personalizar pantalla de inicio y
Ver pantalla de inicio muestran los flujos de trabajo al final
de la lista. Este problema se debe a una limitacion del
firmware, por lo que actualmente no hay solucion.
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= Para ocultar una aplicacion en la pantalla de inicio, selecciénelay, a
continuacioén, haga clic en i'
= Para administrar la aplicacién en la pagina siguiente, haga clic en Otras
paginas.
» Para restaurar la pantalla de inicio predeterminada, haga clic en e~ >
Restablecer.
2. Haga clic en Guardar pantalla de inicio.

Notas

= Segun el modelo de impresora, cada pagina de la pantalla de inicio
puede tener hasta 4, 8, 10 o 15 elementos. Un elemento puede ser una
aplicacion o un espacio.

= Si el nUmero de elementos supera el limite, los elementos se agregan a
la pagina siguiente.

= Puede agregar -ESPACIOS EN BLANCO- para rellenar una pagina y
hacer que una aplicacién se mueva a la pagina siguiente.

Actualizacion del firmware de la impresora

Puede actualizar la version de firmware de las impresoras de su organizacion. El portal
web Fleet Management utiliza un servicio de producto que se comunica con Lexmark
Cloud Services para comprobar si hay nuevas versiones del firmware. El sistema
comprueba si hay actualizaciones de firmware disponibles a diario. Cuando detecta una
nueva version del firmware, la compara con el firmware instalado actualmente en las
impresoras y actualiza el estado del firmware.

Uso de la pagina del listado de impresoras

En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.

Seleccione una 0 mas impresoras.

Haga clic en Configurar > Actualizar firmware.

En el cuadro de didlogo Actualizar firmware, realice una de las siguientes acciones:

honNeE

Note: El cuadro de dialogo Actualizar firmware muestra el numero de impresoras
que tienen actualizaciones de firmware disponibles.

o Seleccione Ahora.
o Seleccione Fecha y hora especificas.

Asegurese de que esta seleccionada la fecha y la hora especificas.

En el campo Nombre de tarea programada, escriba el nombre de la tarea.
Configure la fecha de inicio y la hora de inicio.

Seleccionar la zona horaria.

En la seccion Ventana de tareas, configure la ventana de hora para iniciar la
tarea para todas las impresoras seleccionadas.

abrwnE

5. Haga clic en Actualizar firmware.
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Notas

» La ventana de tareas garantiza que no se envien nuevas tareas de actualizacion de
firmware después de que caduque la ventana. Sin embargo, si se inicia una tarea de
actualizacion de firmware existente antes de que finalice la ventana, no se detendra
y se podra completar.

» Cualquier tarea de actualizacion de firmware que se inicie en la ventana
especificada caducara.

 Si esta actualizando el firmware de muchas impresoras, asegurese de que la
ventana de tareas sea lo suficientemente grande.

» Cuando programa una actualizacion de firmware, se crea una tarea. Puede ver los
detalles de la tarea en la seccion Tareas.

Uso de la pagina de detalles de la impresora

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. Haga clic en la direccion IP de la impresora.
3. Enla seccién Firmware, haga clic en Actualizacion disponible.

Note: Este valor solo esta disponible cuando hay una actualizacion de firmware
disponible.

4. Haga clic en Actualizar firmware

Exportacion de versiones de aplicaciones eSF

En esta funcién, los administradores pueden exportar un informe que enumera todas las
aplicaciones eSF instaladas y las versiones correspondientes de una flota. La flota puede
ser de una sola organizacion o de todas las organizaciones. Los clientes pueden
determinar la version de la aplicacion eSF para toda una flota y utilizar Cloud Fleet
Management para actualizar las aplicaciones eSF o el paquete.

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.
2. En el menu Exportar a CSV, seleccione Exportar las versiones de las aplicaciones
instaladas.

Note: Puede abrir el archivo CSV en Microsoft Excel. La hoja contiene columnas
estaticas que enumeran las versiones de las distintas aplicaciones instaladas en la
flota. El informe contiene todas las aplicaciones que el dispositivo notifico a
Lexmark Cloud Services.
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Anulacion de inscripcién de impresoras

1. En el Fleet Management web portal, haga clic en Impresoras.

2. Seleccione una o mas impresoras y, a continuacion, haga clic en Impresora > Anular
inscripcién de impresoras.

3. Haga clic en Anular inscripcién de impresoras.

Notas

e Las impresoras cuya inscripcién se haya anulado se eliminan del listado de
impresoras del portal web Fleet Management.

 Sila impresora se ha inscrito con Fleet Agent y esta en linea, anular el registro de la
inscripcion elimina la impresora de la pagina de lista de impresoras. En la siguiente
deteccidn programada de Fleet Agent, la impresora se volvera a inscribir. Para
eliminar la impresora de la pagina de lista de impresoras de forma definitiva, elimine
la impresora de la pestafia Incluir o excluya la impresora de los criterios de
deteccion.

 Sila impresora se ha inscrito Local Agent, al anular la inscripcion de la impresora,
se elimina de la pagina de lista de impresoras. En el siguiente sondeo programado,
la impresora se volvera a inscribir. Para eliminar la impresora de forma permanente,
anule el registro de la impresora en la pagina de lista de impresoras o en la pagina
de detalles de la impresora. Ademas, desconecte el dispositivo del equipo host de
Local Agent.

» Silas impresoras se han inscrito con Printer Agent, este permanecera instalado en
las impresoras cuya inscripcion se ha anulado.

* Las configuraciones implementadas se mantienen instaladas después de anular la
inscripcion de las impresoras.

 Si hay aplicaciones de Cloud Print Management, se mantienen instaladas y siguen
funcionando después de anular la inscripcion de la impresora.

» La anulacion de la inscripcién de impresoras no se puede detener. Para obtener
mas informacion, consulte Gestion de tareas on page 187.

Exportacion de la informacion de la flota

1. En el portal web Fleet Management, seleccione una vista o bien filtre la informacion de la
impresora.
2. Haga clic en Exportar a CSV.

Note: Esta funcidén exporta toda la informacion presente en la vista actual y los
filtros actuales que se aplican.
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Gestion de aplicaciones

Gestionar las aplicaciones instaladas

En Lexmark Cloud Services, puede gestionar todas las aplicaciones instaladas en varias
impresoras registradas. Para acceder a la pagina de Aplicaciones desde el portal web de
Fleet Management, haga clic en Impresoras > Aplicaciones.

En la pagina Aplicaciones, puede utilizar los siguientes filtros:

» Disponible: filtra las aplicaciones que tienen actualizaciones disponibles.
* No hay actualizacién disponible: filtra las aplicaciones que no tienen actualizaciones.
* Necesario: filtra las aplicaciones que requieren actualizacion inmediata.

Para exportar el informe de la aplicacién en formato CSV, haga clic en Exportar version
de la aplicacion.

Notas

» En la pagina Aplicaciones, la columna Impresoras muestra el nimero de impresoras
gue tienen las aplicaciones instaladas.

e La columna Impresoras integradas muestra el nimero de impresoras que tienen las
integradas las aplicaciones.

» La columna Actualizacion de aplicaciones muestra si una aplicacion tiene una
actualizacién disponible. También muestra si una aplicacion requiere una
actualizacion inmediata.

» La columna Impresoras con actualizacidbn muestra el nimero de impresoras que
tienen una actualizacion disponible o que requieren una actualizacién inmediata.

Administrar una aplicacién desde la pagina Aplicaciones

1. En la pagina Aplicaciones, seleccione una aplicacién.
2. En la pagina de informacion de las aplicaciones, seleccione una o mas impresoras.

Note: La pagina de informacion de la aplicacion enumera las impresoras donde esté
instalada la aplicacion.

3. Haga lo siguiente:

o Iniciar: inicia la aplicacion.

Detener: detiene la aplicacion.

Desinstalar: desinstala la aplicacion.

Actualizar: actualiza la aplicacion.

o Exportar a CSV: exporta el informe de la aplicacion en formato CSV.

o

o

o
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Notas

o En la pagina de detalles de la aplicacion, la columna Actualizacion de la
aplicacion muestra si una impresora asociada tiene una actualizacion
disponible. También muestra si una impresora requiere una actualizacion
inmediata.

o La columna Version instalada se muestra el nUmero de version de la
aplicacion instalada en una impresora en particular.

o La columna Versiéon de actualizacion de la aplicacion se muestra el nUmero de
version de la actualizaciéon de aplicaciones disponible.

o La columna Versiébn minima muestra la version minima de una aplicacion
requerida por la impresora.

Mediante un dispositivo movil

Acceso al portal de Cloud Fleet Management

Puede acceder al portal mediante uno de los siguientes navegadores web compatibles
para dispositivo movil:

» Apple Safari versién 13 o posterior
» Google Chrome version 83 o posterior
« Samsung Internet version 9.2 o posterior

1. En el dispositivo moévil, abra un navegador web compatible.
2. Acceda al sitio web de Lexmark Cloud Services.
3. Actualice su direccién de correo electronico y contrasefia.

Note: Si el sistema esta configurado para tener acceso federado, se le redirigira a la
pagina de inicio de sesion de su organizacion.

4. Toque Fleet Managementy, a continuacion, si es necesario, seleccione una organizacion.

Navegacion de la pagina de inicio

Note: Algunas funciones del portal Fleet Management no estan disponibles en la
version movil. Para activar todas las funciones, acceda al portal en un navegador
web para escritorio.

» Para cambiar la organizacion, en funcién del tamafio de la pantalla, toque Seleccionar
organizacion o E > Seleccionar organizacion.
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Note: Esta funcién esta disponible para los administradores de socios y los
administradores de la organizacion que administran varias organizaciones.

» Para ver todas las impresoras administradas, realice una de las siguientes acciones:

o Toque Impresoras administradas.

o En funcion del tamafio de la pantalla, toque Impresoras o E > Impresoras.
» Para ver impresoras con errores de comunicacion, toque Errores de comunicacion.
» Para ver impresoras con alertas, toque Alertas de impresora.
» Para ver impresoras con alertas de consumibles, toque Alertas de consumibles.
e Para ver las impresoras que requieren actualizaciones de firmware, toque Actualizaciones
de firmware.
» Para enviar sus comentarios o sugerencias, en funcién del tamafio de la pantalla, toque

Comentarios 0 E > Comentarios.
» Para ver la version de escritorio del portal, en funcién del navegador web, realice una de las
siguientes acciones:

o Em la esquina superior izquierda de la pantalla, toque AA > Solicitar sitio web de
escritorio.

o En la esquina inferior derecha de la pantalla, toque - > Solicitar sitio de
escritorio.

Administraciéon de impresoras

1. En el portal de Cloud Fleet Management, toque Impresoras administradas.

Notas
o La resolucion de pantalla del dispositivo mévil determina el nUmero de
columnas que se muestran.
o Al girar el movil a horizontal, en funcion del tamafio de la pantalla se muestran
hasta ocho columnas.
o Para ordenar la lista de impresoras, toque el nombre de la columna.

o Para configurar la informacioén que se mostrara para cada columna, toque 'n'

2. Seleccione una impreso