
คูมอือางองิฉบบัยอ

ทาํสาํเนา

การทาํสาํเนา
1 ใสเอกสารตนฉบับในถาด ADF หรือวางบนกระจกสแกนเนอร

หมายเหต:ุ เพื่อหลีกเลี่ยงรปูภาพถูกตัด ตรวจสอบใหแนใจวา
เอกสารตนฉบับและงานพมิพมีขนาดกระดาษเทากัน

2 จากหนาจอหลัก ใหแตะที่ ทาํสาํเนาแลวระบุจํานวนสําเนา
หากจําเปน ใหปรบัการตั้งคาการทําสําเนา

3 ทําสําเนาเอกสาร

หมายเหต:ุ ในการทําสําเนาอยางรวดเร็ว จากหนาจอหลัก แตะ 

การทาํสาํเนาลงบนหนากระดาษทัง้สองดาน
1 ใสเอกสารตนฉบับในถาด ADF หรือวางบนกระจกสแกนเนอร

2 จากหนาจอหลัก แตะที ่ทาํสําเนา > การตัง้คา > ดาน.

3 แตะ 1 ดานเปน 2 ดาน หรอื 2 ดานเปน 2 ดาน.

4 ทําสําเนาเอกสาร

การทาํสาํเนาเอกสารหลายหนาลงบน
กระดาษแผนเดยีว
1 ใสเอกสารตนฉบับในถาด ADF หรือวางบนกระจกสแกนเนอร

2 จากหนาจอหลัก แตะที ่ทาํสาํเนา > การตัง้คา > จํานวนหนาตอดาน.

3 เปดใชงานการตั้งคา แลวเลือกตัวเลขตอดานและการวางแนว
กระดาษ

4 ทําสําเนาเอกสาร

อเีมล

การกาํหนดการตัง้คาอเีมล SMTP
กําหนดการตั้งคา Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) เพื่อสง
เอกสารที่สแกนผานอีเมล การตั้งคาจะแตกตางกันไปตามผูใหบรกิาร
อีเมลแตละราย

กอนเริ่มตน ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครอืขาย และ
เชื่อมตอเครือขายเขากับอินเตอรเน็ตแลว

การใช Embedded Web Server
1 เปดเว็บบราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในชอง

แอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ดู IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพบนหนาจอหลกัของเครือ่งพมิพ
IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขสี่ชุดที่คั่นดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซี่ ใหปดใชงานชั่วคราวเพือ่
โหลดเว็บเพจอยางถูกตอง

2 คลิก การตัง้คา > อีเมล

3 จากสวน การตั้งคาอีเมล กําหนดคาการตั้งคา

หมายเหต:ุ

• สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผาน โปรดดูรายการ ผูให
บรกิารอเีมล

• สําหรบัผูใหบริการอีเมลทีไ่มอยูในรายการ โปรดติดตอผูให
บริการของคุณและสอบถามเกี่ยวกับการตั้งคา

4 คลิก บนัทกึ

การใชเมน ูการตัง้คา ในเครื่องพมิพ
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะการตัง้คา > อีเมล > การตัง้คาอีเมล

2 กําหนดคาการตั้งคา

หมายเหต:ุ

• สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผาน โปรดดูรายการ ผูให
บรกิารอเีมล

• สําหรบัผูใหบริการอีเมลทีไ่มอยูในรายการ โปรดติดตอผูให
บริการของคุณและสอบถามเกี่ยวกับการตั้งคา

ผูใหบรกิารอเีมล
• AOL Mail

• Comcast Mail
• Gmail
• iCloud Mail
• Mail.com
• NetEase Mail (mail.126.com)
• NetEase Mail (mail.163.com)
• NetEase Mail (mail.yeah.net)
• Outlook Live หรอื Microsoft 365
• QQ Mail
• Sina Mail
• Sohu Mail
• Yahoo! Mail
• Zoho Mail

หมายเหต:ุ

• หากพบขอผิดพลาดในการใชการตั้งคาทีไ่ดจัดไว โปรดติดตอผูให
บริการอีเมลของคุณ

• สําหรับผูใหบริการอีเมลที่ไมอยูในรายการ โปรดติดตอผูใหบรกิาร
ของคุณ

AOL Mail

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.aol.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 587

ใช SSL/TLS จาํเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลับ ที่อยูอีเมลของคุณ

การตรวจสอบความถกูตอง‐
ของเซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหัสผูใชของอปุกรณ ที่อยูอเีมลของคุณ

รหัสผานของอปุกรณ รหัสผานแอป
หมายเหต:ุ ในการสรางรหัสผานแอป
ใหไปที่หนา การรกัษาความปลอดภยับญัชี
AOL ลงชื่อเขาใชบัญชีผูใชของคุณ
จากนั้นคลิก สรางรหสัผานแอป
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Comcast Mail

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.comcast.net

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 587

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองทีเ่ชือ่ถือได ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคุณ

การตรวจสอบความถกูตองของ‐
เซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP
ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคุณ

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานบญัชี

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชงานการตั้งคา Third Party Access
Security บนบัญชีผูใชของคุณแลว สําหรบัขอมูลเพิม่เติม ไปที่
หนาความชวยเหลอื Comcast Xfinity Connect

GmailTM

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชการตรวจสอบสองขั้นตอนในบัญชี
Google ของคุณแลว เพื่อเปดใชการตรวจสอบสองขั้นตอน ใหไปที่หนา
การรกัษาความปลอดภยับญัช ีGoogle ล็อกอินเขาสูบัญชีของคุณ จาก
นั้นจากสวน “การลงชื่อเขาใช Google” ใหคลิก การตรวจสอบ 2 ขัน้
ตอน

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.gmail.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 587

ใช SSL/TLS จาํเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคุณ

การตรวจสอบความถกู‐
ตองของเซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดย‐
อปุกรณ

ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคุณ

การตัง้คา คา

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานแอป

หมายเหต:ุ

• ในการสรางรหัสผานแอป ใหไปที่หนา
การรักษาความปลอดภยับญัช ีGoogle
ล็อกอินเขาสูบัญชีของคุณ
จากนั้นจากสวน “การลงชื่อเขาใช
Google” ใหคลิก รหสัผานแอป

• “รหัสผานแอป” จะแสดงเฉพาะเมื่อเปด‐
ใชการตรวจสอบสองขั้นตอนเทานั้น

iCloud Mail

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชการตรวจสอบสองขั้นตอนในบัญชีของ
คุณแลว

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.mail.me.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 587

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคณุ

การตรวจสอบความถกูตอง‐
ของเซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคณุ

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานแอป
หมายเหต:ุ ในการสรางรหัสผานแอป
ใหไปที่หนา การจดัการบญัชี iCloud
ลงชื่อเขาบัญชีของคณุ จากนั้นในสวน
การรักษาความปลอดภัย ใหคลิก
สรางรหัสผาน

Mail.com

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.mail.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 587

ใช SSL/TLS จาํเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองทีเ่ชือ่ถือได ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคุณ

การตัง้คา คา

การตรวจสอบความถกูตองของ‐
เซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP
ของอุปกรณ

รหัสผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคุณ

รหัสผานของอปุกรณ รหัสผานบญัชี

NetEase Mail (mail.126.com)

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชงานบริการ SMTP บนบัญชีผูใชของคุณ
แลว ในการเปดใชบริการ จากโฮมเพจของ NetEase Mail ใหคลิก
การตัง้คา > POP3/SMTP/IMAP แลวเปดใช บรกิาร IMAP/SMTP
หรือ บรกิาร POP3/SMTP

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.126.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 465

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลับ ที่อยูอีเมลของคุณ

การตรวจสอบความถกูตองของ‐
เซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหัสผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคุณ

รหัสผานของอปุกรณ รหัสผานการอนุญาต
หมายเหต:ุ จะใชรหัสผานการอนุญาตได‐
เมื่อเปดใชงาน บริการ IMAP/SMTP
หรือ บริการ POP3/SMTP อยู

NetEase Mail (mail.163.com)

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชงานบริการ SMTP บนบัญชีผูใชของคุณ
แลว ในการเปดใชบริการ จากโฮมเพจของ NetEase Mail ใหคลิก
การตัง้คา > POP3/SMTP/IMAP แลวเปดใช บรกิาร IMAP/SMTP
หรือ บรกิาร POP3/SMTP

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.163.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 465

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช
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การตัง้คา คา

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคณุ

การตรวจสอบความถกูตองของ‐
เซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคณุ

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานการอนุญาต
หมายเหต:ุ จะใชรหัสผานการอนุญาตได‐
เมื่อเปดใชงาน บริการ IMAP/SMTP
หรือ บริการ POP3/SMTP อยู

NetEase Mail (mail.yeah.net)

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชงานบรกิาร SMTP บนบัญชีผูใชของคุณ
แลว ในการเปดใชบริการ จากโฮมเพจของ NetEase Mail ใหคลิก
การตัง้คา > POP3/SMTP/IMAP แลวเปดใช บรกิาร IMAP/SMTP
หรือ บรกิาร POP3/SMTP

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.yeah.net

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 465

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคุณ

การตรวจสอบความถกูตองของ‐
เซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคุณ

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานการอนุญาต
หมายเหต:ุ จะใชรหัสผานการอนุญาต‐
ไดเมื่อเปดใชงาน บริการ IMAP/SMTP
หรือ บริการ POP3/SMTP อยู

Outlook Live หรอื Microsoft 365
การตั้งคาเหลานี้ใชกับโดเมนอีเมล outlook.com และ hotmail.com และ
บัญชี Microsoft 365

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.office365.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 587

ใช SSL/TLS จาํเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคณุ

การตรวจสอบความถกู‐
ตองของเซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดย‐
อปุกรณ

ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคณุ

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานบญัชีหรือรหัสผานแอป

หมายเหต:ุ

• สําหรับบัญชีที่ปดใชงานการตรวจสอบ‐
สองขัน้ตอน ใหใชรหัสผานบญัชีของคุณ

• สําหรับบัญชี outlook.com หรือ
hotmail.com ที่เปดใชการตรวจสอบสอง‐
ขั้นตอน ใหใชรหัสผานแอป เพื่อสราง‐
รหัสผานแอป ใหไปที่หนา
การจดัการบญัชี Outlook Live
แลวลงชื่อเขาบัญชีของคุณ

หมายเหต:ุ สําหรับตัวเลือกการตั้งคาเพิ่มเติมสําหรบัธุรกิจที่ใช
Microsoft 365 ใหไปที่ เพจวธิใีชของ Microsoft 365

QQ Mail

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชงานบรกิาร SMTP บนบัญชีผูใชของคุณ
แลว เมื่อตองการเปดใชงานบริการ จากโฮมเพจ QQ Mail ใหคลิก การ
ตัง้คา > บญัชี จากสวน
POP3/IMAP/SMTP/Exchange/CardDAV/CalDAV Service ใหเปด
ใช บรกิาร POP3/SMTP หรอื บรกิาร IMAP/SMTP

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP
หลัก

smtp.qq.com

พอรตเกตเวย
SMTP หลัก

587

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

การตัง้คา คา

จาํเปนตองม‐ี
ใบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรส‐
ตอบกลบั

ที่อยูอีเมลของคณุ

การตรวจสอบ‐
ความถูกตอง‐
ของเซริฟเวอร
SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่‐
ตนโดยอปุกรณ

ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหัสผูใชของ‐
อปุกรณ

ที่อยูอีเมลของคณุ

รหัสผานของ‐
อปุกรณ

รหัสการใหสิทธิ
หมายเหต:ุ ในการสรางรหัสการอนุญาต จากโฮมเพจของ
QQ Mail ใหคลิก การตัง้คา > บญัชจีากนั้นจากสวน
บริการ
POP3/IMAP/SMTP/Exchange/CardDAV/CalDAV
ใหคลิก สรางรหัสการอนุญาต

Sina Mail

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชงานบริการ POP3/SMTP บนบัญชีผูใช
ของคุณแลว เพื่อเปดใชบรกิาร จากโฮมเพจของ Sina Mail ใหคลิก
การตัง้คา > การตัง้คาเพิม่เตมิ > ปลายทางผูใช POP/IMAP/SMTP
แลวเปดใชงาน บรกิาร POP3/SMTP

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.sina.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 587

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลับ ที่อยูอีเมลของคณุ

การตรวจสอบความถกูตอง‐
ของเซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหัสผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคณุ
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https://account.live.com/proofs/AppPassword
https://docs.microsoft.com/en-us/exchange/mail-flow-best-practices/how-to-set-up-a-multifunction-device-or-application-to-send-email-using-microsoft-365-or-office-365#option-2-send-mail-directly-from-your-printer-or-application-to-microsoft-365-or-office-365-direct-send


การตัง้คา คา

รหสัผานของอปุกรณ รหัสการใหสิทธิ
หมายเหต:ุ เพื่อสรางรหัสการอนุญาต
จากโฮมเพจอีเมล ใหคลิก การตัง้คา >
การตัง้คาเพิม่เตมิ > ปลายทางผูใช
POP/IMAP/SMTP แลวเปดใชงาน
สถานะรหสัการอนุญาต

Sohu Mail

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาเปดใชงานบรกิาร SMTP บนบัญชีผูใชของคุณ
แลว ในการเปดใชบริการ จากโฮมเพจของ Sohu Mail ใหคลิก
ตวัเลอืก > การตัง้คา > POP3/SMTP/IMAP แลวเปดใช บรกิาร
IMAP/SMTP หรือ บรกิาร POP3/SMTP

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.sohu.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 465

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคณุ

การตรวจสอบความถกูตองของ‐
เซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคณุ

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานอิสระ
หมายเหต:ุ จะใชรหัสผานแบบอิสระได‐
เมื่อเปดใชงาน บริการ IMAP/SMTP
หรือ บริการ POP3/SMTP อยู

Yahoo! Mail

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.mail.yahoo.com

พอรตเกตเวย SMTP หลกั 587

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคุณ

การตรวจสอบความถกูตอง‐
ของเซริฟเวอร SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

การตัง้คา คา

อเีมลแบบเริม่ตนโดยอปุกรณ ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคุณ

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานแอป
หมายเหต:ุ ในการสรางรหัสผานแอป
ใหไปที่หนา การรักษาความปลอดภยับญัชี
Yahoo ลงชื่อเขาใชบัญชีของคุณ
จากนั้นคลิก สรางรหัสผานแอป

Zoho Mail

การตัง้คา คา

เกตเวย SMTP หลกั smtp.zoho.com

พอรตเกตเวย SMTP
หลัก

587

ใช SSL/TLS จําเปนตองใช

จาํเปนตองมใีบรบัรองที‐่
เชือ่ถือได

ปดใชงานแลว

แอดเดรสตอบกลบั ที่อยูอีเมลของคุณ

การตรวจสอบความถกู‐
ตองของเซริฟเวอร
SMTP

ลงชื่อเขาใช / ธรรมดา

อเีมลแบบเริม่ตนโดย‐
อปุกรณ

ใชขอมูลรับรอง SMTP ของอุปกรณ

รหสัผูใชของอปุกรณ ที่อยูอีเมลของคุณ

รหสัผานของอปุกรณ รหัสผานบัญชีหรือรหัสผานแอป

หมายเหต:ุ

• สําหรับบัญชีที่ปดใชงานการตรวจสอบสอง‐
ขั้นตอน ใหใชรหัสผานบญัชีของคุณ

• สําหรับบัญชีที่เปดใชการตรวจสอบสอง‐
ขั้นตอน ใหใชรหัสผานแอป ในการสราง‐
รหัสผานแอป ใหไปที่หนา การรกัษาความ‐
ปลอดภยับญัช ีZoho Mail ลงชื่อเขาบัญชี‐
ผูใชของคุณ และจากสวน รหัสผานเฉพาะ‐
แอปพลิเคชัน ใหคลิก สรางรหสัผานใหม

การสงอเีมล
กอนเริ่มตน ตรวจสอบใหแนใจวาไดกําหนดคาการตั้งคา SMTP แลว
โปรดดูขอมูลเพิม่เติมที ่“การกําหนดการตั้งคาอีเมล SMTP” ในหนา 1

1 ใสเอกสารตนฉบับในถาด ADF หรือวางบนกระจกสแกนเนอร

2 จากหนาจอหลัก ใหแตะที ่อีเมล แลวปอนขอมูลที่จําเปน

3 หากจําเปน ใหกําหนดคาการสแกน

4 สงอีเมล

สแกน

การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร
กอนเริ่มตน ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพเชื่อมตอ
เขากับเครอืขายเดียวกัน

สาํหรับผูใช Windows

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเพิ่มเครือ่งพมิพลงในคอมพวิเตอร
แลว โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การเพิม่เครื่องพิมพเขาในคอมพิวเตอร”
ในหนา 10

1 ใสเอกสารตนฉบับลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติหรือบนกระจก
สแกนเนอร

2 จากคอมพวิเตอร ใหเปด Windows Fax and Scan

3 คลิก สแกนใหม แลวเลือกแหลงการสแกน

4 หากจําเปน ใหเปลี่ยนการตั้งคาการสแกน

5 สแกนเอกสาร

6 คลิก บนัทกึเปน พิมพชื่อไฟล แลวคลิก บนัทกึ

สาํหรับผูใช Macintosh

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเพิ่มเครือ่งพมิพลงในคอมพวิเตอร
แลว โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การเพิม่เครื่องพิมพเขาในคอมพิวเตอร”
ในหนา 10

1 ใสเอกสารตนฉบับลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติหรือบนกระจก
สแกนเนอร

2 จากคอมพวิเตอร ใหดําเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• เปด ตวัจบัภาพ
• เปด เครือ่งพมิพและสแกนเนอรแลวเลือกเครือ่งพมิพ คลิก สแกน

> เปดสแกนเนอร

3 จากหนาตาง สแกนเนอร ใหทําอยางนอยหนึ่งอยางตอไปนี:้
• เลือกตําแหนงทีต่ั้งที่คุณตองการบันทึกเอกสารทีส่แกน
• เลือกขนาดของเอกสารตนฉบับ
• ในการสแกนจาก ADF ใหเลือก ตวัปอนเอกสาร จาก เมนูสแกน

หรือเปดใชงาน ใชตวัปอนเอกสาร
• หากจําเปน ใหกําหนดคาการสแกน
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4 คลิก สแกน

แฟกซ

การตัง้คาเครือ่งพิมพเพือ่รบั-สงแฟกซ

การตัง้คาฟงกชนัแฟกซโดยใชแฟกซอนาล็อก
หมายเหต:ุ

• สามารถใชวิธีการเชื่อมตอบางวิธีไดในบางประเทศหรอืภมูิภาค
เทานั้น

• หากเปดใชงานฟงกชันแฟกซและไมไดตั้งคาไวอยางสมบูรณ ไฟ
สัญญาณอาจกะพรบิเปนสีแดง

• หากคุณไมมีสภาพแวดลอม TCP/IP ใหใชแผงควบคุมเพือ่ตั้งคา
แฟกซ

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: เพื่อปองกันขอมูลสูญหาย
หรือเครือ่งพมิพทํางานผิดพลาด อยาสัมผัสกับสายเคเบิลหรอืเครือ่งพมิพ
ในบรเิวณทีแ่สดงไวในภาพ ในระหวางทีก่ําลังสงหรือรับแฟกซ

การใชแผงควบคมุ

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > แฟกซ > การตัง้คาแฟกซ > การ
ตัง้คาแฟกซทัว่ไป

2 กําหนดคาการตั้งคา

การใช Embedded Web Server

1 เปดเว็บบราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในชอง
แอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ดู IP แอดเดรสของเครื่องพมิพบนหนาจอหลัก IP แอดเดรสจะ
เปนตัวเลขสี่ชุดที่คั่นดวยจุด เชน 123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซี่ ใหปดใชงานชั่วคราวเพือ่
โหลดเว็บเพจอยางถูกตอง

2 คลิก การตัง้คา > แฟกซ > การตัง้คาแฟกซ > การตัง้คาแฟกซทัว่ไป

3 กําหนดคาการตั้งคา

4 ใชการเปลี่ยนแปลง

การตัง้คาฟงกชนัแฟกซโดยใชเซริฟเวอรแฟกซ
หมายเหต:ุ

• คุณสมบัตินี้ชวยใหคุณสงขอความแฟกซไปยังผูใหบริการแฟกซที่
รองรบัการรับอีเมลได

• คุณสมบัตินี้รองรับเฉพาะขอความแฟกซขาออกเทานั้น เพื่อรองรบั
การรับแฟกซ ใหตรวจสอบวามีการกําหนดคาลักษณะแฟกซผาน
อุปกรณ เชน อนาล็อก, etherFAX หรือ Fax Over IP (FoIP) ไว
ในเครือ่งพมิพของคุณแลว

1 เปดเว็บบราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในชอง
แอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ดู IP แอดเดรสของเครื่องพมิพบนหนาจอหลัก IP แอดเดรสจะ
เปนตัวเลขสี่ชุดที่คั่นดวยจุด เชน 123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซี่ ใหปดใชงานชั่วคราวเพือ่
โหลดเว็บเพจอยางถูกตอง

2 คลิก การตัง้คา > แฟกซ

3 จากเมนู โหมดแฟกซ ใหเลือก เซริฟเวอรแฟกซ แลวคลิก บนัทกึ

4 คลิก การตัง้คาเซริฟเวอรแฟกซ

5 ในชอง เพื่อฟอรแมต ใหพมิพ [#]@myfax.com โดยที ่[#] คือ
หมายเลขแฟกซและ myfax.com คือโดเมนของผูใหบริการแฟกซ

หมายเหต:ุ

• หากจําเปน ใหกําหนดคาชอง แอดเดรสตอบกลับหัวเรื่อง หรือ
ขอความ

• หากตองการใหเครื่องพิมพรบัขอความแฟกซ ใหเปดใช
งานการตั้งคาการรับแฟกซผานอุปกรณ ตรวจสอบใหแนใจวา
คุณไดกําหนดคาแฟกซผานอุปกรณแลว

6 คลิก บนัทกึ

7 คลิก การตัง้คาอีเมลสําหรบัเซริฟเวอรแฟกซ แลวเลือกทําอยางใด
อยางหนึ่งตอไปนี:้
• เปดใชงาน ใชอเีมลบนเซริฟเวอร SMTP

หมายเหต:ุ หากไมมีการกําหนดคาลักษณะการตั้งคาอีเมล
SMTP โปรดดูที่ “การกําหนดการตั้งคาอีเมล SMTP” ในหนา 1

• กําหนดคาการตั้งคา SMTP หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ติดตอผูใหบริการอีเมลของคุณ

8 ใชการเปลี่ยนแปลง

การสงแฟกซ
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวากําหนดคาแฟกซแลว หากตองการ
ขอมูลเพิม่เติม โปรดดูสวน การตัง้คาเครือ่งพมิพเพือ่รบั-สงแฟกซ

การใชแผงควบคุม
1 ใสเอกสารตนฉบับในถาด ADF หรือวางบนกระจกสแกนเนอร

2 จากหนาจอหลัก ใหแตะที ่แฟกซแลวปอนขอมูลทีจ่ําเปน
หากจําเปน ใหปรับการตั้งคา

3 สงแฟกซ

การใชคอมพวิเตอร
กอนเริ่มตน ตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งไดรเวอรแฟกซแลว โปรดดู
ขอมูลเพิม่เติมที ่“การติดตั้งไดรเวอรแฟกซ” ในหนา 10

สาํหรบัผูใช Windows

1 จากเอกสารทีคุ่ณกําลังสงแฟกซ ใหเปดกรอบโตตอบ การพมิพ

2 เลือกเครือ่งพมิพ จากนั้นคลิก คณุสมบตั,ิ คากาํหนด, ตวัเลือกหรอื
ตัง้คา

3 คลิก แฟกซ > เปดใชงานแฟกซ > ตัง้คาการแสดงผลกอนการสง
แฟกซทกุครัง้แลวปอนหมายเลขผูรบั
หากจําเปน ใหกําหนดการตั้งคาแฟกซอื่นๆ

4 สงแฟกซ
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สาํหรบัผูใช Macintosh

1 เมื่อเปดเอกสารแลว ใหเลือก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครื่องพิมพทีม่ี ‑ แฟกซ ตามหลังชื่อ

3 ในชอง ถึง ใหปอนหมายเลขผูรบั
หากจําเปน ใหกําหนดการตั้งคาแฟกซอื่นๆ

4 สงแฟกซ

พมิพ

การพิมพจากคอมพิวเตอร
หมายเหต:ุ สําหรบัฉลาก กระดาษแข็ง และซองจดหมาย ใหตั้งคาขนาด
และประเภทกระดาษในเครื่องพิมพกอนพิมพเอกสาร

1 จากเอกสารทีคุ่ณกําลังพิมพ ใหเปดกรอบโตตอบการพมิพ

2 หากจําเปน ใหปรบัการตั้งคา

3 พมิพเอกสาร

การพิมพจากอปุกรณมอืถอื

การพมิพจากอปุกรณมือถอืโดยใช AirPrint
คุณสมบัติของซอฟตแวร AirPrint คือการพิมพงานผานอุปกรณแบบพก
พาที่ใหคุณพิมพโดยตรงจากอุปกรณ Apple ไปยังเครื่องพิมพทีร่องรับ
AirPrint

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ Apple และเครือ่งพมิพเชื่อมตออยูกับ
เครือขายเดียวกัน หากเครือขายมีฮับไรสายหลายฮับ ใหตรวจสอบ
ใหแนใจวาอุปกรณทั้งสองเครื่องเชื่อมตอกับซบัเน็ตเดียวกัน

• แอปพลิเคชันนี้รองรับเฉพาะในอุปกรณ Apple บางรุนเทานั้น

1 จากอุปกรณเคลื่อนที่ของคุณ ใหเลือกเอกสารจากตัวจัดการไฟล
หรือเปดแอปพลิเคชันทีเ่ขากันได

2 แตะ  > พมิพ

3 เลือกเครื่องพิมพ แลวปรับการตั้งคาหากจําเปน

4 พมิพเอกสาร

การพมิพจากอปุกรณมือถอืโดยใช Wi-Fi Direct ®
Wi‑Fi Direct® คือบรกิารการพมิพที่ใหคุณพิมพไปยังเครื่องพิมพที่
รองรบั Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเคลื่อนที่เชื่อมตอกับเครือขาย
ไรสายของเครื่องพิมพแลว โปรดดูขอมูลเพิม่เติมที่ “การเชื่อมตอ
อุปกรณมือถือกับเครือ่งพิมพ” ในหนา 11

1 จากอุปกรณมือถือใหเปดแอปพลิเคชันที่ใชงานรวมกันได หรือเลือก
เอกสารจากตัวจัดการไฟลของคุณ

2 ทัง้นี้ขึ้นอยูกับอุปกรณเคลื่อนที่ของคุณ ใหดําเนินการขอใดขอหนึ่ง
ตอไปนี:้
• แตะ  > พมิพ

• แตะ  > พมิพ
• แตะ  > พมิพ

3 เลือกเครื่องพิมพ แลวปรับการตั้งคาหากจําเปน

4 พมิพเอกสาร

การพิมพงานทีเ่ปนความลบัและงานทีร่ะงบั
ไวอืน่ๆ

สาํหรับผูใช Windows
1 เมื่อเปดเอกสารแลว ใหคลิก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครื่องพิมพแลวคลิกที่ คณุสมบตั,ิ การกาํหนดคาลกัษณะ,
ตวัเลอืกหรอื ตัง้คา

3 คลิก พมิพและระงบั

4 เลือก ใชพมิพและระงบั แลวกําหนดชื่อผูใช

5 เลือกประเภทงานพมิพ (เปนความลับ ทําซ้ํา สํารอง หรอืตรวจสอบ
งาน)
หากคุณเลือก เปนความลบั ใหรักษาความปลอดภัยของงานพมิพ
ดวยรหัส Personal Identification Number (รหัส PIN)

6 คลิกที ่ตกลง หรอื พมิพ

7 จากหนาจอหลักของเครือ่งพมิพ ใหปลอยงานพิมพ
• สําหรบังานพิมพเอกสารทีเ่ปนความลับ ใหแตะ งานทีร่ะงบัไว >

เลือกชื่อผูใชของคุณ > เปนความลบั > ปอนรหัส PIN > เลือกงาน
พมิพ > กําหนดคาการตั้งคา > พมิพ

• สําหรบังานพิมพอื่นๆ ใหแตะ งานทีร่ะงบัไว > เลือกชื่อผูใชของ
คุณ > เลือกงานพิมพ > กําหนดคาการตั้งคา > พมิพ

สาํหรับผูใช Macintosh
การใช AirPrint

1 เมื่อเปดเอกสารแลว ใหเลือก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครือ่งพมิพ จากเมนูดรอปดาวนที่อยูถัดจากเมนู แนวการพิมพ
ใหเลือก การพมิพรหัส PIN

3 เปดใช การพมิพดวยรหัส PIN แลวปอนรหัส PIN สี่หลัก

4 คลิกที่ พมิพ

5 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหปลอยงานพมิพ แตะ งานทีร่ะงบั
ไว > เลือกชื่อคอมพวิเตอรของคุณ > เปนความลบั > ปอนรหัส PIN
> เลือกงานพมิพ > พมิพ

การใชไดรเวอรการพมิพ

1 เมื่อเปดเอกสารแลว ใหเลือก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครือ่งพมิพ จากเมนูดรอปดาวนที่อยูถัดจากเมนู แนวการพิมพ
ใหเลือก พมิพและระงบั

3 เลือก งานพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบั จากนั้นปอนรหัส PIN สี่หลัก

4 คลิกที่ พมิพ

5 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหปลอยงานพมิพ แตะที ่งานที่
ระงบัไว > เลือกชื่อคอมพิวเตอรของคุณ > เปนความลับ > เลือกงาน
พมิพ > ปอนรหัส PIN > พมิพ

ดูแลรกัษาเครือ่งพมิพ

การตอสายเคเบลิ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพือ่หลีกเลี่ยงความเสี่ยง
ตอการเกิดไฟฟาช็อต อยาติดตั้งผลิตภัณฑนี้หรือเชื่อมตอสายไฟ
หรอืสายเคเบิล เชน สายไฟ สายแฟกซหรือสายโทรศัพท ขณะ
เกิดฟาแลบฟารอง

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพือ่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงตอ
การเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสายไฟเขากับ
เตาเสียบที่ไดรบัการจัดระดับทีเ่หมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะ
สมซึง่อยูใกลผลิตภณัฑและเขาถึงไดงาย

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพือ่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงตอ
การเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟาช็อต ใหใชแตสายไฟที่ใหมาพรอมกับ
ผลิตภณัฑนี้หรอืสายไฟทีใ่ชแทนกันไดซึง่ไดรบัการรบัรองจากผู
ผลิตเทานั้น
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ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพือ่ลดความเสี่ยงที่จะเกิด
อัคคีภยั ใหใชเฉพาะสาย 26 AWG หรือสายเชื่อมตอสัญญาณที่
ใหญกวา (RJ-11) เมื่อเชื่อมตอผลิตภณัฑนี้เขากับเครอืขาย
โทรศัพทสาธารณะ สําหรบัผูใชในออสเตรเลีย สายเคเบิ้ลตองได
รับการอนุมัติจาก Australian Communications and Media
Authority

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: เพือ่ปองกันการสูญเสีย
ขอมูลหรอืเครื่องพิมพทํางานผิดพลาด อยาสัมผัสสายเคเบิล USB, อะ
แดปเตอรเครอืขายไรสายแบบไรสายใดๆ หรือเครือ่งพมิพในบรเิวณที่
แสดงไวในภาพขณะที่กําลังพิมพงาน

พอรตเครือ่งพมิพ ฟงกชนั

1 เบาปลั๊กสําหรับสายไฟ เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบที่ตอลง‐
ดินอยางเหมาะสม

2 พอรตอีเทอรเน็ต เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย

3 พอรต USB ตอแปนพิมพหรือตวัเลือกที่ใชงานรวมกันได

4 พอรตเครื่องพิมพ USB เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร

5 พอรต EXT เชื่อมตออุปกรณเพิ่มเตมิ (โทรศัพทหรือเครื่อง‐
ตอบรับอัตโนมัต)ิ เขากับเครื่องพิมพและสาย‐
โทรศัพท ใชพอรตนี้หากคุณไมมีสายแฟกซ‐
เฉพาะสําหรับเครื่องพิมพ และหากประเทศ‐
หรือภูมิภาคของคณุรองรับวิธกีารเชื่อมตอนี้

พอรตเครือ่งพมิพ ฟงกชนั

6 พอรต LINE เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทที่ใช‐
งานไดผานแจ็คที่ผนังแบบมาตรฐาน (RJ-11),
ตัวกรอง DSL หรืออะแดปเตอร VoIP
หรืออะแดปเตอรอื่นๆ ที่ใหคุณใชสาย‐
โทรศัพทเพื่อสงและรับแฟกซ

การเปลีย่นตลับหมกึ
1 เปดฝาปด A

2 นําตลับหมึกที่ใชแลวออก

3 นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภณัฑ

4 เขยาตลับหมึกเพือ่กระจายผงหมึก
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5 ใสตลับหมึกใหม

6 ปดฝาปด A

การเปลีย่นชดุสรางภาพ
1 เปดฝาปด A

2 นําตลับหมึกออก

3 นําชุดสรางภาพที่ใชแลวออก

4 นําชุดสรางภาพใหมออกจากบรรจุภัณฑ

5 เขยาชุดสรางภาพเพือ่กระจายผงหมึก

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพ
ถูกแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: หามสัมผัสกับลูกดรัม
โฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอคุณภาพของ
งานพมิพในอนาคต
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6 ใสชุดสรางภาพใหม

7 ใสตลับหมึก

8 ปดฝาปด A

การปอนกระดาษในถาด
ขอควรระวงั—อันตรายจากการเอยีง: เพื่อลดความเสี่ยงจากความ
ไมแนนอนของอุปกรณ ใหใสถาดกระดาษแยกกัน ใหปดถาดอื่นๆ
ไวจนกวาจําเปนตองใช

1 ถอดถาดออก

หมายเหต:ุ เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหกระดาษติด อยานําถาดออกในขณะ
ที่เครื่องพมิพกําลังทํางาน

2 ปรับตัวนําใหตรงกับขนาดของกระดาษทีคุ่ณใส

3 งอ คลี่และจดัแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ

4 ปอนปกกระดาษโดยคว่ําหนาทีพ่มิพลง และตรวจสอบใหแนใจวา
ตัวนํากระดาษพอดีกันกับกระดาษ

หมายเหต:ุ

• ปอนกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหสวนหัวหัน
เขาหาดานหนาของถาดสําหรับการพิมพดานเดียว

• ปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหสวนหัวหัน
เขาหาดานหลังของถาดสําหรบัการพิมพสองดาน

• อยาเลื่อนกระดาษเขาไปในถาด
• เพือ่หลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหตรวจสอบวาปกกระดาษอยู

ต่ํากวาตัวแสดงระดับกระดาษสูงสุด

5 ใสถาดกระดาษ

หากจําเปน ใหตั้งขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจากแผงควบคุมให
ตรงกับกระดาษที่ใส
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การใสตวัปอนกระดาษอเนกประสงค
1 เปดตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

2 งอ คลี่และจดัแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ

3 ปอนกระดาษโดยใหดานทีต่องการจะพมิพหงายหนาขึ้น

หมายเหต:ุ

• ปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหสวนหัวหัน
เขาหาดานหลังของเครือ่งพมิพสําหรบัการพมิพดานเดียว

• ปอนกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหสวนหัวหัน
เขาหาดานหนาของเครือ่งพมิพสําหรบัการพิมพสองดาน

• ปอนซองจดหมายโดยคว่ําหนาลงทีด่านซาย

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: หามใชซองจดหมาย
ที่มีแสตมป หมุด ล็อค ชองใส วัสดุเคลือบผิว หรอืกาวติดในตัว

4 ปรับตัวนํากระดาษใหตรงกับขนาดของกระดาษที่คุณใส

5 จากแผงควบคุม ใหตั้งคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษใหตรง
กับกระดาษทีป่อน

การตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษ
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด

> ขนาด/ประเภทกระดาษ > เลือกแหลงกระดาษ

2 ตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษ

การติดตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
หมายเหต:ุ

• ไดรเวอรการพิมพจะรวมอยูในชุดโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร
• สําหรับคอมพิวเตอร Macintosh ที่มี macOS เวอรชัน 10.7 หรอื

ใหมกวา คุณไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรเพือ่พมิพดวยเครื่องพิมพ
ทีร่องรับ AirPrint หากตองการคุณสมบัติการพิมพทีก่ําหนดเอง คุณ
ตองดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพ

1 ขอรบัสําเนาของชุดโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร
• จากแผน CD ซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครื่องพมิพของคุณ
• จากเว็บไซตของเรา หรือรานคาทีคุ่ณซื้อเครือ่งพมิพ

2 เรยีกใชตัวติดตั้ง แลวปฏิบัติตามคําแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

การติดตัง้ไดรเวอรแฟกซ
1 ไปที่เว็บไซตของเราหรอืรานคาที่คุณซื้อเครือ่งพมิพ และขอรับชุด

โปรแกรมติดตั้ง

2 เรียกใชตัวติดตั้ง แลวปฏบิัติตามคําแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

การอพัเดตเฟรมแวร
เพื่อปรบัปรงุประสิทธิภาพของเครือ่งพมิพ ใหอัพเดตเฟรมแวรของ
เครื่องพิมพเปนประจํา

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอัพเดตเฟรมแวรอุปกรณ โปรด
ติดตอตัวแทนการขายของคุณ

1 เปดเว็บบราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพในชอง
แอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ดู IP แอดเดรสของเครื่องพมิพบนหนาจอหลกัของเครือ่งพมิพ
IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขสี่ชุดทีค่ั่นดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซี่ ใหปดใชงานชั่วคราวเพือ่
โหลดเว็บเพจอยางถูกตอง

2 คลิก การตัง้คา > อุปกรณ > อพัเดตเฟรมแวร

3 ปฏบิัติตามขอใดขอหนึง่ตอไปนี้:
• คลิก ตรวจสอบการอัพเดตตอนนี ้> ฉนัยอมรบั เริม่การอัพเดต
• อัพโหลดไฟลแฟลช

a เบราสไปที่ไฟลแฟลช
b คลิก อัพโหลด > เริม่ตน

การเพิม่เครือ่งพิมพเขาในคอมพิวเตอร
กอนทีจ่ะเริ่มตน ใหเลือกทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้
• เชื่อมตอเครื่องพิมพและคอมพวิเตอรเขากับเครือขายเดียวกัน หาก

ตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือ่งพมิพเขากับเครือ
ขาย โปรดดูที ่“การเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครอืขาย Wi-Fi” ใน
หนา 11

• การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิม่เติมที่
“การเชื่อมตอคอมพวิเตอรเขากับเครือ่งพมิพ” ในหนา 11

• เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพวิเตอรโดยใชสาย USB โปรดดู
ขอมูลเพิม่เติมที ่“การตอสายเคเบิล” ในหนา 6

หมายเหต:ุ สายเคเบิล USB จะจําหนายแยกตางหาก

สาํหรับผูใช Windows
1 จากคอมพวิเตอร ใหติดตั้งไดรเวอรการพิมพ

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่“การติดตั้งซอฟตแวรเครือ่งพมิพ”
ในหนา 10

2 เปดโฟลเดอรเครื่องพิมพ แลวคลิก เพิม่เครือ่งพมิพหรอืสแกนเนอร
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3 ทัง้นี้ขึ้นอยูกับการเชื่อมตอเครื่องพิมพของคุณ ใหดําเนินการขอใด
ขอหนึ่งตอไปนี:้
• เลือกเครื่องพิมพจากรายการ จากนั้นคลิกทีเ่พิม่อปุกรณ
• คล ิแสดงเครือ่งพมิพ Wi-Fi Direct เลือกเครือ่งพมิพแลวคลิกเพิม่

อปุกรณ
• คลิกเครือ่งพมิพทีฉ่นัตองการไมอยูในรายการ จากนั้นจาก

หนาตางเพิม่เครื่องพิมพ ใหดําเนินการดังนี้:
a เลือกเพิม่เครือ่งพมิพโดยใช TCP/IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต

แลวคลิกตอไป
b ในฟลด “ชื่อโฮสตหรอื IP แอดเดรส” ใหพมิพ IP แอดเดรส

ของเครื่องพิมพแลวคลิกถัดไป

หมายเหต:ุ

– ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพมิพบนหนาจอหลักของ
เครื่องพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขสี่ชุดที่คั่นดวยจุด
เชน 123.123.123.123

– หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซี่ ใหปดใชงาน
ชั่วคราวเพื่อโหลดเว็บเพจอยางถูกตอง

c เลือกไดรเวอรการพิมพ จากนั้นคลิกถัดไป
d เลือกใชไดรเวอรการพมิพทีต่ดิตัง้อยูในปจจบุัน (แนะนาํ)

แลวคลิกถดัไป
e พมิพชื่อเครือ่งพมิพแลวคลิกถดัไป
f เลือกตัวเลือกการใชเครือ่งพมิพรวมกัน จากนั้นคลิกถัดไป
g คลิก เสรจ็สิ้น.

สาํหรับผูใช Macintosh
1 จากคอมพวิเตอร ใหเปดเครือ่งพมิพและสแกนเนอร

2 คลิก  แลวเลือกเครือ่งพมิพ

3 จากเมนูการใชงาน ใหเลือกไดรเวอรการพิมพ

หมายเหต:ุ

• ในการใชไดรเวอรการพิมพของ Macintosh ใหเลือก AirPrint
หรือ Secure AirPrint

• หากตองการคุณสมบัติการพมิพที่กําหนดเอง คุณตองเลือก
ไดรเวอรการพิมพของผูผลิต ในการติดตั้งไดรเวอร โปรดดูที่
“การติดตั้งซอฟตแวรเครือ่งพมิพ” ในหนา 10

4 การเพิ่มเครือ่งพมิพ

การเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัเครอืขาย Wi-
Fi
ตรวจสอบใหแนใจวา อะแดปเตอรที่ใชงาน ถูกตั้งคาเปน อัตโนมัติ จาก
หนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ภาพรวมเครอืขาย >
อะแดปเตอรทีใ่ชงานอยู

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ไรสาย > ตัง้
คาบนแผงเครือ่งพมิพ > เลอืกเครอืขาย

2 เลือกเครือขาย Wi-Fi แลวพิมพรหัสผานเครอืขาย

หมายเหต:ุ สําหรับเครื่องพมิพรุนที่รองรบัเครือขาย Wi-Fi จะมี
ขอความแจงสําหรบัการตั้งคาเครอืขาย Wi-Fi ปรากฏขึ้นในระหวาง
การตั้งคาเริ่มตน

การกาํหนดคา Wi-Fi Direct
Wi-Fi Direct® เปนเทคโนโลยีแบบ Peer-to-Peer ที่ใช Wi-Fi ซึ่งชวย
ใหอุปกรณไรสายสามารถเชื่อมตอโดยตรงกับเครื่องพิมพทีใ่ช Wi-Fi
Direct โดยไมตองใชจุดเขาใชงาน (เราเตอรแบบไรสาย)

ตรวจสอบใหแนใจวา อะแดปเตอรทีใ่ชงาน ถูกตั้งคาเปน อัตโนมัติ จาก
หนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ภาพรวมเครอืขาย >
อะแดปเตอรทีใ่ชงานอยู

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะการตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > Wi-Fi Direct

2 กําหนดคาการตั้งคา
• เปดใชงาน Wi-Fi Direct—ใหเครือ่งพมิพสามารถเผยแพรเครือ

ขาย Wi‑Fi Direct ของเครื่องพิมพได
• ชื่อ Wi-Fi Direct—กําหนดชื่อใหกับเครือขาย Wi-Fi Direct
• รหัสผาน Wi-Fi Direct—กําหนดรหัสผานสําหรับการตรวจสอบ

การรกัษาความปลอดภัยแบบไรสายเมื่อใชการเชื่อมตอแบบ
peer‑to-peer

• แสดงรหัสผานในหนาการตัง้คา—แสดงรหัสผานในหนาการตั้ง
คาเครือขาย

• ยอมรบัการรองขอปุมกดโดยอตัโนมตั—ิใหเครื่องพิมพยอมรบั
การรองขอการเชื่อมตอโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ การยอมรับคําขอปุมกดโดยอัตโนมัตินัน้ไมปลอดภัย

หมายเหต:ุ

• ตามคาเริ่มตน จะไมแสดงรหัสผานเครือขาย Wi-Fi Direct บนสวน
แสดงผลเครือ่งพมิพ เพื่อแสดงรหัสผานให เปดใชงานไอคอนเปดดู
รหัสผาน ใหไปที่หนาจอหลักแลวแตะการตัง้คา > การรกัษาความ
ปลอดภยั > อืน่ๆ > เปดใชงานมองเหน็รหสัผาน/รหัส PIN

• คุณสามารถดูรหัสผานของเครือขายของ Wi‑Fi Direct ไดโดยไม
ตองแสดงบนหนาจอเครือ่งพมิพ จากหนาจอหลัก แตะที ่การตัง้คา
> รายงาน > เครอืขาย > หนาการตัง้คาเครอืขาย

การเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัเครือ่งพิมพ
กอนเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณ โปรดตรวจสอบวาไดมีการกําหนดคา
Wi-Fi Direct แลว โปรดดูขอมูลเพิม่เติมที่ “การกําหนดคา Wi-Fi Direct”
ในหนา 11

สาํหรับผูใช Windows
1 เปดโฟลเดอรเครื่องพิมพ แลวคลิก เพิม่เครือ่งพมิพหรอืสแกนเนอร

2 คลิก แสดงเครือ่งพมิพ Wi-Fi Direct แลวเลือกชื่อ Wi-Fi Direct ของ
เครื่องพิมพ

3 จากสวนแสดงผลของเครือ่งพมิพ ใหจดบันทึกรหัส PIN 8 หลักของ
เครื่องพิมพไว

4 ปอนรหัส PIN ในคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากยังไมไดติดตั้งไดรเวอรการพิมพ Windows จะ
ดาวนโหลดไดรเวอรที่เหมาะสม

สาํหรับผูใช Macintosh
1 คลิกไอคอนไรสายแลวเลือกชื่อ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ สตรงิ DIRECT-xy (ที่ x และ y เปนอักขระแบบสุมสอง
ตัว) จะเพิ่มไวกอนชื่อ Wi-Fi Direct

2 พมิพรหัสผาน Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ สลับคอมพวิเตอรของคุณกลับไปยังเครอืขายกอนหนาหลัง
จากยกเลิกการเชื่อมตอจากเครอืขาย Wi-Fi Direct

การเชือ่มตออปุกรณมอืถอืกบัเครือ่งพิมพ
กอนเชื่อมตออุปกรณมือถือของคุณ โปรดตรวจสอบวาไดมีการกําหนด
คาลักษณะ Wi-Fi Direct แลว โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่“การกําหนดคา
Wi-Fi Direct” ในหนา 11

การเชื่อมตอโดยใช Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ สามารถใชคําแนะนําเหลานี้กับอุปกรณมือถือ Android
เทานั้น

1 จากอุปกรณมือถือ ใหไปทีเ่มนูการตั้งคา

2 เปดใชงาน Wi‑Fi แลวแตะ Wi-Fi Direct

3 เลือกชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ

4 ยืนยันการเชื่อมตอบนแผงควบคุมเครือ่งพมิพ

การเชื่อมตอโดยใช Wi-Fi
1 จากอุปกรณมือถือ ใหไปทีเ่มนูการตั้งคา

2 แตะ Wi-Fi แลวเลือกชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ สตรงิ DIRECT-xy (ที่ x และ y เปนอักขระแบบสุมสอง
ตัว) จะเพิ่มไวกอนชื่อ Wi-Fi Direct

3 ปอนรหัสผาน Wi-Fi Direct
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การแกไขกระดาษตดิ

การหลกีเลี่ยงปญหากระดาษติด

ปอนกระดาษอยางถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษวางราบอยูในถาด

การปอนกระดาษทีถ่กูตอง การปอนกระดาษไมถกูตอง

• อยาใสหรือถอดถาดขณะทีเ่ครือ่งพมิพกําลังพิมพ
• อยาปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบวาความสูงของปกกระดาษ

อยูต่ํากวาตัวแสดงระดับกระดาษสูงสุด
• อยาเลื่อนกระดาษเขาไปในถาด ปอนกระดาษตามทีแ่สดงในภาพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวนํากระดาษอยูในตําแหนงที่ถูกตอง และไม
ไดกดใหแนบจนแนนเกินไปกับกระดาษหรอืซองจดหมาย

• ดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพใหแนนหลังจากปอนกระดาษ

ใชกระดาษทีแ่นะนาํ
• ใชกระดาษหรือวัสดุพมิพชนิดพเิศษที่แนะนําเทานั้น
• อยาปอนกระดาษทีย่ับ มีรอยพบั ชื้น งอหรอืมวนงอ
• งอ คลี่และจดัแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ

• หามใชกระดาษทีถู่กตัดหรือเล็มดวยมือ
• อยาปอนกระดาษทีม่ีขนาด น้ําหนัก หรอืประเภทมากกวาหนึ่งชนิด

เขาไปในถาดเดียวกัน
• ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษอยางถูกตอง

บนคอมพิวเตอรหรอืแผงควบคุมของเครือ่งพมิพ
• จัดเก็บกระดาษตามคําแนะนําของผูผลิต

การระบตุาํแหนงทีก่ระดาษติด
หมายเหต:ุ

• เมื่อตั้งให ตัวชวยเมื่อมีกระดาษติด เปน เปด เครื่องพิมพจะลางหนา
วาง หรือหนาทีพ่ิมพบางสวนออกหลังจากทีน่ํากระดาษที่ติดออก
ตรวจสอบงานพมิพของคุณวามีหนาวางหรอืไม

• เมื่อตั้งให การกูคืนกระดาษติด เปน เปด หรือ อัตโนมัต ิเครื่องพิมพ
จะพมิพหนาทีต่ิดอีกครั้ง

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

1 ตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ

2 ตวัปอนกระดาษอเนกประสงค

3 ถาด

4 ฝาปด A
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ตาํแหนงที่กระดาษตดิ

5 อุปกรณสําหรับการพิมพสองดาน

6 ฝาปด B

กระดาษตดิในฝา A
1 เปดฝาปด A

2 นําตลับหมึกออก

3 นําชุดสรางภาพออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพ
ถูกแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: หามสัมผัสกับลูกดรัม
โฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอคุณภาพของ
งานพมิพในอนาคต

4 นํากระดาษที่ติดออก

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอียง: ดานในของเครือ่งพมิพ
อาจรอน เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากชิ้นสวนทีร่อน
ควรปลอยใหพืน้ผิวเย็นลงกอนสัมผัส

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

5 ใสชุดสรางภาพ

หมายเหต:ุ ใชลูกศรดานในเครือ่งพมิพเปนตัวนําทาง

6 ใสตลับหมึก

หมายเหต:ุ ใชลูกศรดานในเครือ่งพมิพเปนตัวนําทาง
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7 ปดฝาปด A

กระดาษตดิในฝาปด B
1 เปดฝาปด B

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอียง: ดานในของเครือ่งพมิพ
อาจรอน เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากชิ้นสวนที่รอน
ควรปลอยใหพืน้ผิวเย็นลงกอนสัมผัส

2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

3 ปดฝาปด B

กระดาษตดิขดัในอปุกรณสาํหรบัการพิมพ
สองดาน
1 ถอดถาดออก

2 กดสลักอุปกรณสําหรับการพิมพสองดานเพือ่เปดอุปกรณสําหรับการ
พมิพสองดาน

3 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว
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4 ใสถาดกระดาษ

กระดาษตดิในถาด
1 ถอดถาดออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: เพือ่ปองกันความเสีย
หายจากการคายประจุไฟฟาสถิต ใหสัมผัสกรอบโลหะของ
เครื่องพิมพกอนเขาถึงหรอืสัมผัสกับบรเิวณภายในของเครือ่งพมิพ

2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

3 ใสถาดกระดาษ

กระดาษตดิขดัในตวัปอนกระดาษ
อเนกประสงค
1 นํากระดาษออกจากตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

3 ปอนกระดาษใหม แลวปรับตัวนํากระดาษ

กระดาษตดิในตวัปอนเอกสารอตัโนมตัิ

กระดาษตดิภายใตฝาครอบดานบนของ ADF
1 นําเอกสารตนฉบับทั้งหมดออกจากถาด ADF

2 เปดฝา C

3 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

4 ปดฝาปด C
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กระดาษตดิภายใตทีร่บักระดาษ ADF
1 นําเอกสารตนฉบับทั้งหมดออกจากถาด ADF

2 ยกถาด ADF ขึ้น แลวนํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

3 วางถาด ADF กลับเขาที่
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