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In từ máy tính

Lưu ý: Đối với nhãn, giấy bìa và phong bì, hãy thiết lập khổ 
giấy và loại giấy trong máy in trước khi in tài liệu.

Từ tài liệu cần in, hãy mở hộp thoại In.
Nếu cần, hãy điều chỉnh cài đặt.
In tài liệu.

In từ thiết bị di động

In ấn từ thiết bị di động bằng Mopria™ 
Print Service

Mopria Print Service là giải pháp in ấn di động dành cho các thiết 
bị di động chạy trên nền tảng Android™ phiên bản 5.0 trở lên. Dịch 
vụ này cho phép bạn in trực tiếp đến bất kỳ máy in nào được 
Mopria™ chứng nhận.

Lưu ý: Hãy đảm bảo bạn đã tải xuống Dịch vụ in Mopria từ 
cửa hàng Google Play™ và bật dịch vụ trên thiết bị di động.

Từ thiết bị di động, hãy khởi chạy ứng dụng tương thích hoặc chọn 
tài liệu từ trình quản lý tập tin.
Chạm   > In.
Chọn máy in, sau đó điều chỉnh các cài đặt nếu cần thiết.

Chạm  .

In từ thiết bị di động bằng AirPrint

Tính năng phần mềm AirPrint là giải pháp in di động cho phép bạn 
in trực tiếp từ các thiết bị Apple tới máy in được chứng nhận 
AirPrint.

Lưu ý

Đảm bảo đã kết nối thiết bị Apple và máy in với cùng một mạng. 
Nếu mạng có nhiều hub không dây, hãy đảm bảo cả hai thiết bị 
được kết nối với cùng một mạng phụ.

Từ thiết bị di động của bạn, chọn tài liệu từ trình quản lý tập tin 
hoặc khởi chạy ứng dụng tương thích.

Chạm   > In.
Chọn máy in, sau đó điều chỉnh các cài đặt nếu cần thiết.
In tài liệu.

In
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In từ thiết bị di động sử dụng Wi-Fi 
Direct®

Wi‑Fi Direct® là dịch vụ in cho phép bạn in với mọi máy in có Wi-Fi 
Direct.

Lưu ý: Đảm bảo đã kết nối thiết bị di động với mạng không 
dây của máy in. Để biết thêm thông tin, hãy xem  Hướng 
dẫn sử dụng.

Từ thiết bị di động, hãy khởi chạy ứng dụng tương thích hoặc chọn 
tài liệu từ trình quản lý tập tin.
Tùy thuộc vào thiết bị di động, hãy thực hiện một trong các thao 
tác sau:

Chạm   > In.

Chạm   > In.
Chạm   > In.

Chọn máy in, sau đó điều chỉnh các cài đặt nếu cần thiết.
In tài liệu.

In các lệnh bí mật và lệnh tạm dừng 
khác

Lưu ý: Có thể xóa lệnh tạm dừng trước khi lệnh hết hạn 
hoặc không cần bất kỳ can thiệp nào nếu hết tài nguyên bộ 
nhớ. Nếu máy in hỗ trợ ổ lưu trữ, hãy cài đặt ổ cứng hoặc ổ 
lưu trữ thông minh để tăng dung lượng lưu trữ cho lệnh 
tạm dừng.

Đối với người dùng Windows

Mở tài liệu rồi nhấp vào Tập tin > In.
Chọn máy in, rồi nhấp vào Thuộc tính, Tùy chỉnh, Tùy chọn, 
hoặc Thiết lập.
Nhấp vào In và giữ.
Nhấp vào Sử dụng in và giữ, rồi gán tên người dùng.
Chọn trong các loại lệnh in sau:

In bảo mật—Máy in hỏi mã số nhận dạng cá nhân trước khi 
cho phép bạn in lệnh.
In xác minh—Máy in sẽ in một bản và giữ các bản sao còn 
lại mà bạn yêu cầu từ trình điều khiển trong bộ nhớ máy in.
In lưu trữ—Máy in lưu lệnh vào bộ nhớ để bạn có thể thực 
hiện lệnh in trong tương lai.
In lặp lại—Máy in sẽ in tất cả các bản sao được yêu cầu 
của lệnh in và lưu lệnh in đó vào bộ nhớ để bạn có thể in 
các bản sao bổ sung trong tương lai.

Nhấp vào OK.
Nhấp vào In.
Từ bảng điều khiển máy in, xuất lệnh in.

Chọn In.
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Chọn Lệnh tạm dừng, rồi chọn tên người dùng.

Lưu ý: Đối với lệnh in bảo mật, chọn Bảo mật, nhập 
mã PIN, rồi chọn OK.

Chọn lệnh in, rồi chọn In.

Đối với người dùng Macintosh

Mở tài liệu rồi chọn Tập tin > In.
Chọn máy in.
Từ menu thả xuống Bảo mật lệnh in, bật In bằng mã PIN, rồi 
nhập mã PIN có 4 chữ số.
Nhấp vào In.

Từ bảng điều khiển máy in, xuất lệnh in.

Chọn Lệnh tạm dừng, rồi chọn tên máy tính.
Chọn Bảo mật, rồi nhập mã PIN.
Chọn lệnh in, rồi chọn In.

Hủy lệnh in

Từ màn hình chính, chạm vào  .
Chọn lệnh in để hủy.

Lưu ý: Bạn cũng có thể hủy lệnh bằng cách chạm vào 
Hàng đợi lệnh.

Tránh kẹt giấy
Nạp giấy đúng phương pháp

Đảm bảo giấy nằm phẳng trong khay.

Nạp giấy đúng cách Nạp giấy không đúng cách

Xử lý kẹt giấy
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Không nạp hoặc tháo khay trong khi máy in đang in.
Không nạp quá nhiều giấy. Đảm bảo chiều cao chồng giấy thấp 
hơn mức nạp tối đa.
Không trượt giấy vào khay. Nạp giấy như trong hình minh họa.

Đảm bảo các thanh dẫn giấy được đặt đúng vị trí và không ấn chặt 
vào giấy hoặc phong bì.
Đẩy chặt khay vào máy in sau khi nạp giấy.

Sử dụng giấy được khuyến nghị

Chỉ sử dụng giấy hoặc giấy chuyên dụng được khuyến nghị.
Không nạp giấy bị nhăn, nhàu, ẩm ướt, cong hoặc quăn.
Gập, xòe và canh chỉnh các mép giấy trước khi nạp.

Không dùng giấy đã bị cắt hoặc tỉa bằng tay.
Không trộn các khổ giấy, trọng lượng hoặc loại giấy vào cùng 
khay.
Đảm bảo khổ giấy và loại giấy được cài đặt chính xác trên máy 
tính hoặc bảng điều khiển máy in.
Bảo quản giấy theo khuyến nghị của nhà sản xuất.

Xác định vị trí kẹt giấy

Lưu ý

Khi Trợ giúp kẹt giấy được đặt thành Bật, máy in sẽ xóa các 
trang trống hoặc các trang đã in một phần sau khi đã gỡ trang bị 
kẹt. Kiểm tra bản in ra để xem có trang trống không.
Khi Khôi phục kẹt giấy được đặt thành Bật hoặc Tự động, máy 
in sẽ in lại các trang bị kẹt giấy.
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Vị trí kẹt giấy

1 Khay nạp đa năng

2 Khay

3 Cửa A

4 Bộ đảo mặt

5 Cửa B

Kẹt giấy ở cửa A
Mở cửa A.

Tháo hộp mực.

Tháo hộp quang.

Cảnh báo—Nguy cơ hỏng
Không để hộp quang tiếp xúc trực tiếp với ánh sáng quá 
10 phút. Tiếp xúc lâu với ánh sáng có thể gây ra sự cố 
chất lượng bản in.

Cảnh báo—Nguy cơ hỏng
Không chạm vào trống quang dẫn. Làm như vậy có thể 
ảnh hưởng đến chất lượng của các lệnh in trong tương lai.
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Lấy giấy bị kẹt ra.

CHÚ Ý—BỀ MẶT NÓNG
Bên trong máy in có thể nóng. Để giảm rủi ro chấn 
thương do bộ phận máy bị nóng, hãy để cho bề 
mặt nguội xuống trước khi chạm vào.

Lưu ý: Đảm bảo đã loại bỏ tất cả mảnh giấy.

Lắp hộp quang.

Lưu ý: Sử dụng các mũi tên bên trong máy in làm hướng 
dẫn.

Lắp hộp mực vào.

Lưu ý: Sử dụng các mũi tên bên trong máy in làm hướng 
dẫn.
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Đóng cửa A.

Kẹt giấy ở cửa B
Mở cửa B.

CHÚ Ý—BỀ MẶT NÓNG
Bên trong máy in có thể nóng. Để giảm rủi ro chấn 
thương do bộ phận máy bị nóng, hãy để cho bề 
mặt nguội xuống trước khi chạm vào.

Lấy giấy bị kẹt ra.

Lưu ý: Đảm bảo đã loại bỏ tất cả mảnh giấy.

Đóng cửa B.

Kẹt giấy trong bộ đảo mặt
Tháo khay.



Xử lý kẹt giấy

9

2.

3.

4.

1.

2.

3.

Đẩy chốt của bộ đảo mặt máy in để mở bộ đảo mặt máy in.

Lấy giấy bị kẹt ra.

Lưu ý: Đảm bảo đã loại bỏ tất cả mảnh giấy.

Lắp khay vào.

Kẹt giấy trong khay
Tháo khay.

Cảnh báo—Nguy cơ hỏng
Để tránh hư hỏng do phóng tĩnh điện, hãy chạm vào mọi 
khung kim loại hở của máy in trước khi tiếp cận hoặc 
chạm vào các khu vực bên trong máy in.

Lấy giấy bị kẹt ra.

Lưu ý: Đảm bảo đã loại bỏ tất cả mảnh giấy.

Lắp khay vào.
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Kẹt giấy trong khay nạp giấy đa 
năng

Lấy hết giấy ra khỏi khay nạp giấy đa năng.
Lấy giấy bị kẹt ra.

Lưu ý: Đảm bảo đã loại bỏ tất cả mảnh giấy.

Nạp lại giấy, sau đó điều chỉnh thanh dẫn giấy.

Nạp giấy vào khay

CHÚ Ý—NGUY CƠ NGHIÊNG ĐỔ
Để giảm rủi ro mất ổn định thiết bị, hãy nạp riêng 
từng khay. Đóng tất cả các khay khác cho đến khi 
cần dùng.

Tháo khay.

Lưu ý: Để tránh kẹt giấy, không tháo khay khi máy in đang 
thực hiện các lệnh.

Điều chỉnh thanh dẫn giấy cho khớp với khổ giấy đang nạp.

Nạp giấy và giấy chuyên dụng
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Gập, xòe và canh chỉnh các mép giấy trước khi nạp.

Nạp chồng giấy với mặt để in úp xuống, sau đó đảm bảo rằng các 
thanh dẫn vừa khít với giấy.

Lưu ý
Nạp giấy in săn tiêu đề úp xuống với tiêu đề hướng về 
phía trước của khay để in một mặt.
Nạp giấy in sẵn tiêu đề hướng lên với tiêu đề hướng về 
phía sau của khay để in hai mặt.
Không trượt giấy vào khay.
Để tránh kẹt giấy, đảm bảo chiều cao tập giấy thấp hơn 
chỉ báo nạp giấy tối đa.

Lắp khay vào.

Nếu cần thiết, hãy cài đặt khổ giấy và loại giấy từ bảng điều khiển 
cho khớp với giấy đã nạp.

Nạp khay nạp giấy đa năng
Mở khay nạp giấy đa năng.
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Gập, xòe và canh chỉnh các mép giấy trước khi nạp.

Nạp giấy với mặt để in hướng lên.

Lưu ý
Nạp giấy in sẵn tiêu đề hướng lên với tiêu đề hướng về 
phía sau của máy in để in một mặt.
Nạp giấy in sẵn tiêu đề hướng xuống với tiêu đề hướng 
về phía trước của máy in để in hai mặt.
Nạp phong bì với nắp hướng xuống ở phía bên trái.

Cảnh báo—Nguy cơ hỏng
Không dùng phong bì có tem, móc cài, khóa cài, ô bóng 
kính, lớp lót phủ hoặc keo dán tự dính.

Điều chỉnh thanh dẫn giấy cho khớp với khổ giấy đang nạp.

Từ bảng điều khiển, cài đặt khổ giấy và loại giấy sao cho khớp với 
giấy đã nạp.

Đặt kích thước và loại giấy chuyên 
dụng
Khay tự động phát hiện khổ của giấy thường. Đối với các loại giấy 
chuyên dụng như nhãn, bìa hoặc phong bì, hãy làm như sau:

Từ màn hình chính, chạm vào Cài đặt > Giấy > Cấu hình khay > 
Khổ giấy/Loại giấy > chọn nguồn giấy.
Đặt kích thước và loại giấy chuyên dụng.
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Thay thế các bộ phận và vật tư

Thay hộp mực

Mở cửa A.

Tháo hộp mực đã sử dụng.

Mở hộp mực mới.
Lắc hộp mực để phân phối lại bột mực.

Lắp hộp mực mới vào.

Đóng cửa A.

Thay hộp quang

Mở cửa A.

Bảo trì máy in
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Tháo hộp mực.

Tháo hộp quang đã sử dụng.

Mở hộp quang mới.
Lắc hộp quang để phân phối lại mực.

Cảnh báo—Nguy cơ hỏng
Không để hộp quang tiếp xúc trực tiếp với ánh sáng quá 
10 phút. Tiếp xúc lâu với ánh sáng có thể gây ra sự cố 
chất lượng bản in.

Cảnh báo—Nguy cơ hỏng
Không chạm vào trống quang dẫn. Làm như vậy có thể 
ảnh hưởng đến chất lượng của các lệnh in trong tương lai.

Lắp hộp quang mới vào.



Bảo trì máy in

15

7. 8.Lắp hộp mực vào. Đóng cửa A.
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