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การพมิพจ์ากคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ สำาหรบัฉลาก กระดาษแขง็ และซองจดหมาย ใหตั้ง้ค่าขนาด 
และประเภทกระดาษในเครื่องพมิพก่์อนพมิพเ์อกสาร

จากเอกสารท่ีคณุกำาลังพมิพ ์ใหเ้ปิดกรอบโต้ตอบการพมิพ์
หากจำาเป็น ใหป้รบัการตัง้ค่า
พมิพเ์อกสาร

การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือ

การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือโดยใชบ้รกิารงานพมิพ ์
Mopria™

บรกิารงานพมิพ ์Mopria คือโซลชูนัการพมิพง์านผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใช ้
แพลตฟอรม์ Android™ เวอรช์นั 5.0 ขึ้นไป ซึ่งใหค้ณุพมิพไ์ปยงัเครื่องพมิพท่ี์ 
ผา่นการรบัรอง Mopria™ ได้โดยตรง

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่คณุดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั Mopria Print 
Service จาก Google Play™ Store และเปิดใชง้านในอุปกรณ์มอื 
ถือ

จากอุปกรณ์มอืถือ ใหเ้ปิดแอปพลิเคชนัท่ีใชง้านรว่มกันได้ หรอืเลือกเอกสาร 
จากตัวจดัการไฟล์
แตะ  > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพ ์แล้วปรบัการตัง้ค่าหากจำาเป็น

แตะ .

การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือโดยใช ้AirPrint

คณุสมบติัของซอฟต์แวร ์AirPrint คือการพมิพง์านผา่นอุปกรณ์แบบพกพาท่ี 
ใหค้ณุพมิพโ์ดยตรงจากอุปกรณ์ Apple ไปยงัเครื่องพมิพท่ี์รองรบั AirPrint

หมายเหตุ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ ์Apple และเครื่องพมิพเ์ชื่อมต่ออยูกั่บเครอื 
ขา่ยเดียวกัน หากเครอืขา่ยมฮัีบไรส้ายหลายฮับ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ 
อุปกรณ์ทัง้สองเครื่องเชื่อมต่อกับซบัเน็ตเดียวกัน

จากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคณุ ใหเ้ลือกเอกสารจากตัวจดัการไฟล์หรอืเปิด 
แอปพลิเคชนัท่ีเขา้กันได้

แตะ  > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพ ์แล้วปรบัการตัง้ค่าหากจำาเป็น
พมิพเ์อกสาร

การพมิพ์
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การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือโดยใช ้Wi-Fi Direct ®

Wi‑Fi Direct® คือบรกิารการพมิพท่ี์ใหค้ณุพมิพไ์ปยงัเครื่องพมิพท่ี์รองรบั 
Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย 
ไรส้ายของเครื่องพมิพแ์ล้ว หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติม โปรดด ู คู่มอื  
การใชง้าน

จากอุปกรณ์มอืถือใหเ้ปิดแอปพลิเคชนัท่ีใชง้านรว่มกันได้ หรอืเลือกเอกสารจาก 
ตัวจดัการไฟล์ของคณุ
ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคณุ ใหด้ำาเนินการขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

แตะ  > พมิพ์

แตะ  > พมิพ์
แตะ  > พมิพ์

เลือกเครื่องพมิพ ์แล้วปรบัการตัง้ค่าหากจำาเป็น
พมิพเ์อกสาร

การพมิพง์านท่ีเป็นความลับและงานท่ีระงับไว ้
อ่ืนๆ

หมายเหต:ุ งานท่ีถกูพกัไวอ้าจถกูลบออกก่อนท่ีจะหมดอายุหรอืโดยไม ่
ต้องมกีารแทรกแซงใดๆ หากทรพัยากรหน่วยความจำาใกล้หมด หาก 
เครื่องพมิพข์องคณุรองรบัไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูล ใหติ้ดตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื 
ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะเพื่อเพิม่พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลสำาหรบังานท่ีถกู 
พกัไว้

สำาหรบัผูใ้ช ้Windows

ในขณะท่ียงัเปิดเอกสาร ใหค้ลิก ไฟล์ > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพแ์ล้วคลิกท่ี คณุสมบติั, ค่ากำาหนด, ตัวเลือกหรอื ตัง้ค่า
คลิก พมิพแ์ละระงับ
คลิก ใชพ้มิพแ์ละระงับ แล้วกำาหนดชื่อผูใ้ช้
เลือกจากประเภทงานพมิพใ์ดๆ ต่อไปนี:้

งานพมิพเ์อกสารท่ีเป็นความลับ—เครื่องพมิพจ์ะขอ Personal 
Identification Number ก่อนจงึจะอนุญาตการพมิพ์
ตรวจสอบการพมิพ—์เครื่องพมิพจ์ะพมิพส์ำาเนาจำานวนหนึ่งฉบบั และ 
ระงับสำาเนาฉบบัท่ีเหลือซึ่งคณุรอ้งขอจากไดรเวอรใ์นหน่วยความจำา 
เครื่องพมิพ์
สำารองการพมิพ—์เครื่องพมิพจ์ดัเก็บงานไวใ้นหน่วยความจำาเพื่อใหค้ณุ 
สามารถพมิพง์านนี้ได้ในภายหลัง
ทำาซำ้าการพมิพ—์เครื่องพมิพพ์มิพส์ำาเนางานท่ีรอ้งขอทัง้หมด และจดั 
เก็บงานไวใ้นหน่วยความจำาเพื่อใหค้ณุสามารถพมิพส์ำาเนาฉบบัเพิม่เติม 
ในภายหลัง

คลิก OK
คลิกท่ี พมิพ์
จากแผงควบคมุเครื่องพมิพ ์ใหป้ล่อยงานพมิพ์

เลือก พมิพ์
เลือก งานท่ีระงับ แล้วเลือกชื่อผูใ้ชข้องคณุ

หมายเหต:ุ สำาหรบังานพมิพเ์อกสารท่ีเป็นความลับ เลือก 
เอกสารท่ีเป็นความลับ ปอ้น PIN แล้วเลือก ตกลง

เลือกงานพมิพ ์แล้วเลือก พมิพ์
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สำาหรบัผูใ้ช ้Macintosh

เมื่อเปิดเอกสารแล้ว ใหเ้ลือกไฟล์ > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพ์
จากเมนูดรอปดาวน ์การรกัษาความปลอดภัยของงานพมิพ ์เปิดใชง้าน พมิพ ์
ด้วย PIN แล้วปอ้น PIN ท่ีเป็นตัวเลขสีห่ลัก
คลิกท่ี พมิพ์
จากแผงควบคมุเครื่องพมิพ ์ใหป้ล่อยงานพมิพ์

เลือก งานท่ีระงับ แล้วเลือกชื่อคอมพวิเตอร์
เลือก เป็นความลับ แล้วปอ้น PIN

เลือกงานพมิพ ์แล้วเลือก พมิพ์

การยกเลิกงานพมิพ์

จากหน้าจอหลัก แตะ .
เลือกงานท่ีต้องการยกเลิก

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถยกเลิกงานได้โดยการแตะท่ี คิวงาน

การหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด
ปอ้นกระดาษอยา่งถกูต้อง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษวางราบอยูใ่นถาด

การปอ้นกระดาษท่ีถกูต้อง การปอ้นกระดาษไมถ่กูต้อง

อยา่ใสห่รอืถอดถาดขณะท่ีเครื่องพมิพก์ำาลังพมิพ์
อยา่ปอ้นกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบวา่ความสงูของปึกกระดาษอยูต่ำ่ากวา่ขดี 
เแสดงระดับกระดาษสงูสดุหรอืไม่
อยา่เล่ือนกระดาษเขา้ไปในถาด ปอ้นกระดาษตามท่ีแสดงในภาพ

การแก้ไขกระดาษติด
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ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผงนำากระดาษอยูใ่นตำาแหน่งท่ีถกูต้อง และไมไ่ด้กดให ้
แนบจนแน่นเกินไปกับกระดาษหรอืEnvelope
ดันถาดเขา้ไปในเครื่องพมิพใ์หแ้น่นหลังจากปอ้นกระดาษ

ใชก้ระดาษท่ีแนะนำา

ใชเ้ฉพาะกระดาษหรอืวสัดพุมิพช์นิดพเิศษท่ีแนะนำาเท่านัน้
อยา่ปอ้นกระดาษท่ียบั มรีอยพบั ชื้น งอหรอืมว้นงอ
งอ คล่ีและจดัแนวขอบกระดาษก่อนปอ้นกระดาษ

หา้มใชก้ระดาษท่ีถกูตัดหรอืเล็มด้วยมอื
อยา่ปอ้นกระดาษท่ีมขีนาด นำ้าหนัก หรอืประเภทมากกวา่หนึ่งชนิดเขา้ไปในถาด 
เดียวกัน
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัง้ค่าขนาดและประเภทกระดาษอยา่งถกูต้องบน 
คอมพวิเตอรห์รอืแผงควบคมุของเครื่องพมิพ์
จดัเก็บกระดาษตามคำาแนะนำาของผูผ้ลิต

การระบุตำาแหน่งท่ีกระดาษติด

หมายเหตุ

เมื่อตัง้ให ้ตัวชว่ยเมื่อมกีระดาษติด เป็น เปิด เครื่องพมิพจ์ะล้างหน้าวา่ง หรอื 
หน้าท่ีพมิพบ์างสว่นออกหลังจากท่ีนำากระดาษท่ีติดออก ตรวจสอบงานพมิพ ์
ของคณุวา่มหีน้าวา่งหรอืไม่
เมื่อตัง้ให ้การกู้คืนกระดาษติด เป็น เปิด หรอื อัตโนมติั เครื่องพมิพจ์ะพมิพ ์
หน้าท่ีติดอีกครัง้
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ตำาแหน่งท่ีกระดาษติด

1 ตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

2 ถาด

3 ฝาปิด A

4 อุปกรณ์สำาหรบัการพมิพ ์
สองด้าน

5 ฝาปิด B

กระดาษติดในฝา A
เปิดฝาปิด A

นำากลักหมกึออก

นำาชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็น 
เวลานานอาจทำาใหเ้กิดปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ 
ผลต่อคณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต
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นำากระดาษท่ีติดออก

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากพื้นผวิรอ้น
ด้านในของเครื่องพมิพอ์าจรอ้น เพื่อลดความเสีย่งต่อการ 
บาดเจบ็จากชิน้สว่นท่ีรอ้น ควรปล่อยใหพ้ื้นผวิเยน็ลงก่อน 
สมัผสั

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ใสชุ่ดสรา้งภาพ

หมายเหต:ุ ใชล้กูศรด้านในเครื่องพมิพเ์ป็นตัวนำาทาง

ใสก่ลักหมกึ

หมายเหต:ุ ใชล้กูศรด้านในเครื่องพมิพเ์ป็นตัวนำาทาง
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ปิดฝาปิด A

กระดาษติดในฝาปิด B
เปิดฝาปิด B

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากพื้นผวิรอ้น
ด้านในของเครื่องพมิพอ์าจรอ้น เพื่อลดความเสีย่งต่อการ 
บาดเจบ็จากชิน้สว่นท่ีรอ้น ควรปล่อยใหพ้ื้นผวิเยน็ลงก่อน 
สมัผสั

นำากระดาษท่ีติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ปิดฝาปิด B

กระดาษติดขดัในอุปกรณ์สำาหรบัการพมิพส์อง 
ด้าน

ถอดถาดออก
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กดสลักอุปกรณ์สำาหรบัการพมิพส์องด้านเพื่อเปิดอุปกรณ์สำาหรบัการพมิพส์อง 
ด้าน

นำากระดาษท่ีติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ใสถ่าดกระดาษ

กระดาษติดในถาด
ถอดถาดออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
เพื่อปอ้งกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟา้สถิต ใหส้มัผสักรอบ 
โลหะของเครื่องพมิพก่์อนเขา้ถึงหรอืสมัผสักับบรเิวณภายในของ 
เครื่องพมิพ์

นำากระดาษท่ีติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ใสถ่าดกระดาษ
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กระดาษติดขดัในตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

นำากระดาษออกจากตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
นำากระดาษท่ีติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ปอ้นกระดาษใหม ่แล้วปรบัตัวนำากระดาษ

การปอ้นกระดาษในถาด

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการเอียง
เพื่อลดความเสีย่งจากความไมแ่น่นอนของอุปกรณ์ ใหใ้สถ่าด 
กระดาษแยกกัน ใหป้ิดถาดอ่ืนๆ ไวจ้นกวา่จำาเป็นต้องใช้

ถอดถาดออก

หมายเหต:ุ เพื่อหลีกเล่ียงไมใ่หก้ระดาษติด อยา่นำาถาดออกในขณะท่ี 
เครื่องพมิพก์ำาลังทำางาน

ปรบัตัวนำาใหต้รงกับขนาดของกระดาษท่ีคณุใส่

การปอ้นกระดาษและวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ
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3.

4.

◦

◦

◦
◦

5.

1.

งอ คล่ีและจดัแนวขอบกระดาษก่อนปอ้นกระดาษ

ปอ้นปึกกระดาษโดยควำ่าหน้าท่ีพมิพล์ง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัวนำากระดาษ 
พอดีกันกับกระดาษ

หมายเหตุ
ปอ้นกระดาษหวัจดหมายโดยควำ่าหน้าลง และใหส้ว่นหวัหนัเขา้หาด้าน 
หน้าของถาดสำาหรบัการพมิพด์้านเดียว
ปอ้นกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหน้าขึ้น และใหส้ว่นหวัหนัเขา้หา 
ด้านหลังของถาดสำาหรบัการพมิพส์องด้าน
อยา่เล่ือนกระดาษเขา้ไปในถาด
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด ใหต้รวจสอบวา่ปึกกระดาษอยูต่ำ่า 
กวา่ตัวแสดงระดับกระดาษสงูสดุ

ใสถ่าดกระดาษ

หากจำาเป็น ใหตั้ง้ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจากแผงควบคมุใหต้รงกับ 
กระดาษท่ีใส่

การใสตั่วปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
เปิดตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
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2.

3.

◦

◦

◦

4.

5.

1.

2.

งอ คล่ีและจดัแนวขอบกระดาษก่อนปอ้นกระดาษ

ปอ้นกระดาษโดยใหด้้านท่ีต้องการจะพมิพห์งายหน้าขึ้น

หมายเหตุ
ปอ้นกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหน้าขึ้น และใหส้ว่นหวัหนัเขา้หา 
ด้านหลังของเครื่องพมิพส์ำาหรบัการพมิพด์้านเดียว
ปอ้นกระดาษหวัจดหมายโดยควำ่าหน้าลง และใหส้ว่นหวัหนัเขา้หาด้าน 
หน้าของเครื่องพมิพส์ำาหรบัการพมิพส์องด้าน
ปอ้นซองจดหมายโดยควำ่าหน้าลงท่ีด้านซา้ย

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มใชซ้องจดหมายท่ีมแีสตมป ์หมุด ล็อค ชอ่งใส วสัดเุคลือบผวิ หรอื 
กาวติดในตัว

ปรบัตัวนำากระดาษใหต้รงกับขนาดของกระดาษท่ีคณุใส่

จากแผงควบคมุ ใหตั้ง้ค่าขนาดกระดาษและประเภทกระดาษใหต้รงกับกระดาษ 
ท่ีปอ้น

การตัง้ค่าขนาดและประเภทของวสัดพุมิพช์นิด 
พเิศษ

ถาดจะตรวจจบัขนาดกระดาษปกติโดยอัตโนมติั สำาหรบัวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ 
เชน่ ฉลาก กระดาษแขง็ หรอืEnvelope ใหด้ำาเนินการต่อไปนี้:

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ 
ประเภทกระดาษ > เลือกแหล่งปอ้นกระดาษ
การตัง้ค่าขนาดและประเภทขอวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ
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1.

2.

3.
4.

5.

6.

1.

การเปล่ียนชิน้สว่นและวสัดสุิน้เปลือง

การเปล่ียนตลับหมกึ
เปิดฝาปิด A

นำาตลับหมกึท่ีใชแ้ล้วออก

นำาตลับหมกึใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ์
เขยา่ตลับหมกึเพื่อกระจายผงหมกึ

ใสต่ลับหมกึใหม่

ปิดฝาปิด A

การเปล่ียนชุดสรา้งภาพ
เปิดฝาปิด A

ดแูลรกัษาเครื่องพมิพ์
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2.

3.

4.
5.

6.

นำากลักหมกึออก

นำาชุดสรา้งภาพท่ีใชแ้ล้วออก

นำาชุดสรา้งภาพใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ์
เขยา่ชุดสรา้งภาพเพื่อกระจายผงหมกึ

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็น 
เวลานานอาจทำาใหเ้กิดปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ 
ผลต่อคณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต

ใสชุ่ดสรา้งภาพใหม่
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7. 8.ใสก่ลักหมกึ ปิดฝาปิด A
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