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คำาอธบิายสญัลักษณ์
หมายเหต:ุ หมายเหต ุหมายถึงขอ้มูลท่ีอาจชว่ยคณุได้

คำาเตือน: คำาเตือน หมายถึงบางอยา่งท่ีอาจทำาใหฮ้ารด์แวรห์รอืซอฟต์แวรเ์สยีหายได้

คำาเตือน (ตัวอักษรพมิพใ์หญ่ทัง้หมด): คำาเตือน ระบุถึงความเสีย่งต่อการเสยีชวีติหรอืการบาดเจบ็รา้ยแรง 
หากไมห่ลีกเล่ียง

ขอ้ควรระวงั: ขอ้ควรระวงั หมายความถึงสถานการณ์ท่ีเป็นอันตรายซึ่งอาจทำาใหค้ณุบาดเจบ็

ขอ้ความขอ้ควรระวงัประเภทต่างๆ ได้แก่:

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
บง่บอกถึงความเสีย่งต่อการบาดเจบ็

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
บง่บอกถึงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ๊ต

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากพื้นผวิรอ้น
บง่บอกถึงความเสีย่งต่อการไหมห้ากสมัผสั

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการเอียง
บง่บอกถึงอันตรายจากการกระแทก

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการหนีบ
บง่บอกถึงความเสีย่งต่อการถกูหนีบระหวา่งการชิน้สว่นท่ีเคล่ือนไหว

คำาประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

ขอ้มูลเพื่อความปลอดภัย
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ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหใ้ชแ้ต่สายไฟท่ีใหม้าพรอ้ม 
กับผลิตภัณฑ์นี้หรอืสายไฟท่ีใชแ้ทนกันได้ซึ่งได้รบัการรบัรองจากผูผ้ลิตเท่านัน้

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
หา้มใชผ้ลิตภัณฑ์นี้กับสายไฟต่อขยาย รางปลัก๊ไฟแบบหลายชอ่ง อุปกรณ์ต่อขยายแบบ 
มลัติเอาต์เล็ต หรอือุปกรณ์ UPS ความจุไฟฟา้ของอุปกรณ์เสรมิประเภทนี้อาจเกิดการใช ้
ไฟฟา้มากเกินไปได้อยา่งง่ายดายจากเครื่องพมิพเ์ลเซอร ์และอาจเสีย่งต่อการเกิดไฟไหม ้
ทรพัยส์นิเสยีหาย หรอืประสทิธภิาพการทำางานของเครื่องพมิพท่ี์ไมด่ี

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
สามารถใชเ้ครื่องกันไฟกระชากของ Lexmark ท่ีเชื่อมต่ออยา่งถกูต้องระหวา่ง 
เครื่องพมิพแ์ละสายไฟท่ีใหม้าพรอ้มกับเครื่องพมิพร์ว่มกับเครื่องพมิพน์ี้ได้เท่านัน้ การใช ้
อุปกรณ์ปอ้งกันไฟกระชากท่ีไมใ่ชข่อง Lexmark อาจเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัย ทรพัยส์นิ 
เสยีหาย หรอืเครื่องพมิพม์ปีระสทิธภิาพการทำางานตำ่า

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต หา้มวางหรอืใชผ้ลิตภัณฑ์นี้ใกล้บรเิวณท่ีม ี
นำ้าหรอืเปียกนำ้า

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดไฟฟา้ชอ็ต อยา่ติดตัง้ผลิตภัณฑ์นี้หรอืเชื่อมต่อสาย 
ไฟหรอืสายเคเบลิ เชน่ สายไฟ สายแฟกซห์รอืสายโทรศัพท์ ขณะเกิดฟา้แลบฟา้รอ้ง

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
อยา่ตัด บดิ มดั บบีอัด หรอืวางวตัถท่ีุมนีำ้าหนักมากทับบนสายไฟ อยา่ทำาใหส้ายไฟเกิด 
รอยขดีขว่นหรอืเกิดแรงบบีอัด อยา่หนีบสายไฟเอาไวร้ะหวา่งวตัถ ุเชน่ เฟอรน์ิเจอร ์หรอื 
ผนัง หากเกิดเหตกุารณ์เหล่านี้ขึ้น จะมคีวามเสีย่งต่อการเกิดไฟไหมห้รอืไฟฟา้ชอ็ตได้ 
หมัน่ตรวจสอบสายไฟเป็นประจำาเพื่อหาดวูา่มปัีญหาดังกล่าวหรอืไม ่ถอดสายไฟออกจาก 
เต้าเสยีบก่อนทำาการตรวจสอบ

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การเชื่อมต่อภายนอก 
ทัง้หมด (เชน่ การเชื่อมต่ออีเทอรเ์น็ตและระบบโทรศัพท์) ได้รบัการติดตัง้อยา่งถกูต้องใน 
พอรต์ปลัก๊อินท่ีทำาเครื่องหมายไว้

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต หากคณุต้องการเขา้ถึงบอรด์ตัวควบคมุ 
หรอืติดตัง้ฮารด์แวรห์รอือุปกรณ์หน่วยความจำาเสรมิในบางครัง้หลังจากติดตัง้ 
เครื่องพมิพ ์ใหป้ิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบก่อนดำาเนินการต่อ 
หากคณุกำาลังเชื่อมต่ออุปกรณ์อ่ืนๆ เขา้กับเครื่องพมิพ ์ใหป้ิดอุปกรณ์เหล่านัน้ด้วยและ 
ถอดสายเคเบลิท่ีต่อเขา้กับเครื่องพมิพอ์อก
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ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อปอ้งกันความเสีย่งต่อการเกิดไฟฟา้ชอ็ตในระหวา่งการทำาความสะอาดภายนอกของ 
เครื่องพมิพ ์ใหถ้อดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบและปลดการเชื่อมต่อสายเคเบลิทัง้หมด 
ท่ีเชื่อมต่อจากเครื่องพมิพก่์อนเริม่ดำาเนินงาน

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
หากนำ้าหนักของเครื่องพมิพม์ากกวา่ 20 กก. (44 ปอนด)์ อาจต้องใชค้นสองคนขึ้นไปยก 
เครื่องพมิพอ์ยา่งปลอดภัย

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เมื่อเคล่ือนยา้ยเครื่องพมิพ ์ใหท้ำาตามคำาแนะนำาเหล่านี้เพื่อหลีกเล่ียงการได้รบับาดเจบ็ 
หรอืเครื่องพมิพเ์สยีหาย:

ตรวจสอบวา่ปิดฝาและถาดทัง้หมดอยู่
ปิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบ
ถอดสายไฟและสายอ่ืนๆ ออกจากเครื่องพมิพ์
หากเครื่องพมิพม์ถีาดหรอือุปกรณ์เสรมิท่ีวางบนพื้นแยกต่างหากติดอยูกั่บเครื่องใหถ้อดออกก่อนเคล่ือน 
ยา้ยเครื่องพมิพ์
หากเครื่องพมิพม์ฐีานแบบมล้ีอเล่ือน ใหค่้อยๆ เคล่ือนไปยงัตำาแหน่งใหม ่ใชค้วามระมดัระวงัเมื่อผา่นธรณ ี
ประตแูละรอยแยกบนพื้น
หากเครื่องพมิพไ์มม่ฐีานแบบมล้ีอเล่ือน แต่มกีารปรบัแต่งใหม้ถีาดเสรมิหรอืตัวเลือกเอาต์พุต ใหน้ำาตัวเลือก 
เอาต์พุตออกและยกเครื่องพมิพอ์อกจากถาด อยา่พยายามยกเครื่องพมิพแ์ละอุปกรณ์เสรมิใดๆ ในพรอ้มกัน
ใชท่ี้จบับนเครื่องพมิพเ์พื่อยกเสมอ
รถเขน็ท่ีใชเ้คล่ือนยา้ยเครื่องพมิพต้์องมพีื้นผวิท่ีสามารถรองรบัพื้นท่ีทัง้หมดของเครื่องพมิพไ์ด้
รถเขน็ท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยตัวเลือกฮารด์แวรต้์องมพีื้นผวิท่ีสามารถรองรบัขนาดของตัวเลือก
ใหเ้ครื่องพมิพอ์ยูใ่นตำาแหน่งตัง้ตรงตลอดเวลา
หลีกเล่ียงการเคล่ือนไหวท่ีรุนแรง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นิ้วมอืของคณุไมอ่ยูใ่ต้เครื่องพมิพเ์มื่อคณุวางลง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มพีื้นท่ีวา่งเพยีงพอรอบเครื่องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการเอียง
การติดตัง้ตัวเลือกอยา่งน้อยหนึ่งตัวเลือกบนเครื่องพมิพห์รอืบน MFP ของคณุอาจ 
ต้องใชฐ้านแบบมล้ีอเล่ือน เฟอรน์ิเจอร ์หรอืคณุลักษณะอ่ืนๆ เพื่อปอ้งกันความไมเ่สถียร 
ซึ่งอาจทำาใหเ้กิดการบาดเจบ็ได้ สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการกำาหนดค่าท่ีรองรบั 
โปรดดท่ีู www.lexmark.com/multifunctionprinters

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการเอียง
เพื่อลดความเสีย่งจากความไมแ่น่นอนของอุปกรณ์ ใหใ้สถ่าดกระดาษแยกกัน ใหป้ิดถาด 
อ่ืนๆ ไวจ้นกวา่จำาเป็นต้องใช้

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากพื้นผวิรอ้น
ด้านในของเครื่องพมิพอ์าจรอ้น เพื่อลดความเสีย่งต่อการบาดเจบ็จากชิน้สว่นท่ีรอ้น ควร 
ปล่อยใหพ้ื้นผวิเยน็ลงก่อนสมัผสั

http://www.lexmark.com/multifunctionprinters
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ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการหนีบ
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการบาดเจบ็จากการหนีบ ใหใ้ชค้วามระมดัระวงัในพื้นท่ีท่ีม ี
ปา้ยกำากับนี้ อาจเกิดการบาดเจบ็จากการหนีบกับชิน้สว่นท่ีมกีารเคล่ือนไหว เชน่ เฟอืง 
ประต ูถาด และฝาครอบ

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
ผลิตภัณฑ์นี้ใชเ้ลเซอร ์การใชส้ว่นควบคมุ การปรบั หรอืการทำางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ี 
ระบุไวใ้น คู่มอืการใช ้อาจก่อใหเ้กิดการรัว่ไหลของกัมมนัตรงัสท่ีีเป็นอันตรายได้

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
แบตเตอรีลิ่เธยีมในผลิตภัณฑ์นี้ไมไ่ด้ออกแบบไวใ้หเ้ปล่ียนได้ อาจมอัีนตรายจากการ 
ระเบดิได้ หากเปล่ียนแบตเตอรีลิ่เธยีมไมถ่กูวธิ ีหา้มชารจ์ไฟใหม ่แยกชิน้สว่น หรอืเผา 
แบตเตอรีลิ่เธยีม ท้ิงแบตเตอรีลิ่เธยีมท่ีใชแ้ล้วตามคำาแนะนำาของผูผ้ลิตและกฎหมายท้อง 
ถ่ิน

คำาเตือน

อันตรายจากการกลืนกิน: ผลิตภัณฑ์นี้มแีบตเตอรีช่นิดเซลล์กระดมุหรอืแบบ 
เหรยีญ
การเสยีชวีติ หรอืการบาดเจบ็รา้ยแรงอาจเกิดขึ้นได้ หากกลืนกิน
การกลืนกินแบตเตอรีช่นิดเซลล์กระดมุหรอืแบบเหรยีญอาจทำาใหเ้กิดแผลไหม ้
จากสารเคมภีายในรา่งกายในเวลาเพยีง 2 ชัว่โมง
เก็บแบตเตอรีใ่หมแ่ละแบตเตอรีท่ี่ใชแ้ล้วใหพ้น้มอืเด็ก
ขอความชว่ยเหลือทางการแพทยทั์นที หากสงสยัวา่ได้กลืนหรอืใสแ่บตเตอรี ่
เขา้ไปในสว่นใดๆ ของรา่งกาย

ถอดและรไีซเคิลหรอืท้ิงแบตเตอรีท่ี่ใชแ้ล้วทันทีตามระเบยีบกฎระเบยีบของท้องถ่ิน และเก็บใหพ้น้มอืเด็ก 
อยา่ท้ิงแบตเตอรีใ่นถังขยะครวัเรอืนหรอืเผา แมแ้ต่แบตเตอรีท่ี่ใชแ้ล้วก็อาจทำาใหเ้กิดการบาดเจบ็รุนแรง 
หรอืเสยีชวีติ โทรติดต่อศูนยค์วบคมุยาพษิของท้องถ่ินสำาหรบัขอ้มูลการรกัษา
ประเภทแบตเตอรี:่ CR6821
แรงดันไฟฟา้แบตเตอรีท่ี่กำาหนด: 3V
อยา่ฝืนระบาย ชารจ์ใหม ่ถอดแยกชิน้สว่น ใหค้วามรอ้นสงูกวา่ 60°C (140°F) หรอืเผา การทำาเชน่นี้อาจสง่ 
ผลใหเ้กิดการบาดเจบ็อันเกิดจากการระบาย การรัว่ไหล หรอืการระเบดิซึ่งสง่ผลใหเ้กิดแผลไหมจ้ากสารเคมี
ผลิตภัณฑ์นี้ได้รบัการออกแบบ ทดสอบ และรบัรองแล้ววา่มคีณุสมบติัตรงตามมาตรฐานด้านความ 
ปลอดภัยสากลเมื่อใชร้ว่มกับสว่นประกอบของผูผ้ลิตท่ีระบุ คณุสมบติัด้านความปลอดภัยของชิน้สว่นบาง 
ชิน้อาจไมส่ามารถสงัเกตเหน็ได้ชดั ผูผ้ลิตไมร่บัผดิชอบต่อการใชช้ิน้สว่นท่ีนำามาเปล่ียนใหม่
ขอรบับรกิารหรอืการซอ่มแซม นอกเหนือจากท่ีอธบิายในเอกสารสำาหรบัผูใ้ชจ้ากตัวแทนใหบ้รกิาร
เก็บรกัษาคำาแนะนำานี้ไว้
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การค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับเครื่องพมิพ์
คณุกำาลังหาอะไร พบได้ท่ีนี่

คำาแนะนำาเก่ียวกับการตัง้ค่าเบื้องต้น โปรดดเูอกสารประกอบการติดตัง้ท่ีใหม้าพรอ้มกับ 
เครื่องพมิพ์

ซอฟต์แวรเ์ครื่องพมิพ์
ไดรเวอรแ์ฟกซห์รอืพมิพ์
เฟริม์แวรข์องเครื่องพมิพ์
ยูทิลิต้ี

ไปท่ี www.lexmark.com/downloads

คู่มอืการใชง้านแบบอินเทอรแ์อคทีฟ ไปท่ี https://support.lexmark.com

วดิีโอการใชง้าน ไปท่ี https://infoserve.lexmark.com/ids/idv

ขอ้มูลความชว่ยเหลือสำาหรบัการใชซ้อฟต์แวร ์
เครื่องพมิพ์

วธิใีชส้ำาหรบัระบบปฏิบติัการ Windows หรอื 
Macintosh—เปิดโปรแกรมหรอืแอปพลิเคชนั 
ซอฟต์แวรเ์ครื่องพมิพ ์แล้วคลิก วธิใีช้

คลิก  เพื่อดขูอ้มูลต่างๆ

หมายเหตุ

ความชว่ยเหลือจะถกูติดตัง้พรอ้ม 
กับซอฟต์แวรเ์ครื่องพมิพโ์ดย 
อัตโนมติั
ซอฟต์แวรเ์ครื่องพมิพจ์ะอยูใ่น 
โฟลเดอรโ์ปรแกรมเครื่องพมิพ ์
หรอืบนเดสก์ทอป ขึ้นอยูกั่บระบบ 
ปฏิบติัการ

เรยีนรูเ้ก่ียวกับเครื่องพมิพ์

https://www.lexmark.com/downloads
https://support.lexmark.com
https://infoserve.lexmark.com/ids/idv


เรยีนรูเ้ก่ียวกับเครื่องพมิพ์

10

•
•
•
•

•
•

•
•
•
•

•

•

1.

คณุกำาลังหาอะไร พบได้ท่ีนี่

เอกสาร
ความชว่ยเหลือทางแชทสด
การสนับสนุนทางอีเมล
ความชว่ยเหลือด้วยเสยีง

ไปท่ี https://support.lexmark.com

Note: เลือกประเทศหรอืพื้นท่ีของท่าน 
แล้วเลือกผลิตภัณฑ์เพื่อดไูซต์บรกิาร 
รองรบัท่ีเหมาะสม

สามารถดขูอ้มูลการติดต่อของฝ่ายสนับสนุนลกูค้า 
สำาหรบัประเทศหรอืพื้นท่ีของคณุได้บนเวบ็ไซต์ หรอื 
ในใบรบัประกันท่ีมาพรอ้มกับเครื่องพมิพ์

เตรยีมขอ้มูลต่อไปนี้ใหพ้รอ้มเมื่อคณุติดต่อฝ่าย 
สนับสนุนลกูค้า:

สถานท่ีและวนัท่ีซื้อ
ประเภทและหมายเลขประจำาเครื่อง

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การค้นหาหมายเลข 
ประจำาเครื่องของเครื่องพมิพ ์on page 10

ขอ้มูลเพื่อความปลอดภัย
ขอ้มูลเก่ียวกับกฎระเบยีบ
ขอ้มูลเก่ียวกับการรบัประกัน
ขอ้มูลด้านสิง่แวดล้อม

ขอ้มูลเก่ียวกับการรบัประกันจะแตกต่างกันไปตาม 
แต่ละประเทศหรอืภมูภิาค:

ในสหรฐัอเมรกิา—โปรดดคูำาประกาศเก่ียวกับ 
การรบัประกันแบบจำากัดท่ีมาพรอ้มกับ 
เครื่องพมิพ ์หรอืไปท่ี https:// 
support.lexmark.com
ในประเทศหรอืพื้นท่ีอ่ืนๆ—โปรดดใูบรบั 
ประกันท่ีใหม้าพรอ้มกับเครื่องพมิพ์

คู่มอืแนะนำาขอ้มูลผลิตภัณฑ์—โปรดดใูนเอกสารท่ี 
ใหม้าพรอ้มกับเครื่องพมิพ ์หรอืไปท่ี https:// 
support.lexmark.com

ขอ้มูลเก่ียวกับหนังสอืเดินทางดิจติอลของ 
Lexmark

ไปท่ี https://csr.lexmark.com/digital- 
passport.php

การค้นหาหมายเลขประจำาเครื่องของเครื่องพมิพ์
เปิดฝาปิด A

https://support.lexmark.com
https://support.lexmark.com
https://support.lexmark.com
https://csr.lexmark.com/digital-passport.php
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2. ค้นหาหมายเลขประจำาเครื่อง

การกำาหนดค่าเครื่องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการเอียง
การติดตัง้ตัวเลือกอยา่งน้อยหนึ่งตัวเลือกบนเครื่องพมิพห์รอืบน MFP ของคณุอาจ 
ต้องใชฐ้านแบบมล้ีอเล่ือน เฟอรน์ิเจอร ์หรอืคณุลักษณะอ่ืนๆ เพื่อปอ้งกันความไมเ่สถียร 
ซึ่งอาจทำาใหเ้กิดการบาดเจบ็ได้ สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการกำาหนดค่าท่ีรองรบั 
โปรดดท่ีู www.lexmark.com/multifunctionprinters

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการเอียง
การติดตัง้ตัวเลือกอยา่งน้อยหนึ่งตัวเลือกบนเครื่องพมิพห์รอืบน MFP ของคณุอาจ 
ต้องใชฐ้านแบบมล้ีอเล่ือน เฟอรน์ิเจอร ์หรอืคณุลักษณะอ่ืนๆ เพื่อปอ้งกันความไมเ่สถียร 
ซึ่งอาจทำาใหเ้กิดการบาดเจบ็ได้ สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการกำาหนดค่าท่ีรองรบั 
โปรดติดต่อรา้นค้าท่ีคณุซื้อเครื่องพมิพ์

http://www.lexmark.com/multifunctionprinters


เรยีนรูเ้ก่ียวกับเครื่องพมิพ์

12

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการเอียง
เพื่อลดความเสีย่งจากความไมแ่น่นอนของอุปกรณ์ ใหใ้สถ่าดกระดาษแยกกัน ใหป้ิดถาด 
อ่ืนๆ ไวจ้นกวา่จำาเป็นต้องใช้

คณุสามารถกำาหนดค่าเครื่องพมิพข์องคณุโดยเพิม่ถาดเสรมิ 250 หรอื 550 แผน่สงูสดุไมเ่กินสามถาด 
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การติดตัง้ถาดเสรมิ on page 50

1 ถาดมาตรฐาน

2 แผงควบคมุ

3 ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์

4 ถาดมาตรฐาน 250‑ หรอื 550‑แผน่

5 ถาดเสรมิ 250‑ หรอื 550‑แผน่

การใชแ้ผงควบคมุ

แผงควบคมุ Lexmark M3346, Lexmark MS531, Lexmark 
MS631 และ Lexmark MS639
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สว่นแผงควบคมุ ฟงัก์ชนั

1 ปุม่เปิด/ปิด
เปิดหรอืปิด 
เครื่องพมิพ์

Note: 
หาก 
ต้องการ 
ปิด 
เครื่องพมิพ ์
ใหก้ดปุม่ 
เปิด/ปิด 
ค้างไวเ้ป็น 
เวลาหา้ 
วนิาที

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพอ์ยู ่
ในโหมดพกัเครื่อง
ปลกุเครื่องพมิพจ์าก 
โหมดพกัเครื่องหรอื 
ไฮเบอรเ์นต

2 ปุม่หน้าจอหลัก ไปท่ีหน้าจอหลัก

3 ปุม่ยอ้นกลับ กลับไปยงัหน้าจอก่อนหน้านี้

4 ปุม่เริม่ต้น เริม่ต้นงาน

5 ไฟแสดงสถานะ ตรวจสอบสถานะของ 
เครื่องพมิพ์

6 หน้าจอ
ดขูอ้ความ 
เครื่องพมิพแ์ละ 
สถานะวสัดสุิน้เปลือง
ตัง้ค่าและใชง้าน 
เครื่องพมิพ์

แผงควบคมุ Lexmark MS632 and Lexmark M3350
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สว่นแผงควบคมุ ฟงัก์ชนั

1 ปุม่เปิด/ปิด
เปิดหรอืปิด 
เครื่องพมิพ์

Note: 
หาก 
ต้องการ 
ปิด 
เครื่องพมิพ ์
ใหก้ดปุม่ 
เปิด/ปิด 
ค้างไวเ้ป็น 
เวลาหา้ 
วนิาที

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพอ์ยู ่
ในโหมดพกัเครื่อง
ปลกุเครื่องพมิพจ์าก 
โหมดพกัเครื่องหรอื 
ไฮเบอรเ์นต

2 หน้าจอ
ดขูอ้ความ 
เครื่องพมิพแ์ละ 
สถานะวสัดสุิน้เปลือง
ตัง้ค่าและใชง้าน 
เครื่องพมิพ์

3 ไฟแสดงสถานะ ตรวจสอบสถานะของ 
เครื่องพมิพ์

สขีองไฟแสดงสถานะ
สขีองไฟแสดงสถานะ สถานะเครื่องพมิพ์

ปิด เครื่องพมิพป์ิดอยู่

สนีำ้าเงินสวา่งนิ่ง เครื่องพมิพพ์รอ้มใชง้าน

กะพรบิเป็นสนีำ้าเงิน เครื่องพมิพก์ำาลังพมิพห์รอืกำาลังประมวลผลขอ้มูล

กะพรบิเป็นสแีดง ผูใ้ชต้้องดำาเนินการจดัการเครื่องพมิพ์

สเีหลืองสวา่งนิ่ง เครื่องพมิพอ์ยูใ่นโหมดพกัเครื่อง

สเีหลืองกะพรบิ เครื่องพมิพอ์ยูใ่นโหมดหลับลึกหรอืโหมดไฮเบอรเ์นต
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สขีองไฟแสดงสถานะ สถานะเครื่องพมิพ์

ไฟสลับระหวา่งสนีำ้าเงินกับสแีดงกะพรบิ เครื่องพมิพไ์มต่อบสนองหรอืไมแ่สดงผลใด ๆ บน 
หน้าจอ

โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี ไฟแสดงสถานะจะกะพรบิ 
สลับกันระหวา่งสนีำ้าเงินและสแีดง on page 201

การเลือกกระดาษ

คำาแนะนำาเก่ียวกับกระดาษ
ใชก้ระดาษท่ีเหมาะสมเพื่อปอ้งกันกระดาษติดและชว่ยใหแ้น่ใจวา่การพมิพจ์ะไมม่ปัีญหา

โปรดใชก้ระดาษใหมท่ี่ไมช่ำารุดเสยีหาย
ก่อนใสก่ระดาษควร ใหต้รวจสอบด้านท่ีสามารถพมิพไ์ด้ของกระดาษเสยีก่อน โดยปกติแล้วจะระบุขอ้มูลนี้บน 
บรรจุภัณฑ์กระดาษ
หา้มใชก้ระดาษท่ีถกูตัดหรอืเล็มด้วยมอื
อยา่ใสก่ระดาษท่ีมขีนาด ประเภท หรอืนำ้าหนักท่ีแตกต่างกันปนกันในถาดเดียว เพราะอาจทำาใหก้ระดาษติด
หา้มใชก้ระดาษเคลือบ เวน้แต่จะถกูออกแบบมาโดยเฉพาะสำาหรบัการพมิพแ์บบอิเล็กโทรโฟโตกราฟี

สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดท่ีู คำาแนะนำาเก่ียวกับกระดาษและวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ

คณุลักษณะของกระดาษ
คณุลักษณะของกระดาษต่อไปนี้จะสง่ผลต่อคณุภาพการพมิพแ์ละความน่าเชื่อถือ พจิารณาปัจจยัเหล่านี้ 
ก่อนท่ีจะพมิพ์

นำ้าหนัก

ถาดสามารถปอ้นกระดาษท่ีมนีำ้าหนักหลากหลาย กระดาษท่ีเบากวา่ 60 แกรม2 (16 ปอนด์) อาจแขง็ไมพ่อท่ี 
จะปอ้นได้อยา่งถกูต้อง และอาจทำาใหก้ระดาษติด สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม ดหูวัขอ้ “นำ้าหนักกระดาษท่ีรองรบั”

มว้นงอ

การมว้นงอเป็นแนวโน้มของกระดาษท่ีจะมว้นงอบรเิวณขอบ การมว้นงอมากเกินไปอาจทำาใหเ้กิดปัญหา 
เก่ียวกับการปอ้นกระดาษ การมว้นงออาจเกิดขึ้นได้หลังจากท่ีกระดาษผา่นเครื่องพมิพใ์นตำาแหน่งท่ีม ี
อุณหภมูสิงู การจดัเก็บกระดาษท่ีไมไ่ด้หอ่ไวใ้นสภาพรอ้น ชื้น เยน็ หรอืแหง้อาจทำาใหก้ระดาษมว้นงอก่อน 
การพมิพ ์รวมถึงอาจทำาใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกับการปอ้นกระดาษได้

ความเรยีบเนียน

ความเรยีบเนียนของกระดาษมผีลโดยตรงต่อคณุภาพการพมิพ ์หากกระดาษหยาบเกินไป หมกึจะไม ่
สามารถซมึเขา้ไปในกระดาษได้อยา่งถกูต้อง หากกระดาษเรยีบเกินไป อาจทำาใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกับการปอ้น 
กระดาษหรอืคณุภาพการพมิพไ์ด้ เราขอแนะนำาใหใ้ชก้ระดาษท่ีมคีะแนน Sheffield 50 คะแนน
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ปรมิาณความชื้น

ปรมิาณความชื้นในกระดาษจะสง่ผลกระทบต่อคณุภาพการพมิพแ์ละความสามารถในการปอ้นกระดาษอยา่ง 
ถกูต้องของเครื่องพมิพ ์ท้ิงกระดาษไวใ้นหอ่กระดาษดัง้เดิมจนกวา่คณุจะใช ้กระดาษท่ีสมัผสักับความชื้น 
อาจทำาใหม้ปีระสทิธภิาพลดลง

ก่อนพมิพ ์ใหเ้ก็บกระดาษไวใ้นหอ่กระดาษดัง้เดิมหอ่กระดาษเป็นเวลา 24-48 ชัว่โมง สภาพแวดล้อมท่ีเก็บ 
กระดาษต้องเหมอืนกันกับเครื่องพมิพ ์ขยายเวลาออกไปหลายวนัหากสภาพแวดล้อมการจดัเก็บหรอืการ 
ขนสง่แตกต่างจากสภาพแวดล้อมของเครื่องพมิพเ์ป็นอยา่งมาก กระดาษหนาอาจต้องใชเ้วลาในการปรบั 
สภาพนานขึ้นด้วย

ทิศทางของเกรน

เกรน หมายถึงการเรยีงแนวของเสน้ใยกระดาษในแผน่กระดาษ โดยจะม ีเกรนยาวท่ีเรยีงแนวตามด้านยาว 
ของกระดาษหรอื เกรนสัน้ท่ีเรยีงแนวตามด้านกวา้งของกระดาษ สำาหรบัทิศทางของเกรนท่ีแนะนำา โปรดด ู
หวัขอ้ “นำ้าหนักกระดาษท่ีรองรบั”

สว่นประกอบเสน้ใย

กระดาษถ่ายเอกสารคณุภาพสงูสว่นใหญ่จะทำาจากเยื่อกระดาษท่ีผา่นการชุบสารเคม ี100 เปอรเ์ซน็ต์ สว่น 
ประกอบดังกล่าวทำาใหก้ระดาษมคีวามแขง็แรงในระดับสงู สง่ผลใหม้ปัีญหาเก่ียวกับการปอ้นกระดาษน้อย 
ลงและได้คณุภาพการพมิพท่ี์ดีขึ้น กระดาษท่ีมเีสน้ใย เชน่ ผา้ฝ้าย อาจมผีลเสยีต่อการจดัการกระดาษ

กระดาษท่ีไมส่ามารถใชไ้ด้
ไมแ่นะนำาใหใ้ชก้ระดาษประเภทต่อไปนี้กับเครื่องพมิพ:์

กระดาษท่ีผา่นกระบวนการทางเคมท่ีีใชท้ำาสำาเนาโดยไมใ่ชก้ระดาษคารบ์อน หรอืท่ีเรยีกวา่กระดาษไรค้ารบ์อน 
กระดาษทำาสำาเนาแบบไมใ่ชค้ารบ์อน (CCP) หรอืกระดาษท่ีไมต้่องใชค้ารบ์อน (NCR)
กระดาษท่ีพมิพแ์บบฟอรม์ซึ่งมสีารเคมท่ีีอาจเป้ือนเครื่องพมิพ์
กระดาษท่ีพมิพแ์บบฟอรม์ซึ่งอาจได้รบัผลกระทบจากอุณหภมูใิน ฟวิเซอรข์องเครื่องพมิพ์
กระดาษแบบฟอรม์ท่ีต้องลงทะเบยีน (ตำาแหน่งการพมิพท่ี์แมน่ยำาในหน้ากระดาษ) มากกวา่ ±2.3 มม. (±0.09 
นิ้ว) เชน่ แบบฟอรม์ Optical Character Recognition (OCR)

ในบางครัง้ สามารถปรบัเปล่ียนการลงทะเบยีนได้โดยใชแ้อปพลิเคชนัซอฟต์แวรเ์พื่อพมิพบ์นฟอรม์เหล่านี้ได ้
สำาเรจ็
กระดาษเคลือบ (กระดาษปอนด์แบบลบได)้ กระดาษใยสงัเคราะห ์หรอืกระดาษความรอ้น
กระดาษท่ีมขีอบยบั แขง็ หรอืมผีวิหยาบมาก หรอืกระดาษงอ
กระดาษท่ีไมผ่า่น EN12281:2002 (ยุโรป)
กระดาษท่ีมนีำ้าหนักน้อยกวา่ 60 แกรม2 (16 ปอนด)์
แบบฟอรม์หรอืเอกสารหลายสว่น

การใชก้ระดาษรไีซเคิล
Lexmark ดำาเนินการเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมของกระดาษด้วยการเสนอทางเลือกใหกั้บลกูค้าใน 
เรื่องการพมิพ ์วธิหีนึ่งท่ีเราบรรลเุปา้หมายนี้ คือการทดสอบผลิตภัณฑ์เพื่อใหแ้น่ใจวา่กระดาษรไีซเคิล 
สามารถนำามาใชไ้ด้ โดยเฉพาะกระดาษท่ีผลิตจากวสัดรุไีซเคิลหลังการบรโิภค 30%, 50% และ 100% ความ 
คาดหวงัของเราคือกระดาษรไีซเคิลจะมปีระสทิธภิาพเทียบเท่ากับกระดาษบรสิทุธิใ์นเครื่องพมิพข์องเรา 
แมว้า่จะไมม่มีาตรฐานอยา่งเป็นทางการสำาหรบัการใชก้ระดาษในอุปกรณ์สำานักงาน แต่ Lexmark ก็ใช ้
มาตรฐานยุโรป EN 12281 เป็นมาตรฐานคณุสมบติัขัน้ตำ่า เพื่อใหม้ัน่ใจถึงการทดสอบท่ีหลากหลาย 
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กระดาษทดสอบจงึประกอบด้วยกระดาษรไีซเคิล 100% จากอเมรกิาเหนือ ยุโรป และเอเชยี และการทดสอบ 
จะดำาเนินการท่ีความชื้นสมัพทัธ ์8–80% การทดสอบจะมกีารพมิพส์องด้านอีกด้วย และอาจมกีารใช ้
กระดาษสำานักงานท่ีใชว้สัดหุมุนเวยีน รไีซเคิล หรอืปราศจากคลอรนี

การจดัเก็บกระดาษ
ใชค้ำาแนะนำาในการจดัเก็บกระดาษเหล่านี้เพื่อชว่ยหลีกเล่ียงกระดาษติดและคณุภาพการพมิพไ์มส่มำ่าเสมอ:

เก็บกระดาษไวใ้นหอ่กระดาษดัง้เดิมในสภาพแวดล้อมเดียวกับเครื่องพมิพเ์ป็นเวลา 24 ถึง 48 ชัว่โมงก่อน 
พมิพ์
ขยายเวลาออกไปหลายวนัหากสภาพแวดล้อมการจดัเก็บหรอืการขนสง่แตกต่างจากสภาพแวดล้อมของ 
เครื่องพมิพเ์ป็นอยา่งมาก กระดาษหนาอาจต้องใชเ้วลาในการปรบัสภาพนานขึ้นด้วย
เพื่อผลลัพธท่ี์ดีท่ีสดุ ใหเ้ก็บกระดาษไวใ้นท่ีท่ีมอุีณหภมู ิ21°C (70°F) และความชื้นสมัพทัธ ์40 เปอรเ์ซน็ต์
ผูผ้ลิตฉลากสว่นใหญ่แนะนำาใหพ้มิพใ์นชว่งอุณหภมู ิ18 – 24°C (65 – 75°F) ท่ีความชื้นสมัพทัธร์ะหวา่ง 40 
- 60 เปอรเ์ซน็ต์
จดัเก็บกระดาษในกล่อง บนพาเลทหรอืชัน้วางแทนการวางบนพื้น
จดัเก็บบรรจุภัณฑ์แยกชิน้บนพื้นผวิเรยีบ
หา้มจดัวางของใดๆ ไวบ้นบรรจุภัณฑ์กระดาษแต่ละชิน้
นำากระดาษออกจากกล่องหรอืหอ่เมื่อพรอ้มท่ีจะใสล่งในเครื่องพมิพแ์ล้วเท่านัน้ กล่องกระดาษและหอ่จะชว่ยให ้
กระดาษแหง้สะอาดและเรยีบเสมอกัน

การตัง้ค่าขนาดและประเภทของวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ
ถาดจะตรวจจบัขนาดกระดาษปกติโดยอัตโนมติั สำาหรบัวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ เชน่ ฉลาก กระดาษแขง็ 
หรอืEnvelope ใหด้ำาเนินการต่อไปนี้:

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ > เลือกแหล่งปอ้น 
กระดาษ
การตัง้ค่าขนาดและประเภทขอวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ

การเลือกแบบฟอรม์ท่ีพมิพล่์วงหน้าและกระดาษหวัจดหมาย
ใชก้ระดาษเกรนยาว
ใชเ้ฉพาะแบบฟอรม์และกระดาษหวัจดหมายท่ีพมิพโ์ดยใชก้ระบวนการพมิพภ์าพพมิพแ์บบปรบัค่าหรอืการ 
พมิพแ์กะลาย
หลีกเล่ียงกระดาษท่ีมผีวิหยาบหรอืขรุขระมาก
ใชห้มกึท่ีไมไ่ด้รบัผลกระทบจากเรซนิในผงหมกึ หมกึท่ีมสีว่นผสมของออกซเิดชนัหรอืนำ้ามนัจะมคีณุสมบติั 
ตรงตามขอ้กำาหนดเหล่านี้ แต่หมกึท่ีทำาจากยางอาจไมม่ี
พมิพตั์วอยา่งบนแบบฟอรม์ท่ีพมิพล่์วงหน้าและกระดาษหวัจดหมายท่ีคิดวา่จะใชก่้อนซื้อในปรมิาณมาก การ 
ดำาเนินการนี้จะกำาหนดวา่หมกึในแบบฟอรม์หรอืหวัจดหมายจะสง่ผลต่อคณุภาพการพมิพห์รอืไม่
หากมขีอ้สงสยั โปรดติดต่อผูจ้ำาหน่ายกระดาษของคณุ
เมื่อพมิพบ์นกระดาษหวัจดหมาย ใหใ้สก่ระดาษในแนวการพมิพท่ี์ถกูต้องสำาหรบัเครื่องพมิพข์องคณุ สำาหรบั 
ขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดท่ีู คำาแนะนำาเก่ียวกับกระดาษและวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ
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ขนาดกระดาษท่ีรองรบั

ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 
250‑ หรอื 
550‑แผน่

ถาดเสรมิ 250 หรอื 
550 แผน่

ตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

การพมิพส์องด้าน

A4

210 x 297 มม.

(8.27 x 11.7 
นิ้ว)

✓ ✓ ✓ ✓

A5 แนวตัง้ 
(SEF)

148 x 210 มม.

(5.83 x 8.27 
นิ้ว)

✓ ✓ ✓ X

A5 แนวนอน 
(LEF) 1

210 x 148 มม.

(8.27 x 5.83 
นิ้ว)

✓ ✓2 ✓ X

A6 2

105 x 148 มม.

(4.13 x 5.83 
นิ้ว)

✓ ✓ ✓ X

JIS B5

182 x 257 มม.

(7.17 x 10.1 
นิ้ว)

✓ ✓ ✓ X

Oficio 
(เมก็ซโิก)

216 x 340 มม.

(8.5 x 13.4 นิ้ว)

✓ ✓ ✓ ✓

Hagaki

100 x 148 มม.

(3.93 x 5.83 
นิ้ว)

X X ✓ X
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ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 
250‑ หรอื 
550‑แผน่

ถาดเสรมิ 250 หรอื 
550 แผน่

ตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

การพมิพส์องด้าน

Statement

139.7 x 215.9 
มม.

(5.5 x 8.5 นิ้ว)

✓ ✓ ✓ X

Executive

184.2 x 266.7 
มม.

(7.25 x 10.5 
นิ้ว)

✓ ✓ ✓ X

Letter

215.9 x 279.4 
มม.

(8.5 x 11 นิ้ว)

✓ ✓ ✓ ✓

Legal

215.9 x 355.6 
มม.

(8.5 x 14 นิ้ว)

✓ ✓ ✓ ✓

Folio

215.9 x 330.2 
มม.

(8.5 x 13 นิ้ว)

✓ ✓ ✓ ✓

อเนกประสงค์ 3

105 x 148 มม. 
ถึง 215.9 x 
359.92 มม.

(4.13 x 5.83 นิ้ว 
ถึง 8.5 x 
14.17 นิ้ว)

✓ ✓ X ✓4

อเนกประสงค์ 3

76.2 x 127 มม. 
ถึง 215.9 x 
359.92 มม.

(3 x 5.83 นิ้ว ถึง 
8.5 x 14.17 นิ้ว)

X X ✓ X
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ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 
250‑ หรอื 
550‑แผน่

ถาดเสรมิ 250 หรอื 
550 แผน่

ตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

การพมิพส์องด้าน

อเนกประสงค์ 3

25.4 x 25.4 
มม. ถึง 215.9 x 
355.6 มม.

(1 x 1 นิ้ว ถึง 
8.5 x 14 นิ้ว)

X X X X

7 3/4 
Envelope

98.4 x 190.5 
มม.

(3.875 x 7.5 
นิ้ว)

X X ✓ X

9 Envelope

98.4 x 225.4 
มม.

(3.875 x 8.9 
นิ้ว)

X X ✓ X

10 Envelope

104.8 x 241.3 
มม.

(4.12 x 9.5 นิ้ว)

X X ✓ X

DL Envelope

110 x 220 มม.

(4.33 x 8.66 
นิ้ว)

X X ✓ X

C5 Envelope

162 x 229 มม.

(6.38 x 9.01 
นิ้ว)

X X ✓ X

B5 Envelope

176 x 250 มม.

(6.93 x 9.84 
นิ้ว)

X X ✓ X
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ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 
250‑ หรอื 
550‑แผน่

ถาดเสรมิ 250 หรอื 
550 แผน่

ตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

การพมิพส์องด้าน

Other 
Envelope

76.2 x 127 มม. 
ถึง 215.9 x 
359.92 มม.

(3 x 5.83 นิ้ว ถึง 
8.5 x 14.17 นิ้ว)

X X ✓ X

1 การรองรบัเริม่ต้นคือการปอ้นกระดาษขอบสัน้

2 รองรบัเฉพาะในรุน่เครื่องพมิพ ์MS639 เท่านัน้

3 เมื่อเลือกรูปแบบยูนิเวอรแ์ซล หน้าจะจดัรูปแบบเป็น 215.90 x 355.60มม. (8.5 x 14นิ้ว) ยกเวน้จะม ี
การระบุด้วยแอปพลิเคชนั

4 กระดาษต้องกวา้งอยา่งน้อย 210 มม. (8.27 นิ้ว) และ 279.4 มม. (11นิ้ว) สำาหรบัการพมิพส์องด้าน

ประเภทกระดาษท่ีรองรบั

ประเภทกระดาษ ถาดมาตรฐาน 
250‑ หรอื 
550‑แผน่

ถาดเสรมิ 250 หรอื 
550 แผน่

ตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

การพมิพส์องด้าน

กระดาษธรรมดา ✓ ✓ ✓ ✓

กระดาษแขง็ X X ✓ X

แผน่ใส X X X X

กระดาษรไีซเคิล ✓ ✓ ✓ ✓

กระดาษมนั ✓ ✓ ✓ ✓

กระดาษมนันำ้า 
หนักมาก

✓ ✓ ✓ X

ฉลากกระดาษ* ✓ ✓ ✓ X

กระดาษปอนด์ ✓ ✓ ✓ ✓

กระดาษหวั 
จดหมาย

✓ ✓ ✓ ✓

กระดาษแบบ 
ฟอรม์

✓ ✓ ✓ ✓

กระดาษสี ✓ ✓ ✓ ✓

กระดาษบาง ✓ ✓ ✓ ✓

กระดาษหนา ✓ ✓ ✓ ✓
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ประเภทกระดาษ ถาดมาตรฐาน 
250‑ หรอื 
550‑แผน่

ถาดเสรมิ 250 หรอื 
550 แผน่

ตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

การพมิพส์องด้าน

กระดาษหยาบ 
ผสมใยฝ้าย

✓ ✓ ✓ ✓

Envelope X X ✓ X

Envelope แบบ 
หยาบ

X X ✓ X

* ฉลากกระดาษด้านเดียวสามารถใชไ้ด้เป็นครัง้คราว โดยจะพมิพไ์ด้น้อยกวา่ 20 หน้าต่อเดือน ไมร่องรบั 
ฉลากไวนิล ฉลากยา หรอืฉลากสองด้าน

นำ้าหนักกระดาษท่ีรองรบั

ถาดมาตรฐาน 250‑ หรอื 
550‑แผน่

ถาดเสรมิ 250 หรอื 550 
แผน่

ตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

การพมิพส์องด้าน*

60–120 แกรม2

(16–32 ปอนด)์

60–120 แกรม2

(16–32 ปอนด)์

60–220 แกรม2

(16–58 ปอนด)์

60–120 แกรม2

(16–24 ปอนด)์

* ไมร่องรบักระดาษแขง็ ฉลาก หรอืซองจดหมาย
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•
•

•

•
•

◦
◦
◦

◦
•

•

 

การเลือกตำาแหน่งสำาหรบัเครื่องพมิพ์
วางใหม้พีื้นท่ีเพยีงพอสำาหรบัการเปิดถาด ฝาครอบ และฝาปิด และเพื่อติดตัง้ตัวเลือกฮารด์แวร์
ติดตัง้เครื่องพมิพใ์กล้กับเต้าเสยีบ

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต หา้มวางหรอืใชผ้ลิตภัณฑ์นี้ใกล้บรเิวณท่ีม ี
นำ้าหรอืเปียกนำ้า

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การหมุนเวยีนของอากาศภายในหอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ASHRAE 62 หรอืมาตรฐาน 
CEN Technical Committee 156
เตรยีมพื้นผวิท่ีเรยีบ แขง็แรงและมัน่คง
เก็บเครื่องพมิพใ์ห:้

สะอาด แหง้ และปราศจากฝุ่น
หา่งจากลวดเยบ็กระดาษและคลิปหนีบกระดาษ
หา่งจากการไหลเวยีนของอากาศโดยตรงจากเครื่องปรบัอากาศ เครื่องทำาความรอ้น หรอือุปกรณ ์
ระบายอากาศ
ปราศจากแสงแดดและความชื้นโดยตรง

ศึกษาอุณหภมูท่ีิแนะนำาและหลีกเล่ียงความผนัผวน

อุณหภมูแิวดล้อม 10 ถึง 32.2°C (50 ถึง 90°F)

อุณหภมูกิารเก็บรกัษา 15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F)

จดัใหม้พีื้นท่ีวา่งตามท่ีแนะนำาต่อไปนี้รอบๆ เครื่องพมิพเ์พื่อการระบายอากาศท่ีด:ี

ตัง้ค่า ติดตัง้ และกำาหนดค่า
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1 ด้านบน 305 มม. (12 นิ้ว)

2 ด้านหลัง 100 มม. (3.94 นิ้ว)

3 ด้านขวา 76.2 มม. (3 นิ้ว)

4 ด้านหน้า 305 มม. (12 นิ้ว)

Note: พื้นท่ีวา่ง 
ขัน้ตำ่าท่ีต้องใชท่ี้ 
ด้านหน้าของ 
เครื่องพมิพคื์อ 
76 มม. (3 นิ้ว)

5 ด้านซา้ย 110 มม. (4.33 นิ้ว)

การต่อสายเคเบลิ

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดไฟฟา้ชอ็ต อยา่ติดตัง้ผลิตภัณฑ์นี้หรอืเชื่อมต่อสาย 
ไฟหรอืสายเคเบลิ เชน่ สายไฟ สายแฟกซห์รอืสายโทรศัพท์ ขณะเกิดฟา้แลบฟา้รอ้ง

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหใ้ชแ้ต่สายไฟท่ีใหม้าพรอ้ม 
กับผลิตภัณฑ์นี้หรอืสายไฟท่ีใชแ้ทนกันได้ซึ่งได้รบัการรบัรองจากผูผ้ลิตเท่านัน้
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คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
เพื่อปอ้งกันการสญูเสยีขอ้มูลหรอืเครื่องพมิพท์ำางานผดิพลาด อยา่สมัผสัสายเคเบลิ USB, อะแด 
ปเตอรเ์ครอืขา่ยไรส้ายแบบไรส้ายใดๆ หรอืเครื่องพมิพใ์นบรเิวณท่ีแสดงไวใ้นภาพขณะท่ีกำาลัง 
พมิพง์าน

พอรต์เครื่องพมิพ์ ฟงัก์ชนั

1 เบา้ปลัก๊สำาหรบัสายไฟ เชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีต่อลงดินอยา่ง 
เหมาะสม

2 พอรต์เครื่องพมิพ ์USB เชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับ 
คอมพวิเตอร์

3 พอรต์ USB ต่อแปน้พมิพห์รอืตัวเลือกท่ี 
ใชง้านรว่มกันได้

4 พอรต์อีเทอรเ์น็ต เชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับ 
เครอืขา่ย

การตัง้ค่าและการใชง้านหน้าจอหลัก

การใชห้น้าจอหลัก

Note: หน้าจอหลักของคณุอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยูกั่บการตัง้ค่า การปรบัแต่งหน้าจอหลัก การ 
ตัง้ค่าการจดัการ และ Embedded Solutions ท่ีใชง้านของคณุ
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•

•

ไอคอน ฟงัก์ชนั

1 ปุม่หยุดหรอืยกเลิก หยุดงานเครื่องพมิพ ์
ปัจจุบนั

2 สถานะ/วสัดสุิน้เปลือง
แสดงคำาเตือนหรอื 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิ 
พลาดเมื่อต้อง 
ดำาเนินการกับ 
เครื่องพมิพเ์พื่อ 
ประมวลผลต่อ
ดขูอ้มูลเพิม่เติม 
เก่ียวกับคำาเตือนหรอื 
ขอ้ความของ 
เครื่องพมิพแ์ละวธิ ี
การล้างคำาเตือนหรอื 
ขอ้ความ

Note: คณุยงั 
สามารถเขา้ใชก้าร 
ตัง้ค่านี้ได้โดยแตะ 
ท่ีสว่นบนของหน้า 
จอหลัก

3 คิวงาน แสดงงานพมิพปั์จจุบนั 
ทัง้หมด

Note: คณุยงั 
สามารถเขา้ใชก้าร 
ตัง้ค่านี้ได้โดยแตะ 
ท่ีสว่นบนของหน้า 
จอหลัก

4 เปล่ียนภาษา เปล่ียนภาษาบนสว่นแสดง 
ผล

5 การตัง้ค่า เขา้ใชเ้มนูเครื่องพมิพ์
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1.

◦

◦

2.
3.

◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦

4.

ไอคอน ฟงัก์ชนั

6 ไดรฟ ์USB พมิพภ์าพถ่ายและเอกสาร 
จากแฟลชไดรฟ์

7 งานท่ีระงับไว้ แสดงงานพมิพท่ี์เก็บไวใ้น 
หน่วยความจำาของ 
เครื่องพมิพ์

8 สมุดท่ีอยู่ จดัการรายชื่อผูติ้ดต่อท่ี 
แอปพลิเคชนัอ่ืนๆ บน 
เครื่องพมิพส์ามารถเขา้ถึง 
ได้

9 แปน้พมิพบ์นหน้าจอ ปอ้นตัวเลขหรอืสญัลักษณ ์
ในฟลิด์ปอ้นขอ้มูล

การปรบัแต่งหน้าจอหลัก

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพมิพบ์นหน้าจอหลักของเครื่องพมิพ ์IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสี ่
ชุดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

คลิก การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การปรบัหน้าจอหลัก
ปฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

หากต้องการเพิม่ไอคอนลงบนหน้าจอหลัก ใหค้ลิก เลือกชื่อแอปแล้วคลิก เพิม่
หากต้องการลบไอคอนออกจากหน้าจอหลัก ใหเ้ลือกชื่อแอปพลิเคชนั แล้วคลิก ลบ
หากต้องการปรบัแต่งชื่อแอปพลิเคชนั ใหเ้ลือกชื่อแอปพลิเคชนั คลิก แก้ไข แล้วกำาหนดชื่อ
หากต้องการคืนค่าชื่อของแอปพลิเคชนั ใหเ้ลือกชื่อแอปพลิเคชนั คลิก แก้ไข แล้วเลือก คืนค่าปา้ย 
แอปพลิเคชนั

หากต้องการเพิม่ชอ่งวา่งระหวา่งแอป คลิก , เลือก พื้นท่ีวา่งแล้วคลิก เพิม่
หากต้องการจดัเรยีงแอปพลิเคชนั ใหล้ากชื่อแอปพลิเคชนัโดยเรยีงลำาดับตามท่ีคณุต้องการ
หากต้องการเรยีกคืนหน้าจอหลักตามค่าเริม่ต้น ใหค้ลิก คืนค่าหน้าจอหลัก

ใชก้ารเปล่ียนแปลง

แอปพลิเคชนัท่ีรองรบั

แอปพลิเคชนั รุน่เครื่องพมิพ์

Display Customization MS632, M3350, M3346

ฝ่ายสนับสนุนลกูค้า M3350, M3346

Device Quotas M3350, M3346
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3.

1.
2.

•

•

1.
2.

การใช ้Display Customization

Note: ตรวจสอบวา่ได้เปิดใชง้านการตัง้ค่าภาพพกัหน้าจอ การแสดงสไลด ์และภาพพื้นหลังจาก 
Embedded Web Server ไปท่ี แอปพลิเคชนั › Display Customization › กำาหนดค่า

การจดัการภาพพกัหน้าจอและการแสดงสไลด์

ในสว่นภาพพกัหน้าจอและการแสดงสไลด ์ใหเ้พิม่ แก้ไข หรอืลบภาพ

หมายเหตุ
คณุสามารถเพิม่ภาพได้สงูสดุ 10 ภาพ
เมื่อเปิดใชง้าน จะแสดงไอคอนสถานะบนภาพพกัหน้าจอเมื่อมขีอ้ผดิพลาด คำาเตือน หรอืการ 
แจง้เตือนบนคลาวด์เท่านัน้

ใชก้ารเปล่ียนแปลง

การเปล่ียนภาพพื้นหลัง

จากแผงควบคมุ เลือก เปล่ียนภาพพื้นหลัง
เลือกภาพท่ีจะใช้
ใชก้ารเปล่ียนแปลง

การแสดงสไลด์จากแฟลชไดรฟ์

เสยีบแฟลชไดรฟเ์ขา้ในพอรต์ USB ด้านหน้า
จากแผงควบคมุ เลือก การแสดงสไลด์

หมายเหตุ
คณุสามารถนำาแฟลชไดรฟอ์อกได้หลังจากเริม่การแสดงสไลด์ แต่ภาพจะไมไ่ด้จดัเก็บภาพไวใ้น 
เครื่องพมิพ ์หากการแสดงสไลด์หยุด ใหเ้สยีบแฟลชไดรฟอี์กครัง้เพื่อดภูาพ

การติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

หมายเหตุ

รุน่เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้ท่ีรองรบัแอปพลิเคชนันี้ โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี แอปพลิเคชนัท่ีรองรบั 
on page 27
สำาหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิกีารกำาหนดค่าการตัง้ค่าแอปพลิเคชนั โปรดดท่ีู คู่มอืการใหค้ำาปรกึษาลกูค้า  
สำาหรบัผูด้แูลระบบ

จากหน้าจอหลัก แตะท่ี ฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
พมิพข์อ้มูลดังกล่าวหรอืสง่อีเมล
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◦

◦

2.
3.
4.

1.

◦

◦

2.
3.

◦
◦

◦

การตัง้ค่า Device Quotas

หมายเหตุ

รุน่เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้ท่ีรองรบัแอปพลิเคชนันี้ โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี แอปพลิเคชนัท่ีรองรบั 
on page 27
สำาหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวธิกีารกำาหนดค่าการตัง้ค่าแอปพลิเคชนั โปรดดท่ีู คู่มอื Device Quotas 
ของผูด้แูลระบบ

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพมิพบ์นหน้าจอหลักของเครื่องพมิพ ์IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสี ่
ชุดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

คลิก แอพ > โควต้าอุปกรณ ์> กำาหนดค่า
ในสว่น บญัชผีูใ้ช ้เพิม่หรอืแก้ไขผูใ้ช ้แล้วกำาหนดโควต้าของผูใ้ช้
ใชก้ารเปล่ียนแปลง

การจดัการบุค๊มารค์

การสรา้งบุค๊มารค์

ใชบุ้ค๊มารค์เพื่อพมิพเ์อกสารท่ีมกีารเขา้ถึงบอ่ยๆ ซึ่งเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรห์รอืบนเวบ็

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพมิพบ์นหน้าจอหลักของเครื่องพมิพ ์IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสี ่
ชุดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

คลิกท่ี บุค๊มารค์ > เพิม่บุค๊มารค์ แล้วพมิพช์ื่อบุค๊มารค์
เลือกชนิดโปรโตคอลแอดเดรส แล้วเลือกทำาอยา่งใดอยา่งหนึ่งต่อไปนี้

สำาหรบั HTTP และ HTTPS ใหพ้มิพ ์URL ท่ีคณุต้องการบุค๊มารค์
สำาหรบั HTTPS ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใชช้ื่อคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยแทน IP แอดเดรส ตัวอยา่งเชน่ พมิพ ์
myWebsite.com/sample.pdf แทนการพมิพ ์123.123.123.123/sample.pdf ตรวจสอบใหแ้น่ใจ 
วา่ชื่อคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยตรงกับค่าของชื่อทัว่ไป (CN) ในใบรบัรองเซริฟ์เวอร ์สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม 
เก่ียวกับการรบัค่า CN ในใบรบัรองเซริฟ์เวอร ์โปรดดขูอ้มูลวธิใีชส้ำาหรบัเวบ็เบราเซอรข์องคณุ
สำาหรบั FTP ใหพ้มิพ ์FTP แอดเดรส ตัวอยา่งเชน่ myServer/myDirectory ปอ้นหมายเลขพอรต์ 
FTP พอรต์ 21 เป็นพอรต์เริม่ต้นสำาหรบัการสง่คำาสัง่
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1.

◦

◦

2.

3.

1.
2.

◦

◦
◦

สำาหรบั SMB ใหพ้มิพท่ี์อยูโ่ฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ตัวอยา่งเชน่ myServer/myShare/myFile.pdf พมิพ ์
ชื่อโดเมนเครอืขา่ย
หากจำาเป็น ใหเ้ลือกประเภทการตรวจสอบความถกูต้องสำาหรบั FTP และ SMB

ในการจำากัดการเขา้ถึงบุค๊มารค์ ใหป้อ้นรหสั PIN

Note: แอปพลิเคชนัรองรบัประเภทไฟล์ต่อไปนี:้ PDF, JPEG และ TIFF สามารถใชไ้ฟล์ประเภท 
อ่ืนๆ เชน่ DOCX และ XLSX ได้ในเครื่องพมิพบ์างรุน่

คลิก บนัทึก

การสรา้งโฟลเดอร์

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพมิพบ์นหน้าจอหลักของเครื่องพมิพ ์IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสี ่
ชุดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

คลิกท่ี บุค๊มารค์ > เพิม่โฟลเดอร ์แล้วพมิพช์ื่อโฟลเดอร์

Note: ในการจำากัดการเขา้ถึงโฟลเดอร ์ใหป้อ้นรหสั PIN

คลิก บนัทึก

Note: คณุสามารถสรา้งโฟลเดอรห์รอืบุค๊มารค์ภายในโฟลเดอรไ์ด้ ในการสรา้งบุค๊มารค์ ใหด้ท่ีู 
การสรา้งบุค๊มารค์ on page 29

การจดัการผูติ้ดต่อ

จากหน้าจอหลัก แตะท่ี สมุดท่ีอยู่
ปฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

หากต้องการเพิม่ารายชื่อติดต่อ ใหแ้ตะ ท่ีด้านบนสดุของหน้าจอ แล้วแตะ สรา้งรายชื่อติดต่อ หาก 
จำาเป็น ใหร้ะบุวธิเีขา้สูร่ะบบเพื่ออนุญาตการเขา้ถึงแอปพลิเคชนั
หากต้องการลบรายชื่อติดต่อ แตะ ท่ีด้านบนของหน้าจอ แตะ ลบผูติ้ดต่อ แล้วเลือกผูติ้ดต่อ
หากต้องการแก้ไขขอ้มูลติดต่อ ใหแ้ตะท่ีชื่อผูติ้ดต่อ
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1.

2.

1.

2.

•
•

1.

หากต้องการสรา้งกลุ่ม แตะ ท่ีด้านบนของหน้าจอ แล้วแตะ สรา้งกลุ่ม หากจำาเป็น ใหร้ะบุวธิเีขา้สู ่
ระบบเพื่ออนุญาตการเขา้ถึงแอปพลิเคชนั
หากต้องการลบกลุ่ม แตะ ท่ีด้านบนของหน้าจอ แตะ ลบกลุ่ม แล้วเลือกกลุ่ม
หากต้องการแก้ไขกลุ่มรายชื่อผูติ้ดต่อ แตะ กลุ่ม > เลือกชื่อกลุ่ม >  > เลือกการกระทำาท่ีคณุ 
ต้องการดำาเนินการ

ใชก้ารเปล่ียนแปลง

การตัง้ค่าและการใชค้ณุสมบติัการเขา้ถึง

การเปิดใชง้านการแนะนำาด้วยเสยีง
จากหน้าจอหลัก

ด้วยการเคล่ือนไหวเพยีงหนึ่งครัง้โดยใชน้ิ้วมอืเพยีงหนึ่งนิ้วบนสว่นแสดงผล ปัดไปทางซา้ยชา้ๆ แล้วปัดขึ้น 
จนกวา่คณุจะได้ยนิขอ้ความเสยีง

Note: สำาหรบัเครื่องพมิพร์ุน่ท่ีไมม่ลีำาโพงในตัว ใหใ้ชห้ฟูงัเพื่อฟงัขอ้ความ

ใชส้องนิ้ว แตะ ตกลง

Note: หากท่าทางดังกล่าวใชไ้มไ่ด้ผล ใหก้ดใหแ้รงขึ้น

จากแปน้พมิพ์

ใหก้ดปุม่ 5 ค้างไวจ้นกระทัง่คณุได้ยนิขอ้ความเสยีง

Note: สำาหรบัเครื่องพมิพร์ุน่ท่ีไมม่ลีำาโพงในตัว ใหใ้ชห้ฟูงัเพื่อฟงัขอ้ความ

กด แท็บ เพื่อเล่ือนเคอรเ์ซอรท่ี์โฟกัสไปยงัปุม่ตกลง จากนัน้กด Enter

หมายเหตุ

เมื่อเปิดใชง้านการแนะนำาด้วยเสยีง ใหใ้ชน้ิ้วมอืสองนิ้วเลือกรายการท่ีต้องการบนสว่นแสดงผล
การแนะนำาด้วยเสยีงมกีารรองรบัภาษาท่ีจำากัด

การปิดใชง้านการแนะนำาด้วยเสยีง
ด้วยการเคล่ือนไหวเพยีงหนึ่งครัง้โดยใชน้ิ้วมอืเพยีงหนึ่งนิ้วบนสว่นแสดงผล ปัดไปทางซา้ยชา้ๆ แล้วปัดขึ้น 
จนกวา่คณุจะได้ยนิขอ้ความเสยีง
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Note: สำาหรบัเครื่องพมิพร์ุน่ท่ีไมม่ลีำาโพงในตัว ใหใ้ชห้ฟูงัเพื่อฟงัขอ้ความ

ใชน้ิ้วมอืสองนิ้วดำาเนินการดังนี:้

แตะ การแนะนำาด้วยเสยีง แล้วแตะ ตกลง
แตะ ยกเลิก

Note: หากท่าทางดังกล่าวใชไ้มไ่ด้ผล ใหก้ดใหแ้รงขึ้น

นอกจากนี้ คณุยงัสามารถปิดใชง้านการแนะนำาด้วยเสยีงโดยดำาเนินการดังนี้:

ใชน้ิ้วมอืสองนิ้ว แตะสองครัง้ท่ีหน้าจอหลัก
กดปุม่เปิด/ปิดเพื่อนำาเครื่องพมิพเ์ขา้สูโ่หมดพกัหรอืโหมดไฮเบอรเ์นต

การเล่ือนดบูนหน้าจอโดยใชท่้าทาง

หมายเหตุ

จะใชท่้าทางสว่นใหญ่ได้เฉพาะเมื่อเปิดใชง้านการแนะนำาด้วยเสยีง
ใชแ้ปน้พมิพจ์รงิเพื่อพมิพตั์วอักษรและปรบัการตัง้ค่าบางอยา่ง

ท่าทาง ฟงัก์ชนั

ใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้วปัดไปทางซา้ย จากนัน้ปัดขึ้น เปิดใชห้รอืออกจากโหมดความชว่ยเหลือในการเขา้ 
ถึง

Note: ท่าทางนี้ยงัใชไ้ด้เมื่อเครื่องพมิพอ์ยู ่
ในโหมดปกติเชน่กัน
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ท่าทาง ฟงัก์ชนั

แตะสองครัง้โดยใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้ว เลือกตัวเลือกหรอืรายการบนหน้าจอ

แตะสองครัง้ท่ีไอคอนหน้าจอหลักโดยใชน้ิ้วมอืสอง 
นิ้ว

ปิดใชง้านโหมดความชว่ยเหลือในการเขา้ถึง

แตะสามครัง้โดยใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้ว ซูมเขา้หรอืซูมออกขอ้ความและภาพ

Note: เปิดใชง้านโหมดการขยายเพื่อใช ้
คณุสมบติัการซูม
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ท่าทาง ฟงัก์ชนั

ปัดไปทางขวาหรอืปัดลงโดยใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้ว เล่ือนไปยงัรายการถัดไปบนหน้าจอ
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ท่าทาง ฟงัก์ชนั

ใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้วปัดไปทางซา้ย หรอืปัดขึ้น เล่ือนไปยงัรายการก่อนหน้าบนหน้าจอ

ใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้วปัดขึ้นแล้วปัดลง เล่ือนไปยงัรายการแรกบนหน้าจอ
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•
•

ท่าทาง ฟงัก์ชนั

Pan (การถ่ายภาพมุมกวา้ง) เขา้ถึงสว่นต่างๆ ของภาพท่ีซูมซึ่งอยูเ่กินขดีจำากัด 
ของหน้าจอ

หมายเหตุ

ใชน้ิ้วมอืสองนิ้วเพื่อลากภาพท่ีซูม
เปิดใชง้านโหมดการขยายเพื่อใช ้
ท่าทางการเล่ือน

ใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้วปัดขึ้นแล้วปัดไปทางขวา เพิม่ระดับเสยีง

Note: ท่าทางนี้ยงัใชไ้ด้เมื่อเครื่องพมิพอ์ยู ่
ในโหมดปกติเชน่กัน

ใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้วปัดลงแล้วปัดไปทางขวา ลดระดับเสยีง

Note: ท่าทางนี้ยงัใชไ้ด้เมื่อเครื่องพมิพอ์ยู ่
ในโหมดปกติเชน่กัน
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•
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•
•

1.

ท่าทาง ฟงัก์ชนั

ใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้วปัดขึ้นแล้วปัดไปทางซา้ย ออกจากแอปพลิเคชนัและยอ้นกลับไปยงัหน้าจอ 
หลัก

ใชน้ิ้วมอืหนึ่งนิ้วปัดลงแล้วปัดไปทางซา้ย กลับไปยงัการตัง้ค่าก่อนหน้า

การใชแ้ปน้พมิพบ์นหน้าจอ
เมื่อแปน้พมิพบ์นหน้าจอปรากฏขึ้น ใหท้ำาอยา่งน้อยหนึ่งรายการต่อไปนี้:

แตะปุม่เพื่อพูดและพมิพตั์วอักษรลงในชอ่ง
ลากนิ้วมอืไปยงัตัวอักษรต่างๆ เพื่อพูดและพมิพตั์วอักษรลงในชอ่ง
แตะกล่องขอ้ความโดยใชน้ิ้วมอืสองนิ้วเพื่อพูดตัวอักษรในชอ่ง
แตะ Backspace เพื่อลบตัวอักษร

การเปิดใชง้านโหมดการขยาย

ด้วยการเคล่ือนไหวเพยีงหนึ่งครัง้โดยใชน้ิ้วมอืเพยีงหนึ่งนิ้วบนสว่นแสดงผล ปัดไปทางซา้ยชา้ๆ แล้วปัดขึ้น 
จนกวา่คณุจะได้ยนิขอ้ความเสยีง
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2.

a.
b.

1.
2.

1.
2.

1.
2.

Note: สำาหรบัเครื่องพมิพร์ุน่ท่ีไมม่ลีำาโพงในตัว ใหใ้ชห้ฟูงัเพื่อฟงัขอ้ความ

ใชน้ิ้วมอืสองนิ้วดำาเนินการดังนี:้

Note: หากท่าทางดังกล่าวใชไ้มไ่ด้ผล ใหก้ดใหแ้รงขึ้น

แตะ โหมดการขยาย
แตะ ตกลง

Note: หากท่าทางดังกล่าวใชไ้มไ่ด้ผล ใหก้ดใหแ้รงขึ้น

สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการนำาทางในหน้าจอขยาย โปรดด ูการเล่ือนดบูนหน้าจอโดยใชท่้าทาง on 
page 32

การปรบัอัตราเสยีงพูดของการแนะนำาด้วยเสยีง

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> ความชว่ยเหลือสำาหรบัผูพ้กิาร > อัตราการพูด
เลือกอัตราเสยีงพูด

การปรบัระดับเสยีงท่ีตัง้ไวข้องหฟูงั

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> ความยเหลือในการเขา้ถึง
ปรบัระดับเสยีงหฟูงั

Note: ระดับเสยีงจะรเีซต็เป็นค่าเริม่ต้นหลังจากท่ีผูใ้ชอ้อกจากโหมดความชว่ยเหลือสำาหรบัผูพ้กิาร 
หรอืเมื่อเครื่องพมิพเ์ริม่ทำางานหลังจากอยูใ่นโหมดพกัเครื่องหรอืไฮเบอรเ์นต

การปรบัระดับเสยีงท่ีตัง้ไวข้องลำาโพงภายใน

จากหน้าจอหลัก แตะ .
ปรบัระดับเสยีง
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•
•

1.
2.

1.

2.

1.
2.

1.

หมายเหตุ

หากเปิดใชง้านโหมดเงียบ เสยีงเตือนจะถกูปิด การตัง้ค่านี้ยงัทำาใหเ้ครื่องพมิพท์ำางานชา้ลงด้วย
ระดับเสยีงจะรเีซต็เป็นค่าเริม่ต้นหลังจากท่ีผูใ้ชอ้อกจากโหมดความชว่ยเหลือสำาหรบัผูพ้กิาร หรอืเมื่อ 
เครื่องพมิพเ์ริม่ทำางานหลังจากอยูใ่นโหมดพกัเครื่องหรอืไฮเบอรเ์นต

การเปิดใชง้านรหสัผา่นด้วยการพูดหรอืหมายเลขประจำาตัวสว่นบุคคล

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การเขา้ถึง > พูดรหสัผา่น/PIN
เปิดใชง้านการตัง้ค่า

การปอ้นกระดาษและวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ

การตัง้ค่าขนาดและประเภทของวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ
ถาดจะตรวจจบัขนาดกระดาษปกติโดยอัตโนมติั สำาหรบัวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ เชน่ ฉลาก กระดาษแขง็ 
หรอืEnvelope ใหด้ำาเนินการต่อไปนี้:

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ > เลือกแหล่งปอ้น 
กระดาษ
การตัง้ค่าขนาดและประเภทขอวสัดพุมิพช์นิดพเิศษ

การกำาหนดการตัง้ค่ากระดาษ ยูนิเวอรแ์ซล

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าวสัดพุมิพ ์> การตัง้ค่าอเนกประสงค์
กำาหนดค่าการตัง้ค่า

การปอ้นกระดาษในถาด

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากการเอียง
เพื่อลดความเสีย่งจากความไมแ่น่นอนของอุปกรณ์ ใหใ้สถ่าดกระดาษแยกกัน ใหป้ิดถาด 
อ่ืนๆ ไวจ้นกวา่จำาเป็นต้องใช้

ถอดถาดออก

Note: เพื่อหลีกเล่ียงไมใ่หก้ระดาษติด อยา่นำาถาดออกในขณะท่ีเครื่องพมิพก์ำาลังทำางาน
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2.

3.

4.

◦

◦

◦
◦

ปรบัตัวนำาใหต้รงกับขนาดของกระดาษท่ีคณุใส่

งอ คล่ีและจดัแนวขอบกระดาษก่อนปอ้นกระดาษ

ปอ้นปึกกระดาษโดยควำ่าหน้าท่ีพมิพล์ง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัวนำากระดาษพอดีกันกับกระดาษ

หมายเหตุ
ปอ้นกระดาษหวัจดหมายโดยควำ่าหน้าลง และใหส้ว่นหวัหนัเขา้หาด้านหน้าของถาดสำาหรบัการ 
พมิพด์้านเดียว
ปอ้นกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหน้าขึ้น และใหส้ว่นหวัหนัเขา้หาด้านหลังของถาดสำาหรบั 
การพมิพส์องด้าน
อยา่เล่ือนกระดาษเขา้ไปในถาด
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด ใหต้รวจสอบวา่ปึกกระดาษอยูต่ำ่ากวา่ตัวแสดงระดับกระดาษ 
สงูสดุ
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5.

1.

2.

ใสถ่าดกระดาษ

หากจำาเป็น ใหตั้ง้ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจากแผงควบคมุใหต้รงกับกระดาษท่ีใส่

การใสตั่วปอ้นกระดาษอเนกประสงค์

เปิดตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์

งอ คล่ีและจดัแนวขอบกระดาษก่อนปอ้นกระดาษ
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3.

◦

◦

◦

4.

5.

1.
2.

◦
◦

3.
4.

ปอ้นกระดาษโดยใหด้้านท่ีต้องการจะพมิพห์งายหน้าขึ้น

หมายเหตุ
ปอ้นกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหน้าขึ้น และใหส้ว่นหวัหนัเขา้หาด้านหลังของเครื่องพมิพ ์
สำาหรบัการพมิพด์้านเดียว
ปอ้นกระดาษหวัจดหมายโดยควำ่าหน้าลง และใหส้ว่นหวัหนัเขา้หาด้านหน้าของเครื่องพมิพ ์
สำาหรบัการพมิพส์องด้าน
ปอ้นซองจดหมายโดยควำ่าหน้าลงท่ีด้านซา้ย

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มใชซ้องจดหมายท่ีมแีสตมป ์หมุด ล็อค ชอ่งใส วสัดเุคลือบผวิ หรอืกาวติดในตัว

ปรบัตัวนำากระดาษใหต้รงกับขนาดของกระดาษท่ีคณุใส่

จากแผงควบคมุ ใหตั้ง้ค่าขนาดกระดาษและประเภทกระดาษใหต้รงกับกระดาษท่ีปอ้น

การเชื่อมโยงถาด
จากหน้าจอหลัก ไปท่ี การตัง้ค่า › กระดาษ › การกำาหนดค่าถาด › ขนาด/ประเภทของกระดาษ
เลือกถาดใสก่ระดาษท่ีคณุต้องการเชื่อมต่อ จากนัน้ตัง้ค่าขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้ใสก่ระดาษท่ีมขีนาดและประเภทเดียวกันเขา้ไปในถาด
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษท่ีอยูใ่นแต่ละถาดถกูใสเ่ขา้ไปในทิศทางเดียวกัน

จากหน้าจอหลัก ไปท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› การดแูลรกัษา › เมนูการกำาหนดค่า › การกำาหนดค่าถาด
ตัง้ให ้การเชื่อมโยงถาด เป็น อัตโนมติั
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•
•

1.

◦
◦

2.

•

•

•

1.

2.
3.

◦

ในการยกเลิกการเชื่อมโยงถาด ใหต้รวจสอบวา่ไมม่ถีาดท่ีมกีารตัง้ค่าขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ 
เหมอืนกัน

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อุณหภมูขิองฟวิเซอรจ์ะแตกต่างกันไปตามประเภทกระดาษท่ีระบุ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเก่ียวกับการ 
พมิพ ์ใหต้รวจสอบวา่การตัง้ค่าประเภทกระดาษในเครื่องพมิพกั์บกระดาษท่ีใสไ่วใ้นถาดนัน้เหมอืน 
กัน

การติดตัง้และการอัปเดตซอฟต์แวร ์ไดรเวอร ์และเฟริม์แวร์

การติดตัง้ซอฟต์แวรเ์ครื่องพมิพ์

หมายเหตุ

ไดรเวอรก์ารพมิพจ์ะรวมอยูใ่นชุดโปรแกรมติดตัง้ซอฟต์แวร์
สำาหรบัคอมพวิเตอร ์Macintosh ท่ีม ีmacOS เวอรช์นั 10.7 หรอืใหมก่วา่ คณุไมจ่ำาเป็นต้องติดตัง้ 
ไดรเวอรเ์พื่อพมิพด์้วยเครื่องพมิพท่ี์รองรบั AirPrint หากต้องการคณุสมบติัการพมิพท่ี์กำาหนดเอง 
คณุต้องดาวน์โหลดไดรเวอรก์ารพมิพ์

ขอรบัสำาเนาของชุดโปรแกรมติดตัง้ซอฟต์แวร์

จากแผน่ CD ซอฟต์แวรท่ี์ใหม้าพรอ้มกับเครื่องพมิพข์องคณุ
ไปท่ี www.lexmark.com/downloads

เรยีกใชตั้วติดตัง้ แล้วปฏิบติัตามคำาแนะนำาท่ีปรากฏบนหน้าจอคอมพวิเตอร์

การเพิม่เครื่องพมิพเ์ขา้กับคอมพวิเตอร์
ก่อนท่ีจะเริม่ต้น ใหเ้ลือกทำาอยา่งใดอยา่งหนึ่งต่อไปนี้:

เชื่อมต่อเครื่องพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยเดียวกัน ได้ทัง้ Wi-Fi หรอือีเทอรเ์น็ต หากต้องการ 
ขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการเชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โปรดดท่ีู การเชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้ 
กับเครอืขา่ย Wi-Fi on page 63
เปิดใชง้านการตัง้ค่า Wi-Fi Direct จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › เครอืขา่ย/พอรต์ › Wi-Fi 
Direct › เปิดใชง้าน Wi-Fi Direct
เชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้าย USB สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับตำาแหน่งของพอรต์ 
USB ของเครื่องพมิพ ์โปรดดท่ีู การต่อสายเคเบลิ on page 24

สำาหรบัผูใ้ช ้Windows

ติดตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพบ์นคอมพวิเตอร ์โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การติดตัง้ซอฟต์แวรเ์ครื่องพมิพ ์on page 
43
เปิด เครื่องพมิพแ์ละเครื่องสแกน
คลิก เพิม่อุปกรณ ์จากนัน้เลือกเครื่องพมิพท่ี์คณุต้องการเพิม่

หากเครื่องพมิพท่ี์คณุต้องการเพิม่ไมป่รากฏบนรายการ ใหท้ำาอยา่งใดอยา่งหนึ่งต่อไปนี:้
สำาหรบัเครื่องพมิพท่ี์เปิดใชง้าน Wi-Fi Direct ใหค้ลิก แสดงเครื่องพมิพ ์Wi-Fi Direct เลือก 
เครื่องพมิพ ์คลิก เพิม่อุปกรณ ์จากนัน้ทำาตามคำาแนะนำาบนหน้าจอ

http://www.lexmark.com/downloads
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สำาหรบัเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่ออีเทอรเ์น็ต คลิก เพิม่อุปกรณ์ใหมแ่บบแมนนวล จากนัน้จากหน้าต่างเพิม่ 
เครื่องพมิพ ์ใหด้ำาเนินการดังนี:้

เลือกเพิม่เครื่องพมิพโ์ดยใช ้IP แอดเดรสหรอืชื่อโฮสต์ แล้วคลิกถัดไป
ในชอ่งประเภทอุปกรณ ์เลือก อุปกรณ ์TCP/IP
ในชอ่งชื่อโฮสต์หรอื IP แอดเดรส ใหพ้มิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพแ์ล้วคลิกถัดไป

หมายเหตุ
คณุสามารถค้นหา IP แอดเดรสท่ีด้านบนของจอแสดงผลเครื่องพมิพไ์ด้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชื่อมต่ออยูกั่บเครอืขา่ย 
เดียวกัน

เลือกไดรเวอรก์ารพมิพ ์จากนัน้คลิกถัดไป
เลือกใชไ้ดรเวอรท่ี์ติดตัง้อยูใ่นปัจจุบนั (แนะนำา) แล้วคลิกถัดไป
พมิพช์ื่อเครื่องพมิพแ์ล้วคลิกถัดไป
คลิก เสรจ็สิน้.

สำาหรบัผูใ้ช ้Macintosh

เปิด เครื่องพมิพแ์ละเครื่องสแกน
คลิก เพิม่เครื่องพมิพ ์เครื่องสแกน หรอืแฟกซ ์จากนัน้เลือกเครื่องพมิพ์

หมายเหตุ
หากต้องการคณุสมบติัการพมิพท่ี์กำาหนดเอง คณุต้องติดตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง 
Lexmark โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การติดตัง้ซอฟต์แวรเ์ครื่องพมิพ ์on page 43
หากมกีารติดตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพ ์Lexmark อยูแ่ล้ว ใหท้ำาดังต่อไปนี:้

ในเมน ูการใชง้าน ใหเ้ลือก เลือกซอฟต์แวร ์แล้วเลือกไดรเวอรก์ารพมิพ ์Lexmark
คลิก OK

คลิก Add

Note: อาจมกีรอบโต้ตอบปรากฏขึ้นเพื่อขอใหค้ณุเพิม่เครื่องพมิพโ์ทรสาร ขึ้นอยูกั่บรุน่เครื่องพมิพ ์
ของคณุ

การสง่ออกไฟล์การกำาหนดค่า

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพมิพบ์นหน้าจอหลักของเครื่องพมิพ ์IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสี ่
ชุดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

จาก Embedded Web Server ใหค้ลิก สง่ออกการกำาหนดค่า
เลือกการกำาหนดค่าท่ีจะสง่ออก
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Note: ไฟล์จะถกูสง่ออกในรูปแบบ ZIP หรอื CSV ขึ้นอยูกั่บการกำาหนดค่าท่ีคณุเลือก

การนำาเขา้ไฟล์การกำาหนดค่า

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพมิพบ์นหน้าจอหลักของเครื่องพมิพ ์IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสี ่
ชุดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

จาก Embedded Web Server ใหค้ลิก นำาเขา้การกำาหนดค่า
เรยีกดตูำาแหน่งท่ีบนัทึกไฟล์ดังกล่าว

Note: ไฟล์จะถกูบนัทึกไวใ้นรูปแบบ ZIP หรอื CSV

คลิก นำาเขา้

กำาลังเพิม่ตัวเลือกท่ีมใีนไดรเวอรก์ารพมิพ์

สำาหรบัผูใ้ช ้Windows

เปิด เครื่องพมิพแ์ละเครื่องสแกน
เลือกเครื่องพมิพท่ี์คณุต้องการอัปเดตแล้วเลือกทำาอยา่งใดอยา่งหนึ่งต่อไปนี:้

สำาหรบั Windows 7 หรอืใหมก่วา่ ใหเ้ลือก คณุสมบติัของเครื่องพมิพ์
สำาหรบัรุน่ก่อนหน้า ใหเ้ลือก คณุสมบติั

ไปท่ีแท็บการกำาหนดค่า แล้วเลือก อัปเดตทันที ‑ ถามเครื่องพมิพ์
ใชก้ารเปล่ียนแปลง

สำาหรบัผูใ้ช ้Macintosh

เปิด เครื่องพมิพแ์ละเครื่องสแกน
คลิก เพิม่เครื่องพมิพ ์เครื่องสแกน หรอืแฟกซ ์จากนัน้เลือกเครื่องพมิพ์
เลือกไดรเวอรก์ารพมิพ์
ใชก้ารเปล่ียนแปลง
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คำาแนะนำาเก่ียวกับเฟริม์แวรเ์ครื่องพมิพ์

การตรวจสอบเวอรช์นัของเฟริม์แวรข์องเครื่องพมิพ์

การใช ้Embedded Web Server

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพเ์ชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแล้ว

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสีชุ่ดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

คลิกท่ี รายงาน › อุปกรณ ์› ขอ้มูลอุปกรณ์
มองหา ฐาน

Note: เวอรช์นัของเฟริม์แวรจ์ะปรากฏเป็นชุดตัวอักษรและตัวเลขคัน่ด้วยจุด ตัวอยา่งเชน่ 
ABCDE.123.123

การใชแ้ผงควบคมุ

ไปท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› เก่ียวกับเครื่องพมิพน์ี้
มองหา เวอรช์ัน่เฟริม์แวร์

Note: เวอรช์นัของเฟริม์แวรจ์ะปรากฏเป็นชุดตัวอักษรและตัวเลขคัน่ด้วยจุด ตัวอยา่งเชน่ 
ABCDE.123.123

การดาวน์โหลดเฟริม์แวรข์องเครื่องพมิพ์

ไปท่ี www.lexmark.com/downloads
พมิพร์ุน่ของเครื่องพมิพ ์จากนัน้คลิก ค้นหาไดรเวอรแ์ละดาวน์โหลด
ในสว่นเฟริม์แวรท่ี์แนะนำา คลิกท่ีไฟล์ ZIP
ยอมรบัขอ้ตกลงใบอนุญาตการใชง้านสำาหรบัผูใ้ช ้จากนัน้เริม่ทำาการดาวน์โหลด

Note: คณุสามารถบนัทึกไฟล์ลงในคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟก็์ได้

หลังจากดาวน์โหลดเฟริม์แวร ์ใหแ้ตกไฟล์ ZIP จากนัน้ค้นหาไฟล์แฟลชของเฟริม์แวร ์(.fls)

https://support.lexmark.com/en_us/drivers-downloads.html
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การอัปเดตเฟริม์แวร์

การอัปเดตเฟริม์แวรโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ

โดยใชศู้นยก์ารแจง้เตือน

Note: วธินีี้ใชไ้ด้ในรุน่เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

จากหน้าจอหลัก ใหแ้ตะไอคอนการแจง้เตือนเพื่อไปยงัศูนยก์ารแจง้เตือน
เลือก มกีารอัพเดตเฟริม์แวร์

เลือก ติดตัง้ตอนนี้

เครื่องพมิพจ์ะรสีตารท์อัตโนมติัหลังการอัปเดต

โดยใชเ้มนูการตัง้ค่า

จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ์
ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บรุน่ของเครื่องพมิพข์องคณุ ใหด้ำาเนินการขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

เลือก การอัปเดตเฟริม์แวร ์› ตรวจสอบการอัปเดต
เลือก อัปเดตเฟริม์แวร ์› ตรวจสอบการอัปเดตตอนนี้

หากมรีายการอัปเดตใหม ่ใหเ้ลือก ติดตัง้ตอนนี้
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เครื่องพมิพจ์ะรสีตารท์อัตโนมติัหลังการอัปเดต

การจดัการเฟริม์แวรโ์ดยใช ้Embedded Web Server

หมายเหตุ

ก่อนท่ีจะเริม่ต้น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุได้ดาวน์โหลดเฟริม์แวรแ์ละบนัทึกไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอื 
แฟลชไดรฟเ์รยีบรอ้ยแล้ว โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การดาวน์โหลดเฟริม์แวรข์องเครื่องพมิพ ์on 
page 46
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพเ์ชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแล้ว

การใชปุ้ม่อัปเดต

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสีชุ่ดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

คลิก อุปกรณ์
เล่ือนลง แล้วคลิก อัปเดตเฟริม์แวร์
คลิก ตรวจสอบการอัปเดต หรอื ตรวจสอบการอัปเดตตอนนี ้ขึ้นอยูกั่บรุน่ของเครื่องพมิพข์องคณุ

หากมรีายการอัปเดตใหม ่ใหเ้ลือก ติดตัง้ตอนนี้

เครื่องพมิพจ์ะรสีตารท์อัตโนมติัหลังการอัปเดต

การใชร้ะบบไฟล์แฟลชของเฟริม์แวร ์(.fls)

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสีชุ่ดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

คลิก อุปกรณ์
เล่ือนลง แล้วคลิก อัปเดตเฟริม์แวร์
ในสว่น อัปเดตเฟริม์แวรจ์ากไฟล์ คลิก เรยีกดู
ทำาการค้นหา จากนัน้เลือกไฟล์ .fls
คลิก อัปโหลด

เครื่องพมิพจ์ะรสีตารท์อัตโนมติัหลังการอัปเดต
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•

•

1.

2.
3.

•

◦

▪
▪
▪
▪
▪

◦
•
•

◦
◦

•

◦
◦
◦

การอัปเดตเฟริม์แวรโ์ดยใชแ้ฟลชไดรฟ์

หมายเหตุ

ก่อนท่ีจะเริม่ต้น ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุได้ดาวน์โหลดเฟริม์แวรแ์ละบนัทึกไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอื 
แฟลชไดรฟเ์รยีบรอ้ยแล้ว โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การดาวน์โหลดเฟริม์แวรข์องเครื่องพมิพ ์on 
page 46
แฟลชไดรฟไ์ด้รบัการฟอรแ์มตเป็น FAT32

เสยีบแฟลชไดรฟ์เขา้ในพอรต์ USB ท่ีด้านหน้าของเครื่องพมิพ์

เนื้อหาในแฟลชไดรฟจ์ะปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่องพมิพโ์ดยอัตโนมติั หากไฟล์ไมป่รากฏขึ้น ใหเ้ลือก 
ไดรฟ ์USB บนหน้าจอหลัก
ทำาการค้นหา จากนัน้เลือกไฟล์ .fls
เลือก อัปเดตรหสั

เครื่องพมิพจ์ะรสีตารท์อัตโนมติัหลังการอัปเดต

การติดตัง้ตัวเลือกฮารด์แวร์

ตัวเลือกภายในท่ีใชไ้ด้
ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ

ฟอนต์

จนีตัวยอ่
จนีดัง้เดิม
ญี่ปุน่
เกาหลี
อารบกิ

หน่วยเก็บมวลสงู
ฮารด์ดิสก์
คณุสมบติัท่ีมใีบอนุญาต

IPDS
บารโ์ค้ด

พอรต์โซลชูนัภายใน

การด์อินเตอรเ์ฟซ RS‑232C แบบอนุกรม
การด์อินเตอรเ์ฟซ 1284-B แบบขนาน
ไฟเบอรอี์เธอรเ์น็ต MarkNet™ N8230

Note: ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะหรอืฮารด์ดิสก์จำาเป็นสำาหรบัการเปิดใชง้านคณุสมบติั Forms 
Merge และ IPDS บางอยา่ง
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1.
2.
3.
4.

5.

6.

การติดตัง้ถาดเสรมิ

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต หากคณุต้องการเขา้ถึงบอรด์ตัวควบคมุ 
หรอืติดตัง้ฮารด์แวรห์รอือุปกรณ์หน่วยความจำาเสรมิในบางครัง้หลังจากติดตัง้ 
เครื่องพมิพ ์ใหป้ิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบก่อนดำาเนินการต่อ 
หากคณุกำาลังเชื่อมต่ออุปกรณ์อ่ืนๆ เขา้กับเครื่องพมิพ ์ใหป้ิดอุปกรณ์เหล่านัน้ด้วยและ 
ถอดสายเคเบลิท่ีต่อเขา้กับเครื่องพมิพอ์อก

ปิดเครื่องพมิพ์
ถอดปลัก๊สายไฟของแหล่งจา่ยไฟออกจากเต้าเสยีบ แล้วจงึปลดออกจากเครื่องพมิพ์
นำาถาดเสรมิออกจากบรรจุภัณฑ์ แล้วนำาบรรจุภัณฑ์ทัง้หมดออก
จดัวางเครื่องพมิพใ์หต้รงกับถาดเสรมิ แล้วลดระดับเครื่องพมิพล์งจนกระทัง่เขา้ท่ี

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
หากนำ้าหนักของเครื่องพมิพม์ากกวา่ 20 กก. (44 ปอนด)์ อาจต้องใชค้นสองคนขึ้นไปยก 
เครื่องพมิพอ์ยา่งปลอดภัย

เสยีบสายไฟเขา้กับเครื่องพมิพ ์และเสยีบเขา้กับเต้าเสยีบ

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

เปิดเครื่องพมิพ์

เพิม่ถาดในไดรเวอรก์ารพมิพเ์พื่อใหพ้รอ้มใชง้านสำาหรบังานพมิพ ์โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี กำาลังเพิม่ตัว 
เลือกท่ีมใีนไดรเวอรก์ารพมิพ ์on page 45
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1.
2.
3.

4.

5.

การติดตัง้ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD)

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต หากคณุต้องการเขา้ถึงบอรด์ตัวควบคมุ 
หรอืติดตัง้ฮารด์แวรห์รอือุปกรณ์หน่วยความจำาเสรมิในบางครัง้หลังจากติดตัง้ 
เครื่องพมิพ ์ใหป้ิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบก่อนดำาเนินการต่อ 
หากคณุกำาลังเชื่อมต่ออุปกรณ์อ่ืนๆ เขา้กับเครื่องพมิพ ์ใหป้ิดอุปกรณ์เหล่านัน้ด้วยและ 
ถอดสายเคเบลิท่ีต่อเขา้กับเครื่องพมิพอ์อก

ปิดเครื่องพมิพ์
ถอดปลัก๊สายไฟของแหล่งจา่ยไฟออกจากเต้าเสยีบ แล้วจงึปลดออกจากเครื่องพมิพ์
ใชไ้ขควงหวัแบนเปิดฝาครอบบอรด์ตัวควบคมุ

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
สว่นประกอบอิเล็กทรอนิกสข์องบอรด์ตัวควบคมุจะเสยีหายจากไฟฟา้สถิตได้ง่าย สมัผสัผวิโลหะของ 
เครื่องพมิพก่์อนสมัผสักับสว่นประกอบหรอืขัว้ต่อของบอรด์ตัวควบคมุ

นำาไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD) ออกจากบรรจุภัณฑ์

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หลีกเล่ียงการสมัผสัจุดเชื่อมต่อท่ีขอบของไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูล

ค้นหาจุดเชื่อมต่อ ISD
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6.

7.

ใส ่ISD เขา้ท่ีจุดเชื่อมต่อ

ปิดฝาครอบบอรด์ตัวควบคมุแล้วติดตัง้สกรู
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8.

9.

เสยีบสายไฟเขา้กับเครื่องพมิพ ์และเสยีบเขา้กับเต้าเสยีบ

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

เปิดเครื่องพมิพ์

การติดตัง้ฮารด์ดิสก์ของเครื่องพมิพ์

Note: คำาแนะนำาเหล่านี้ใชไ้ด้กับเครื่องพมิพท่ี์รองรบัฮารด์ดิสก์ของเครื่องพมิพเ์ท่านัน้
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1.
2.
3.

4.
5.

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต หากคณุต้องการเขา้ถึงบอรด์ตัวควบคมุ 
หรอืติดตัง้ฮารด์แวรห์รอือุปกรณ์หน่วยความจำาเสรมิในบางครัง้หลังจากติดตัง้ 
เครื่องพมิพ ์ใหป้ิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบก่อนดำาเนินการต่อ 
หากคณุกำาลังเชื่อมต่ออุปกรณ์อ่ืนๆ เขา้กับเครื่องพมิพ ์ใหป้ิดอุปกรณ์เหล่านัน้ด้วยและ 
ถอดสายเคเบลิท่ีต่อเขา้กับเครื่องพมิพอ์อก

ปิดเครื่องพมิพ์
ถอดปลัก๊สายไฟของแหล่งจา่ยไฟออกจากเต้าเสยีบ แล้วจงึปลดออกจากเครื่องพมิพ์
ใชไ้ขควงหวัแบนเปิดฝาครอบบอรด์ตัวควบคมุ

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
สว่นประกอบอิเล็กทรอนิกสข์องบอรด์ตัวควบคมุจะเสยีหายจากไฟฟา้สถิตได้ง่าย สมัผสัผวิโลหะของ 
เครื่องพมิพก่์อนสมัผสักับสว่นประกอบหรอืขัว้ต่อของบอรด์ตัวควบคมุ

นำาฮารด์ดิสก์ออกจากบรรจุภัณฑ์
ติดฮารด์ดิสก์เขา้กับบอรด์ตัวควบคมุ แล้วติดตัง้สกรู

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่สมัผสัหรอืกดท่ีตรงกลางของฮารด์ดิสก์



ตัง้ค่า ติดตัง้ และกำาหนดค่า

55

6.

7.

ต่อสายอินเตอรเ์ฟซฮารด์ดิสก์เขา้กับบอรด์ตัวควบคมุ

ปิดฝาครอบบอรด์ตัวควบคมุแล้วติดตัง้สกรู
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8.

9.

1.

เสยีบสายไฟเขา้กับเครื่องพมิพ ์และเสยีบเขา้กับเต้าเสยีบ

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

เปิดเครื่องพมิพ์

การติดตัง้พอรต์โซลชูนัภายใน

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต หากคณุต้องการเขา้ถึงบอรด์ตัวควบคมุ 
หรอืติดตัง้ฮารด์แวรห์รอือุปกรณ์หน่วยความจำาเสรมิในบางครัง้หลังจากติดตัง้ 
เครื่องพมิพ ์ใหป้ิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบก่อนดำาเนินการต่อ 
หากคณุกำาลังเชื่อมต่ออุปกรณ์อ่ืนๆ เขา้กับเครื่องพมิพ ์ใหป้ิดอุปกรณ์เหล่านัน้ด้วยและ 
ถอดสายเคเบลิท่ีต่อเขา้กับเครื่องพมิพอ์อก

ปิดเครื่องพมิพ์
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2.
3.

◦

◦

◦

4.

ถอดปลัก๊สายไฟของแหล่งจา่ยไฟออกจากเต้าเสยีบ แล้วจงึปลดออกจากเครื่องพมิพ์
นำาชุดพอรต์โซลชูนัภายใน (ISP) ออกจากกล่อง

1 ISP

การด์อินเตอรเ์ฟซ RS‑232C 
แบบอนุกรม
การด์อินเตอรเ์ฟซ 1284-B แบบ 
ขนาน
ไฟเบอรอี์เธอรเ์น็ต MarkNet™ 
N8230

2 สายต่อขยาย ISP

3 แผน่ยดึ

4 สกรูบดิมอื

5 โครงสรา้ง

ถอดสายเคเบลิอินเตอรเ์ฟซท่ีติดตัง้ไวล่้วงหน้าออกจาก ISP
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5.

6.

ติดตัง้ ISP ลงในโครงเครื่อง

ยดึ ISP ใหเ้ขา้ท่ีและต่อเขา้กับสายต่อขยาย ISP
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7. ใชไ้ขควงหวัแบนเพื่อถอดฝาครอบบอรด์ตัวควบคมุ

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
สว่นประกอบอิเล็กทรอนิกสข์องบอรด์ตัวควบคมุจะเสยีหายจากไฟฟา้สถิตได้ง่าย สมัผสัพื้นผวิโลหะ 
ของเครื่องพมิพก่์อนสมัผสักับสว่นประกอบไฟฟา้หรอืตัวเชื่อมต่อของบอรด์ตัวควบคมุ
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8.

a.

ต่อชุด ISP เขา้กับเครื่องพมิพ์

หากมกีารติดตัง้ฮารด์ดิสก์ ใหถ้อดสายอินเตอรเ์ฟซฮารด์ดิสก์ออกก่อนติดตัง้ ISP

Note: รุน่เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้ท่ีรองรบัฮารด์ดิสก์

ถอดสายอินเตอรเ์ฟซฮารด์ดิสก์ออกจากบอรด์ตัวควบคมุ
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b.

c.

9.

ต่อสายอินเตอรเ์ฟซฮารด์ดิสก์เขา้กับ ISP

ต่อสายต่อขยายของ ISP เขา้กับขัว้ต่อของ ISP

ปิดชุด ISP แล้วติดตัง้สกรู
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10.

11.

เสยีบสายไฟเขา้กับเครื่องพมิพ ์และเสยีบเขา้กับเต้าเสยีบ

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

เปิดเครื่องพมิพ์

การเชื่อมต่อเครอืขา่ย

การรองรบัการทำางานแบบไรส้าย

รุน่เครื่องพมิพ์ ชนิดของเครื่อง หมายเลขรุน่ ไรส้าย

MS531dw 4602 470 X

MS531dw 4602 480 ✓

MS631dw 4602 670 X

MS631dw 4602 680 ✓

MS632dwe 4602 675 X
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•

•

•

1.

2.

รุน่เครื่องพมิพ์ ชนิดของเครื่อง หมายเลขรุน่ ไรส้าย

MS632dwe 4602 685 ✓

MS639 4602 630 X

M3350 4602 695 ✓

M3346 4602 480 ✓

การเชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi

ก่อนท่ีคณุจะเริม่ต้น ใหต้รวจสอบดังต่อไปนี้:

ตัง้ค่าใหอ้ะแดปเตอรท่ี์ใช ้เป็น อัตโนมติั จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › เครอืขา่ย/พอรต์ › ภาพรวมเครอื 
ขา่ย › อะแดปเตอรท่ี์ใช้
สายเคเบลิอีเทอรเ์น็ตไมไ่ด้เชื่อมต่อเขา้กับเครื่องพมิพ์

การใชแ้ผงควบคมุ

จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › เครอืขา่ย/พอรต์ › ไรส้าย › ตัง้ค่าบนแผงเครื่องพมิพ ์› เลือกเครอืขา่ย
เลือกเครอืขา่ย Wi-Fi แล้วพมิพร์หสัผา่นเครอืขา่ย

Note: สำาหรบัเครื่องพมิพท่ี์รองรบัความสามารถในการใชง้าน Wi-Fi ภายในตัว จะมขีอ้ความแจง้ 
ใหตั้ง้ค่าเครอืขา่ย Wi-Fi ปรากฏขึ้นระหวา่งการตัง้ค่าครัง้แรก

การเชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช ้Wi‑Fi 
Protected Setup (WPS)

ก่อนท่ีคณุจะเริม่ต้น ใหต้รวจสอบดังต่อไปนี้:

จุดเขา้ใชง้าน (เราเตอรแ์บบไรส้าย) ผา่นการรบัรองจาก WPS หรอืใชร้ว่มกับ WPS ได้ หากต้องการขอ้มูล 
เพิม่เติม โปรดดใูนเอกสารท่ีใหม้าพรอ้มกับจุดเขา้ใชง้านของคณุ
มกีารติดตัง้อะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยแบบไรส้ายไวใ้นเครื่องพมิพข์องคณุแล้ว หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติม โปรด 
ดใูนคำาแนะนำาท่ีใหม้าพรอ้มกับอะแดปเตอร์
ตัง้ค่าใหอ้ะแดปเตอรท่ี์ใช ้เป็น อัตโนมติั จากแผงควบคมุ แตะ การตัง้ค่า > เครอืขา่ย/พอรต์ > ภาพรวมเครอื 
ขา่ย > อะแดปเตอรท่ี์ใช้

การใชว้ธิกีารกดปุม่

จากแผงควบคมุ แตะ การตัง้ค่า > เครอืขา่ย/พอรต์ > ไรส้าย > การตัง้ค่า Wi-Fi ท่ีมกีารปกปอ้ง > เริม่วธิ ี
การกดปุม่
ปฏิบติัตามคำาแนะนำาท่ีปรากฏบนสว่นแสดงผล
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•

การใชว้ธิ ีPersonal Identification Number (PIN)

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > เครอืขา่ย/พอรต์ > ไรส้าย > การตัง้ค่า Wi-Fi ท่ีมกีารปอ้งกัน > เริม่วธิ ี
PIN
คัดลอกรหสั PIN แปดหลักของ WPS
เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของจุดเขา้ใชง้านในชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
หากต้องการรู ้IP แอดเดรส โปรดดใูนเอกสารท่ีใหม้าพรอ้มกับจุดเขา้ใชง้านของคณุ
หากคณุกำาลังใชเ้ซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ใหป้ิดใชง้านชัว่คราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยา่งถกูต้อง

เขา้ใชก้ารตัง้ค่า WPS หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดใูนเอกสารท่ีใหม้าพรอ้มกับจุดเขา้ใชง้านของคณุ
ปอ้นรหสั PIN แปดหลักและบนัทึกการเปล่ียนแปลง

การกำาหนดค่า Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct® เป็นเทคโนโลยแีบบ Peer-to-Peer ท่ีใช ้Wi-Fi ซึ่งชว่ยใหอุ้ปกรณ์ไรส้ายสามารถเชื่อมต่อ 
โดยตรงกับเครื่องพมิพท่ี์ใช ้Wi-Fi Direct โดยไมต้่องใชจุ้ดเขา้ใชง้าน (เราเตอรแ์บบไรส้าย)

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ อะแดปเตอรท่ี์ใชง้าน ถกูตัง้ค่าเป็น อัตโนมติั จากแผงควบคมุ แตะ การตัง้ค่า > เครอื 
ขา่ย/พอรต์ > ภาพรวมเครอืขา่ย > อะแดปเตอรท่ี์ใช้

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > เครอืขา่ย/พอรต์ > Wi-Fi Directชื่อ Wi-Fi Direct
กำาหนดค่าการตัง้ค่า

เปิดใชง้าน Wi-Fi Direct—ใหเ้ครื่องพมิพส์ามารถเผยแพรเ่ครอืขา่ย Wi‑Fi Direct ของเครื่องพมิพ ์
ได้
ชื่อ Wi-Fi Direct—กำาหนดชื่อใหกั้บเครอืขา่ย Wi-Fi Direct
รหสัผา่น Wi-Fi Direct—กำาหนดรหสัผา่นสำาหรบัการตรวจสอบการรกัษาความปลอดภัยแบบไรส้าย 
เมื่อใชก้ารเชื่อมต่อแบบ peer‑to-peer
แสดงรหสัผา่นในหน้าการตัง้ค่า—แสดงรหสัผา่นในหน้าการตัง้ค่าเครอืขา่ย
ยอมรบัการรอ้งขอปุม่กดโดยอัตโนมติั—ใหเ้ครื่องพมิพย์อมรบัการรอ้งขอการเชื่อมต่อโดยอัตโนมติั

Note: การยอมรบัคำาขอปุม่กดโดยอัตโนมติันัน้ไมป่ลอดภัย

หมายเหตุ

ตามค่าเริม่ต้น จะไมแ่สดงรหสัผา่นเครอืขา่ย Wi-Fi Direct บนสว่นแสดงผลเครื่องพมิพ ์เพื่อแสดง 
รหสัผา่นให ้เปิดใชง้านไอคอนเปิดดรูหสัผา่น จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > ความปลอดภัย > 
เบด็เตล็ด > เปิดใชง้านการแสดงรหสัผา่น/PIN
คณุสามารถดรูหสัผา่นของเครอืขา่ยของ Wi‑Fi Direct ได้โดยไมต้่องแสดงบนหน้าจอเครื่องพมิพ ์
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > รายงาน > เครอืขา่ย > หน้าการตัง้ค่าเครอืขา่ย
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การเชื่อมต่ออุปกรณ์มอืถือกับเครื่องพมิพ์
ก่อนเชื่อมต่ออุปกรณ์มอืถือของคณุ โปรดตรวจสอบวา่ได้มกีารกำาหนดค่า Wi-Fi Direct แล้ว โปรดด ู
ขอ้มูลเพิม่เติมท่ี การกำาหนดค่า Wi-Fi Direct on page 64

การใช ้Wi-Fi Direct

Note: คำาแนะนำาเหล่านี้ใชไ้ด้กับอุปกรณ์มอืถือท่ีใชแ้พลตฟอรม์ Android™ เท่านัน้

จากอุปกรณ์มอืถือ ไปท่ีเมนูการตัง้ค่า Wi-Fi
เปิดใชง้าน Wi‑Fi แล้วแตะ .
เลือก Wi-Fi Direct
เลือกชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพมิพ์
ยนืยนัการเชื่อมต่อบนแผงควบคมุเครื่องพมิพ์

การใช ้Wi-Fi

จากอุปกรณ์มอืถือ ไปท่ีเมนูการตัง้ค่า Wi-Fi
เปิดใชง้าน Wi-Fi แล้วเลือกชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพมิพ์

Note: สตรงิ DIRECT-xy (ท่ี x และ y เป็นอักขระแบบสุม่สองตัว) จะเพิม่ไวก่้อนชื่อ Wi-Fi Direct

ปอ้นรหสัผา่น Wi-Fi Direct

การเชื่อมต่อคอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครื่องพมิพ์
ก่อนเชื่อมต่อคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดตรวจสอบวา่ได้มกีารกำาหนดค่า Wi-Fi Direct แล้ว โปรดดขูอ้มูล 
เพิม่เติมท่ี การกำาหนดค่า Wi-Fi Direct on page 64

สำาหรบัผูใ้ช ้Windows

เปิด เครื่องพมิพแ์ละเครื่องสแกน แล้วคลิก เพิม่เครื่องพมิพห์รอืเครื่องสแกน
คลิก แสดงเครื่องพมิพ ์Wi-Fi Direct แล้วเลือกชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพมิพ์
จากสว่นแสดงผลของเครื่องพมิพ ์ใหจ้ดบนัทึกรหสั PIN 8 หลักของเครื่องพมิพไ์ว้
ปอ้นรหสั PIN ในคอมพวิเตอร์

Note: หากยงัไมไ่ด้ติดตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพ ์Windows จะดาวน์โหลดไดรเวอรท่ี์เหมาะสม

สำาหรบัผูใ้ช ้Macintosh

คลิกไอคอนไรส้ายแล้วเลือกชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพมิพ์
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Note: สตรงิ DIRECT-xy (ท่ี x และ y เป็นอักขระแบบสุม่สองตัว) จะเพิม่ไวก่้อนชื่อ Wi-Fi Direct

พมิพร์หสัผา่น Wi-Fi Direct

การปิดใชง้านเครอืขา่ย Wi-Fi

จากแผงควบคมุ แตะ การตัง้ค่า > เครอืขา่ย/พอรต์ > ภาพรวมเครอืขา่ย > อะแดปเตอรท่ี์ใช ้> เครอืขา่ย 
มาตรฐาน
ปฏิบติัตามคำาแนะนำาท่ีปรากฏบนสว่นแสดงผล

การตรวจสอบการเชื่อมต่อเครื่องพมิพ์

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > รายงาน > เครอืขา่ย > หน้าการตัง้ค่าเครอืขา่ย
ตรวจสอบสว่นแรกของหน้าการตัง้ค่าเครอืขา่ย และยนืยนัวา่มสีถานะเป็นเชื่อมต่อแล้ว

หากสถานะยงัเป็นไมไ่ด้เชื่อมต่อ จุดเชื่อมต่อ LAN อาจไมท่ำางาน หรอืสายเคเบลิเครอืขา่ยอาจทำางานผดิปกติ 
ติดต่อผูด้แูลระบบของคณุเพื่อขอความชว่ยเหลือ
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การค้นหาชอ่งสำาหรบัความปลอดภัย
เครื่องพมิพม์คีณุสมบติัการล็อคเพื่อรกัษาความปลอดภัย ใสล็่อคเพื่อรกัษาความปลอดภัยแบบท่ีใชกั้บ 
คอมพวิเตอรแ์ล็ปท็อปสว่นใหญ่ตามตำาแหน่งท่ีแสดงในภาพเพื่อล็อคเครื่องพมิพใ์หอ้ยูกั่บท่ี

การลบหน่วยความจำาเครื่องพมิพ์
ในการลบหน่วยความจำาชัว่คราวหรอืขอ้มูลบฟัเฟอรใ์นเครื่องพมิพข์องคณุ ใหป้ิดเครื่องพมิพ์
ในการลบหน่วยความจำาถาวร การตัง้ค่าอุปกรณ์และการตัง้ค่าเครอืขา่ย การตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภัย 
และ Embedded solutions ใหด้ำาเนินการดังนี้:

จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› การดแูลรกัษา › การลบขอ้มูลไมส่ามารถใชง้านได้
เลือกทำาความสะอาดขอ้มูลหน่วยความจำาถาวรทัง้หมดแล้วเลือกลบ
เลือกเริม่ตัวชว่ยตัง้ค่าเริม่ต้นหรอืใหเ้ครื่องพมิพท์ำางานแบบออฟไลนแ์ล้วเลือกถัดไป
เริม่ต้นกระบวนการ

Note: กระบวนการนี้ยงัทำาลายคียก์ารเขา้รหสัท่ีใชใ้นการปกปอ้งขอ้มูลผูใ้ชอี้กด้วย การทำาลายคีย ์
การเขา้รหสัจะทำาใหไ้มส่ามารถกู้ขอ้มูลกลับคืนได้

การลบไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลของเครื่องพมิพ์
จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› การดแูลรกัษา › การลบขอ้มูลไมส่ามารถใชง้านได้
ดำาเนินการต่อไปนี้ โดยขึ้นอยูกั่บไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลท่ีติดตัง้บนเครื่องพมิพข์องคณุ:

สำาหรบัฮารด์ดิสก์ เลือกทำาความสะอาดขอ้มูลทัง้หมดบนฮารด์ดิสก์ เลือกลบ แล้วเลือกวธิกีารลบขอ้มูล

Note: กระบวนการทำาความสะอาดฮารด์ดิสก์อาจใชเ้วลาตัง้แต่หลายนาทีจนถึงมากกวา่หนึ่ง 
ชัว่โมง ซึ่งทำาใหเ้ครื่องพมิพไ์มส่ามารถทำางานอ่ืนๆ ได้

สำาหรบัไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ เลือก ลบไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ จากนัน้เลือก ลบ

รกัษาความปลอดภัยของเครื่องพมิพ์
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การคืนค่าการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
การคืนค่าเครื่องพมิพก์ลับเป็นการตัง้ค่าจากโรงงานจะเป็นการรเีซต็การกำาหนดค่าและการตัง้ค่าท่ีกำาหนด 
เองทัง้หมดเป็นสถานะเดิม

การใชแ้ผงควบคมุ
จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› คืนค่าเริม่ต้นจากโรงงาน › คืนค่าท่ีตัง้ไว้
เลือกการตัง้ค่าท่ีคณุต้องการคืนค่า

คืนค่าการตัง้ค่าเครื่องพมิพ์
คืนค่าการตัง้ค่าเครอืขา่ย
คืนค่าการตัง้ค่าแฟกซ์
คืนค่าการตัง้ค่าแอปพลิเคชนั

Note: เมื่อเลือกการตัง้ค่านี้ แอปทัง้หมดท่ีไมไ่ด้ติดตัง้ไวล่้วงหน้าในเครื่องพมิพจ์ะถกูลบ 
ออก

เลือก คืนค่า ท่ีมุมขวาบน
เลือก เริม่ต้น

เครื่องพมิพจ์ะรสีตารท์อัตโนมติัหลังการรเีซต็เสรจ็สิน้

การใชแ้ผงควบคมุ Embedded Web Server

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

Note:
คณุสามารถค้นหา IP แอดเดรสท่ีด้านบนของจอแสดงผลเครื่องพมิพไ์ด้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชื่อมต่ออยูกั่บเครอืขา่ยเดียวกัน

คลิกท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› คืนค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
เลือกการตัง้ค่าท่ีคณุต้องการคืนค่า

คืนค่าการตัง้ค่าเครื่องพมิพ์
คืนค่าการตัง้ค่าเครอืขา่ย
คืนค่าการตัง้ค่าแฟกซ์
คืนค่าการตัง้ค่าแอปพลิเคชนั

Note: เมื่อเลือกการตัง้ค่านี้ แอปทัง้หมดท่ีไมไ่ด้ติดตัง้ไวล่้วงหน้าในเครื่องพมิพจ์ะถกูลบ 
ออก

คลิกท่ี Start

เครื่องพมิพจ์ะรสีตารท์อัตโนมติัหลังการรเีซต็เสรจ็สิน้
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คำาประกาศเก่ียวกับความถาวรของขอ้มูล
ประเภทของหน่วยความจำา รายละเอียด

หน่วยความจำาแบบลบเลือนได้ เครื่องพมิพจ์ะใช ้Random Access Memory 
(RAM) มาตรฐานเพื่อบฟัเฟอรข์อ้มูลผูใ้ชช้ัว่คราว 
ระหวา่งงานพมิพป์กติและงานทำาสำาเนา

หน่วยความจำาถาวร เครื่องพมิพอ์าจใชห้น่วยความจำาถาวร 2 รูปแบบ: 
EEPROM และ NAND (หน่วยความจำาแฟลช) 
หน่วยความจำาทัง้สองประเภทใชส้ำาหรบัจดัเก็บระบบ 
ปฏิบติัการ การตัง้ค่าเครื่องพมิพ ์และขอ้มูลเครอื 
ขา่ย และยงัจดัเก็บการตัง้ค่าของเครื่องสแกนและ 
บุค๊มารค์ รวมถึง Embedded Solutions อีกด้วย

ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลของฮารด์ดิสก์ เครื่องพมิพบ์างรุน่อาจมไีดรฟฮ์ารด์ดิสก์ ฮารด์ดิสก์ 
ของเครื่องพมิพถ์กูออกแบบมาเพื่อการใชง้าน 
สำาหรบัเครื่องพมิพโ์ดยเฉพาะ ฮารด์ดิสก์ชว่ยให ้
เครื่องพมิพส์ามารถเก็บขอ้มูลผูใ้ชท่ี้บฟัเฟอรไ์วจ้าก 
งานพมิพท่ี์มคีวามซบัซอ้น ขอ้มูลฟอรม์ และขอ้มูล 
ฟอนต์

ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD) เครื่องพมิพบ์างรุน่อาจม ีISD ติดตัง้อยู ่ISD ชว่ย 
ใหห้น่วยความจำาแฟลชแบบถาวรสามารถเก็บขอ้มูล 
ผูใ้ชจ้ากงานพมิพท่ี์มคีวามซบัซอ้น ขอ้มูลฟอรม์ และ 
ขอ้มูลฟอนต์

ใหล้บเนื้อหาในหน่วยความจำาของเครื่องพมิพท่ี์ติดตัง้ไวใ้นกรณีต่อไปนี้:

เครื่องพมิพถ์กูเลิกใชง้าน
ฮารด์ดิสก์หรอื ISD ของเครื่องพมิพถ์กูเปล่ียน
เครื่องพมิพถ์กูยา้ยไปยงัแผนกอ่ืนหรอืสถานท่ีอ่ืน
เครื่องพมิพก์ำาลังรบับรกิารจากบุคคลภายนอกองค์กรของคณุ
เครื่องพมิพถ์กูนำาออกจากสถานท่ีของคณุเพื่อรบับรกิาร
เครื่องพมิพถ์กูขายใหกั้บองค์กรอ่ืน

Note: หากต้องการกำาจดัไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูล ใหป้ฏิบติัตามนโยบายและขัน้ตอนดำาเนินการต่างๆ 
ขององค์กร
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การพมิพจ์ากคอมพวิเตอร์

Note: สำาหรบัฉลาก กระดาษแขง็ และซองจดหมาย ใหตั้ง้ค่าขนาดและประเภทกระดาษใน 
เครื่องพมิพก่์อนพมิพเ์อกสาร

จากเอกสารท่ีคณุกำาลังพมิพ ์ใหเ้ปิดกรอบโต้ตอบการพมิพ์
หากจำาเป็น ใหป้รบัการตัง้ค่า
พมิพเ์อกสาร

การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือ

การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือโดยใช ้Lexmark Print

Lexmark™ Print คือโซลชูนัการพมิพส์ำาหรบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใช ้Android™ เวอรช์นั 6.0 ขึ้นไป ชว่ยให ้
คณุสามารถสง่เอกสารและรูปภาพไปยงัเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่อกับเครอืขา่ยและเซริฟ์เวอรก์ารจดัการการ 
พมิพ์

หมายเหตุ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุได้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั Lexmark Print จาก Google Play™ และ 
เปิดใชง้านในอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพแ์ละอุปกรณ์แบบพกพาเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยเดียวกัน

จากอุปกรณ์มอืถือ ใหเ้ลือกเอกสารจากตัวจดัการไฟล์
สง่หรอืแบง่ปันเอกสารไปยงั Lexmark Print

Note: แอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอกบางแอปพลิเคชนัอาจไมร่องรบัคณุสมบติัสง่หรอืแชร ์หาก 
ต้องการขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดใูนเอกสารท่ีใหม้าพรอ้มกับแอปพลิเคชนั

เลือกเครื่องพมิพ ์แล้วปรบัการตัง้ค่าหากจำาเป็น
พมิพเ์อกสาร

การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือโดยใชบ้รกิารงานพมิพ ์Mopria™

บรกิารงานพมิพ ์Mopria คือโซลชูนัการพมิพง์านผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใชแ้พลตฟอรม์ Android™ 
เวอรช์นั 5.0 ขึ้นไป ซึ่งใหค้ณุพมิพไ์ปยงัเครื่องพมิพท่ี์ผา่นการรบัรอง Mopria™ ได้โดยตรง

การพมิพ์
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Note: ตรวจสอบวา่คณุดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั Mopria Print Service จาก Google Play™ 
Store และเปิดใชง้านในอุปกรณ์มอืถือ

จากอุปกรณ์มอืถือ ใหเ้ปิดแอปพลิเคชนัท่ีใชง้านรว่มกันได้ หรอืเลือกเอกสารจากตัวจดัการไฟล์
แตะ  > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพ ์แล้วปรบัการตัง้ค่าหากจำาเป็น

แตะ .

การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือโดยใช ้AirPrint

คณุสมบติัของซอฟต์แวร ์AirPrint คือการพมิพง์านผา่นอุปกรณ์แบบพกพาท่ีใหค้ณุพมิพโ์ดยตรงจาก 
อุปกรณ์ Apple ไปยงัเครื่องพมิพท่ี์รองรบั AirPrint

หมายเหตุ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ ์Apple และเครื่องพมิพเ์ชื่อมต่ออยูกั่บเครอืขา่ยเดียวกัน หากเครอืขา่ 
ยมฮัีบไรส้ายหลายฮับ ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์ทัง้สองเครื่องเชื่อมต่อกับซบัเน็ตเดียวกัน

จากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคณุ ใหเ้ลือกเอกสารจากตัวจดัการไฟล์หรอืเปิดแอปพลิเคชนัท่ีเขา้กันได้

แตะ  > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพ ์แล้วปรบัการตัง้ค่าหากจำาเป็น
พมิพเ์อกสาร

การพมิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือโดยใช ้Wi-Fi Direct ®

Wi‑Fi Direct® คือบรกิารการพมิพท่ี์ใหค้ณุพมิพไ์ปยงัเครื่องพมิพท่ี์รองรบั Wi-Fi Direct

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้ายของเครื่องพมิพแ์ล้ว 
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การเชื่อมต่ออุปกรณ์มอืถือกับเครื่องพมิพ ์on page 65

จากอุปกรณ์มอืถือใหเ้ปิดแอปพลิเคชนัท่ีใชง้านรว่มกันได้ หรอืเลือกเอกสารจากตัวจดัการไฟล์ของคณุ
ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคณุ ใหด้ำาเนินการขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

แตะ  > พมิพ์

แตะ  > พมิพ์
แตะ  > พมิพ์

เลือกเครื่องพมิพ ์แล้วปรบัการตัง้ค่าหากจำาเป็น
พมิพเ์อกสาร
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การพมิพจ์ากแฟลชไดรฟ์
เสยีบแฟลชไดรฟ์

สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับแฟลชไดรฟท่ี์รองรบั โปรดดท่ีู แฟลชไดรฟแ์ละประเภทไฟล์ท่ีรองรบั on page 
73

หมายเหตุ
หากเสยีบแฟลชไดรฟ์ขณะท่ีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดปรากฏขึ้น เครื่องพมิพจ์ะไมส่นใจ 
แฟลชไดรฟ์
หากเสยีบแฟลชไดรฟ์ขณะท่ีเครื่องพมิพก์ำาลังประมวลผลงานพมิพอ่ื์นๆ จะแสดงคำาวา่ ไมว่า่ง 
บนสว่นแสดงผล

เลือกเอกสารท่ีต้องการพมิพ์

หากจำาเป็น ใหก้ำาหนดค่าการตัง้ค่า
พมิพเ์อกสาร

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
เพื่อปอ้งกันขอ้มูลหรอืเครื่องพมิพท์ำางานผดิพลาด อยา่สมัผสัแฟลชไดรฟ์หรอืเครื่องพมิพใ์นบรเิวณ 
ท่ีแสดงไวใ้นภาพขณะกำาลังพมิพง์าน อ่านขอ้มูล หรอืเขยีนขอ้มูลจากอุปกรณ์หน่วยความจำา
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แฟลชไดรฟแ์ละประเภทไฟล์ท่ีรองรบั

แฟลชไดรฟ์
แฟลชไดรฟท่ี์รองรบั USB 2.0 หรอืเก่ากวา่
แฟลชไดรฟท่ี์รองรบั New Technology File System (NFTS) หรอืระบบไฟล์ File Allocation Table 
(FAT32)

ประเภทไฟล์

เอกสาร ภาพ

PDF (เวอรช์นั 2.0 หรอืก่อนหน้า)
รูปแบบไฟล์ Microsoft (DOC, DOCX, 
XLS, XLSX, PPT, PPTX)

JPEG หรอื JPG
TIFF หรอื TIF
GIF
BMP
PNG
PCX
DCX

การกำาหนดค่างานลับ
จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า > การรกัษาความปลอดภัย > การตัง้ค่าการพมิพท่ี์เป็นความลับ
กำาหนดค่าการตัง้ค่า
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การตัง้ค่า รายละเอียด

รหสั PIN ไมถ่กูต้องจำานวนสงูสดุ ตัง้ขดีจำากัดสำาหรบัการปอ้น PIN ไม่ถ่กูต้อง

Note: เมื่อถึงขดีจำากัด งานพมิพส์ำาหรบั 
ชื่อผูใ้ชน้ัน้จะถกูลบออก

การหมดอายุของงานลับ กำาหนดเวลาหมดอายุของแต่ละรายการสำาหรบังานท่ี 
ระงับไวก่้อนท่ีจะถกูลบออกจากหน่วยความจำาของ 
เครื่องพมิพ ์ฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูล 
อัจฉรยิะ

Note: งานท่ีระงับไวเ้ป็น เป็นความลับ, ทำา 
ซำ้า, สำารอง หรอื ตรวจสอบงาน

ทำาซำ้าขัน้ตอนการหมดอายุของงาน ตัง้เวลาหมดอายุสำาหรบังานพมิพท่ี์คณุต้องการทำา 
ซำ้า

ตรวจสอบการหมดอายุของงาน ตัง้ค่าเวลาหมดอายุสำาหรบัการพมิพส์ำาเนาของงาน 
เพื่อใหค้ณุตรวจสอบคณุภาพก่อนพมิพส์ำาเนาท่ีเหลือ

กำาหนดการหมดอายุของงาน ตัง้เวลาหมดอายุสำาหรบังานท่ีคณุต้องการจดัเก็บไว ้
ในเครื่องพมิพเ์พื่อพมิพใ์นภายหลัง

จำาเป็นต้องระงับงานทัง้หมด ตัง้เครื่องพมิพใ์หร้ะงับงานพมิพทั์ง้หมด

เก็บเอกสารท่ีซำ้ากัน ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพเ์ก็บรกัษาเอกสารทัง้หมดท่ีมชีื่อ 
ไฟล์เหมอืนกันไว้

การพมิพง์านท่ีเป็นความลับและงานท่ีระงับไวอ่ื้นๆ

Note: งานท่ีถกูพกัไวอ้าจถกูลบออกก่อนท่ีจะหมดอายุหรอืโดยไมต้่องมกีารแทรกแซงใดๆ หาก 
ทรพัยากรหน่วยความจำาใกล้หมด หากเครื่องพมิพข์องคณุรองรบัไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูล ใหติ้ดตัง้ 
ฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะเพื่อเพิม่พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลสำาหรบังานท่ีถกูพกัไว้

สำาหรบัผูใ้ช ้Windows

ในขณะท่ียงัเปิดเอกสาร ใหค้ลิก ไฟล์ > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพแ์ล้วคลิกท่ี คณุสมบติั, ค่ากำาหนด, ตัวเลือกหรอื ตัง้ค่า
คลิก พมิพแ์ละระงับ
คลิก ใชพ้มิพแ์ละระงับ แล้วกำาหนดชื่อผูใ้ช้
เลือกจากประเภทงานพมิพใ์ดๆ ต่อไปนี:้

งานพมิพเ์อกสารท่ีเป็นความลับ—เครื่องพมิพจ์ะขอ Personal Identification Number ก่อนจงึจะ 
อนุญาตการพมิพ์
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ตรวจสอบการพมิพ—์เครื่องพมิพจ์ะพมิพส์ำาเนาจำานวนหนึ่งฉบบั และระงับสำาเนาฉบบัท่ีเหลือซึ่งคณุ 
รอ้งขอจากไดรเวอรใ์นหน่วยความจำาเครื่องพมิพ์
สำารองการพมิพ—์เครื่องพมิพจ์ดัเก็บงานไวใ้นหน่วยความจำาเพื่อใหค้ณุสามารถพมิพง์านนี้ได้ในภาย 
หลัง
ทำาซำ้าการพมิพ—์เครื่องพมิพพ์มิพส์ำาเนางานท่ีรอ้งขอทัง้หมด และจดัเก็บงานไวใ้นหน่วยความจำาเพื่อ 
ใหค้ณุสามารถพมิพส์ำาเนาฉบบัเพิม่เติมในภายหลัง

คลิก OK
คลิกท่ี พมิพ์
จากแผงควบคมุเครื่องพมิพ ์ใหป้ล่อยงานพมิพ์

เลือก พมิพ์
เลือก งานท่ีระงับ แล้วเลือกชื่อผูใ้ชข้องคณุ

Note: สำาหรบังานพมิพเ์อกสารท่ีเป็นความลับ เลือก เอกสารท่ีเป็นความลับ ปอ้น PIN แล้ว 
เลือก ตกลง

เลือกงานพมิพ ์แล้วเลือก พมิพ์

สำาหรบัผูใ้ช ้Macintosh

เมื่อเปิดเอกสารแล้ว ใหเ้ลือกไฟล์ > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพ์
จากเมนูดรอปดาวน ์การรกัษาความปลอดภัยของงานพมิพ ์เปิดใชง้าน พมิพด์้วย PIN แล้วปอ้น PIN ท่ีเป็น 
ตัวเลขสีห่ลัก
คลิกท่ี พมิพ์
จากแผงควบคมุเครื่องพมิพ ์ใหป้ล่อยงานพมิพ์

เลือก งานท่ีระงับ แล้วเลือกชื่อคอมพวิเตอร์
เลือก เป็นความลับ แล้วปอ้น PIN
เลือกงานพมิพ ์แล้วเลือก พมิพ์

การพมิพร์ายการตัวอยา่งฟอนต์
จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า > รายงาน > พมิพ ์> แบบอักษรการพมิพ์
เลือกประเภทฟอนต์

การพมิพร์ายการไดเรกทอรี่
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > รายงาน > พมิพ ์> ไดเรก็ทอรกีารพมิพ์

การใสแ่ผน่คัน่ในงานพมิพ์
ในขณะท่ียงัเปิดเอกสาร ใหค้ลิก ไฟล์ > พมิพ์
เลือกเครื่องพมิพแ์ล้วคลิกท่ี คณุสมบติั, ค่ากำาหนด, ตัวเลือกหรอื ตัง้ค่า
คลิก กระดาษ/การเยบ็เล่ม
ในเมน ูแผน่คัน่ เลือกการตัง้ค่า
คลิกท่ี OK (ตกลง) แล้วจงึคลิก Print (พมิพ)์
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การยกเลิกงานพมิพ์

จากหน้าจอหลัก แตะ .
เลือกงานท่ีต้องการยกเลิก

Note: คณุยงัสามารถยกเลิกงานได้โดยการแตะท่ี คิวงาน

การปรบัความเขม้ของหมกึ
จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า > พมิพ ์> คณุภาพ
ปรบัการตัง้ค่าสำาหรบั ความเขม้ของหมกึ
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ผงัเมนู
อุปกรณ์

การตัง้ค่า
โหมดอีโค
แผงควบคมุการทำางาน 
ระยะไกล
การแจง้เตือน
การจดัการพลังงาน
การรวบรวมขอ้มูลโดยไม ่
ระบุตัวตน

การเขา้ถึง 1
คืนค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
การดแูลรกัษา
การปรบัหน้าจอหลัก 2, 3
อัปเดตเฟริม์แวร์
เก่ียวกับเครื่องพมิพน์ี้

การพมิพ์
เลยเ์อาต์
ตัง้ค่า
คณุภาพ
การลงบนัทึกงาน

PDF
PostScript
PCL
ภาพ

กระดาษ
การกำาหนดค่าถาด การกำาหนดค่าวสัดพุมิพ์

ไดรฟ ์USB การพมิพแ์ฟลชไดรฟ์

เครอืขา่ย/พอรต์
ภาพรวมเครอืขา่ย
ไรส้าย
Wi-Fi Direct
AirPrint 2
การจดัการบรกิารมอืถือ
อีเทอรเ์น็ต
TCP/IP
SNMP

IPSec
802.1x
การกำาหนดค่า LPD
การตัง้ค่า HTTP/FTP
ThinPrint 1
USB
จำากัดการเขา้ถึงเครอืขา่ย 
ภายนอก

การรกัษาความปลอดภัย
วธิเีขา้สูร่ะบบ 1
กำาหนดตารางเวลา 
อุปกรณ ์USB 1
บนัทึกการตรวจสอบ 
ความปลอดภัยของระบบ
การจดัการใบรบัรอง 2
ขอ้จำากัดในการเขา้สูร่ะบบ

การตัง้ค่าการพมิพท่ี์เป็น 
ความลับ
การเขา้รหสัดิสก์ 1
ลบไฟล์ขอ้มูลชัว่คราว
การตัง้ค่า LDAP ของ 
โซลชูนั
เบด็เตล็ด

ใชเ้มนูเครื่องพมิพ์
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บรกิารระบบคลาวด์ การลงทะเบยีนบรกิารคลาวด์

ตัวเชื่อมต่อคลาวด ์1

Cloud Print Release 1

รายงาน
หน้าการตัง้ค่าเมนู
รายงานเก่ียวกับอุปกรณ์

พมิพร์ายงาน
รายงานเก่ียวกับเครอืขา่ย

เมนูการแก้ไขปัญหา หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

Forms Merge 2 การรวมแบบฟอรม์

1 มเีฉพาะในเครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

2 ปรากฏใน Embedded Web Server เท่านัน้

3 ในเครื่องพมิพบ์างรุน่ เมนูนี้จะปรากฏเป็นไอคอนหน้าจอหลักท่ีมองเหน็ได้

4 จะแสดงเมนูนี้เมื่อติดตัง้ฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะแล้วเท่านัน้

อุปกรณ์

การกำาหนดค่าลักษณะ

รายการเมนู รายละเอียด

ภาษาท่ีแสดง

[List of languages]

ตัง้ภาษาของขอ้ความท่ีปรากฏบนสว่นแสดงผล

ประเทศ/ภมูภิาค

[List of countries or regions]

ระบุประเทศหรอืภมูภิาคท่ีเครื่องพมิพถ์กูกำาหนดค่า 
การใชง้านเอาไว้

รนัการตัง้ค่าเริม่ต้น

ปิด*
เปิด

รนัตัวชว่ยการตัง้ค่า

แปน้พมิพ์

ประเภทแปน้พมิพ์

[List of languages]

เลือกภาษาเป็นประเภทแปน้พมิพ์

Note: ค่า ประเภทแปน้พมิพ ์ทัง้หมดอาจ 
ไมป่รากฏหรอือาจต้องใชฮ้ารด์แวรพ์เิศษ 
เพื่อใหป้รากฏ
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รายการเมนู รายละเอียด

ขอ้มูลท่ีแสดง

ขอ้ความแสดงผล 1 (IP แอดเดรส*)
ขอ้ความแสดงผล 2 (วนัท่ี/เวลา*)
ขอ้ความกำาหนดเอง 1
ขอ้ความกำาหนดเอง 2

ระบุขอ้มูลท่ีจะปรากฏบนหน้าจอหลัก

วนัท่ีและเวลา

กำาหนดค่า

วนัท่ีและเวลาปัจจุบนั
ตัง้วนัท่ีและเวลาด้วยตนเอง
รูปแบบวนัท่ี (ดด‑วว‑ปปปป*)
รูปแบบเวลา (12 ชัว่โมง ก่อนเท่ียงวนั/หลังเท่ียง 
วนั*)
โซนเวลา
ความต่างเวลา UTC (GMT)
เริม่ปรบัเวลาตามฤดกูาล
สิน้สดุการปรบัเวลาตามฤดกูาล
การปรบัชดเชยเวลาตามฤดกูาล
โปรโตคอลเวลาเครอืขา่ย

เปิดใชง้าน NTP (เปิด*)
เซริฟ์เวอร ์NTP
เปิดใชก้ารตรวจสอบความถกูต้อง (ไมม่*ี)
รหสัคีย์
รหสัผา่น

กำาหนดค่าวนัท่ีและเวลา และโปรโตคอลเวลาเครอื 
ขา่ยของเครื่องพมิพ์

หมายเหตุ

ดด‑วว‑ปปปป เป็นการตัง้ค่าเริม่ต้น 
จากโรงงานในสหรฐัอเมรกิา วว- 
ดด-ปปปป เป็นการตัง้ค่าเริม่ต้น 
จากโรงงานสากล
ความต่างเวลา UTC (GMT), เริม่ 
ปรบัเวลาตามฤดกูาล, สิน้สดุการ 
ปรบัเวลาตามฤดกูาล และ การปรบั 
ชดเชยเวลาตามฤดกูาล จะปรากฏ 
ขึ้นเฉพาะเมื่อการตัง้ค่า โซนเวลา 
เป็น (UTC+ผูใ้ช)้ กำาหนดเอง
รหสัคีย ์และ รหสัผา่น จะปรากฏขึ้น 
เฉพาะเมื่อการตัง้ค่า เปิดใชก้าร 
ตรวจสอบความถกูต้อง เป็น คีย ์
MD5

ขนาดกระดาษ

สหรฐัอเมรกิา*
เมตรกิ

ระบุหน่วยวดัสำาหรบัขนาดกระดาษ

Note: ประเทศหรอืภมูภิาคท่ีเลือกไวใ้นตัว 
ชว่ยตัง้ค่าเริม่ต้นจะกำาหนดการตัง้ค่าขนาด 
กระดาษเริม่ต้น

ความสวา่งของหน้าจอ

20–100% (100*)

ปรบัความสวา่งของสว่นแสดงผล

การเขา้ใชง้านแฟลชไดรฟ์

ปิดใชง้านแล้ว
เปิดใชง้านแล้ว*

เปิดใชง้านการเขา้ถึงแฟลชไดรฟ์

อุปกรณ์มเีสยีง

ปิดเสยีงทัง้หมด (ปิด*)
การตอบกลับด้วยปุม่ (เปิด*)
ระดับเสยีง (5*)
การควบคมุการแจง้เตือน (ครัง้เดียว*)
การแจง้เตือนตลับหมกึ (ครัง้เดียว*)

กำาหนดค่าการตัง้ค่าเสยีงของเครื่องพมิพ์

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้ในรุน่ 
เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้
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รายการเมนู รายละเอียด

หมดเวลาหน้าจอ

5-300 (60*)

ตัง้เวลาเมื่อไมไ่ด้ใชง้านเป็นวนิาทีก่อนท่ีหน้าจอจะ 
แสดงหน้าจอหลัก หรอืก่อนท่ีเครื่องพมิพจ์ะทำาใหผู้ใ้ช ้
ออกจากระบบโดยอัตโนมติั

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

โหมดประหยดั

รายการเมนู รายละเอียด

การพมิพ์

ด้าน

1 ด้าน*
2 ด้าน

ระบุวา่จะพมิพบ์นด้านเดียวหรอืทัง้สองด้านของ 
กระดาษ

การพมิพ์

จำานวนหน้าต่อด้าน

ปิด*
2 หน้าต่อหนึ่งด้าน
3 หน้าต่อหนึ่งด้าน
4 หน้าต่อหนึ่งด้าน
6 หน้าต่อหนึ่งด้าน
9 หน้าต่อหนึ่งด้าน
12 หน้าต่อหนึ่งด้าน
16 หน้าต่อหนึ่งด้าน

พมิพภ์าพของหน้าท่ีคณุต้องการหลายหน้าลงบน 
ด้านเดียวของหน้ากระดาษ

การพมิพ์

ความเขม้ของหมกึ

1-10 (8*)

กำาหนดความจางหรอืความเขม้ของรูปขอ้ความ

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

แผงควบคมุระยะไกล

รายการเมนู รายละเอียด

การเชื่อมต่อ VNC จากภายนอก

ไมอ่นุญาต*
อนุญาต

เชื่อมต่อเครื่องลกูขา่ย Virtual Network 
Computing (VNC) ภายนอกเขา้กับแผงควบคมุ 
ระยะไกล

ประเภทการตรวจสอบความถกูต้อง

ไมม่*ี
การตรวจสอบความถกูต้องตามมาตรฐาน

ตัง้ประเภทการตรวจสอบความถกูต้องเมื่อเขา้ใช ้
เซริฟ์เวอรเ์ครื่องลกูขา่ย VNC
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รหสัผา่น VNC ระบุรหสัผา่นเพื่อเชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอรเ์ครื่องลกูขา่ย 
VNC

Note: จะปรากฏรายการเมนูนี้เมื่อตัง้ 
ประเภทการตรวจสอบความถกูต้อง เป็น 
การตรวจสอบความถกูต้องมาตรฐาน 
เท่านัน้

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การแจง้เตือน

รายการเมนู รายละเอียด

การควบคมุการแจง้เตือน

ปิด
ครัง้เดียว*
ต่อเนื่อง

ตัง้จำานวนครัง้ท่ีเสยีงเตือนดังขึ้นเมื่อผูใ้ชจ้ำาเป็นต้อง 
ดำาเนินการจดัการเครื่องพมิพ์

Note: มรีายการเมนูนี้เฉพาะในรุน่ 
เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

วสัดสุิน้เปลือง

แสดงค่าประมาณของวสัดสุิน้เปลือง

แสดงค่าประมาณ*
ไมต้่องแสดงค่าประมาณ

แสดงสถานะโดยประมาณของวสัดสุิน้เปลือง

วสัดสุิน้เปลือง

การแจง้เตือนตลับหมกึ

ปิด
ครัง้เดียว*
ต่อเนื่อง

ตัง้จำานวนครัง้ท่ีเสยีงเตือนดังขึ้นเมื่อตลับหมกึพมิพ ์
เหลือน้อย

Note: มรีายการเมนูนี้เฉพาะในรุน่ 
เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

วสัดสุิน้เปลือง

การแจง้เตือนวสัดสุิน้เปลืองแบบกำาหนดเอง

กำาหนดค่าการตัง้ค่าการแจง้เตือนเมื่อผูใ้ชจ้ำาเป็น 
ต้องดำาเนินการจดัการเครื่องพมิพ์

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้ใน 
Embedded Web Server เท่านัน้
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การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

เกตเวย ์SMTP หลัก

พมิพ ์IP แอดเดรสหรอืชื่อคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยของ 
เซริฟ์เวอร ์SMTP หลักสำาหรบัการสง่อีเมล

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

พอรต์เกตเวย ์SMTP หลัก (25*)

ปอ้นหมายเลขพอรต์ของเซริฟ์เวอร ์SMTP หลัก

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

เกตเวย ์SMTP รอง

พมิพ ์IP แอดเดรสของเซริฟ์เวอรห์รอืชื่อ 
คอมพวิเตอรแ์มข่า่ยของเซริฟ์เวอร ์SMTP รองหรอื 
สำารอง

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

พอรต์เกตเวย ์SMTP รอง (25*)

ปอ้นหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอรข์องเซริฟ์เวอร ์
SMTP รองหรอืสำารอง

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

หมดเวลา SMTP (30*)

ระบุระยะเวลาก่อนท่ีเครื่องพมิพจ์ะหมดเวลาหาก 
เซริฟ์เวอร ์SMTP ไมต่อบสนอง

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

แอดเดรสตอบกลับ

ระบุแอดเดรสตอบกลับในอีเมล

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

ใชค่้าเริม่ต้นท่ีอยูต่อบกลับของ SMTP เสมอ (ปิด*)

ใชแ้อดเดรสตอบกลับเริม่ต้นของ SMTP

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

ใช ้SSL/TLS (ปิดใชง้าน*)

สง่อีเมลโดยใชลิ้งก์ท่ีเขา้รหสั

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

จำาเป็นต้องมใีบรบัรองท่ีเชื่อถือได ้(เปิด*)

จำาเป็นต้องใชใ้บรบัรองท่ีเชื่อถือได้เมื่อเขา้ใช ้
เซริฟ์เวอร ์SMTP

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

การตรวจสอบความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์SMTP 
(ไมต้่องมกีารตรวจสอบความถกูต้อง*)

ตัง้ประเภทการตรวจสอบความถกูต้องสำาหรบั 
เซริฟ์เวอร ์SMTP
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การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

อีเมลแบบเริม่ต้นโดยอุปกรณ ์(ไมม่*ี)

กำาหนดวา่จำาเป็นต้องใชข้อ้มูลการตรวจสอบสำาหรบั 
อีเมลแบบเริม่ต้นโดยอุปกรณ์หรอืไม่

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

อีเมลแบบเริม่ต้นโดยผูใ้ช ้(ไมม่*ี)

กำาหนดวา่จำาเป็นต้องใชข้อ้มูลการตรวจสอบสำาหรบั 
อีเมลแบบเริม่ต้นโดยผูใ้ชห้รอืไม่

Note: มรีายการเมนูนี้เฉพาะในรุน่ 
เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

ใชข้อ้มูลรบัรองอุปกรณ์ของไดเรกทอรท่ีีใชง้าน (ปิด 
ใชง้าน*)

เปิดใชง้านขอ้มูลประจำาตัวผูใ้ชแ้ละการกำาหนดกลุ่ม 
เพื่อเชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอร ์SMTP

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

รหสัผูใ้ชข้องอุปกรณ์

ระบุรหสัผูใ้ชเ้พื่อเชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอร ์SMTP

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

รหสัผา่นของอุปกรณ์

ระบุรหสัผา่นเพื่อเชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอร ์SMTP

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

Kerberos 5 REALM

ระบุการตรวจสอบรหสัประจำาตัวผูใ้ชส้ำาหรบั 
โปรโตคอลการตรวจสอบความถกูต้อง Kerberos 5

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

โดเมน NTLM

ระบุชื่อโดเมนสำาหรบัโปรโตคอลการรกัษาความ 
ปลอดภัย NTLM

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล

การตัง้ค่าอีเมล

ปิดใชง้านขอ้ผดิพลาด “ไมไ่ด้ตัง้ค่า SMTP 
เซริฟ์เวอร”์ (ปิด*)

ปิดใชง้านขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดการตัง้ค่า 
SMTP ท่ีปรากฏบนสว่นแสดงผล

การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

ตัวชว่ยเมื่อมกีระดาษติด

ปิด
เปิด*

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพต์รวจสอบกระดาษท่ีติดโดย 
อัตโนมติั
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การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

ดำาเนินการต่ออัตโนมติั

ปิด
เปิด* (5 วนิาที)
เวลาดำาเนินการต่ออัตโนมติั (5*)

ปล่อยใหเ้ครื่องพมิพด์ำาเนินการต่อหรอืพมิพง์านต่อ 
โดยอัตโนมติั หลังจากล้างเง่ือนไขบางรายการ

Note: จะม ีเวลาดำาเนินการต่ออัตโนมติั ใน 
เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

รบูีตอัตโนมติั

รบูีตอัตโนมติั

รบูีตเมื่อเครื่องวา่ง
รบูีตเสมอ*
ไมร่บูีตเลย

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพร์สีตารท์เมื่อเกิดขอ้ผดิพลาด

การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

รบูีตอัตโนมติั

การรบูีตอัตโนมติัสงูสดุ (2*)

ตัง้จำานวนการรบูีตอัตโนมติัท่ีเครื่องพมิพส์ามารถ 
ดำาเนินการได้

การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

รบูีตอัตโนมติั

รบูีตหน้าต่างอัตโนมติั (720*)

ระบุระยะเวลาในการใชง้านได้ตามปกติโดยเฉล่ียของ 
เครื่องพมิพ ์(เป็นนาที)

หมายเหตุ

หากระยะเวลาในการใชง้านได้ตาม 
ปกติโดยเฉล่ียสงูกวา่ตัวเลขนี้ ระบบ 
จะอนุญาตใหร้บูีตได้
หากระยะเวลาในการใชง้านได้ตาม 
ปกติโดยเฉล่ียตำ่ากวา่ตัวเลขนี้ 
เครื่องพมิพจ์ะหยุดทำางานและแสดง 
ขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิารบนหน้า 
จอ

การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

รบูีตอัตโนมติั

รบูีตตัวนับอัตโนมติั

แสดงขอ้มูลแบบอ่านอยา่งเดียวของตัวนับการรบูีต

การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

รบูีตอัตโนมติั

รเีซต็ตัวนับการรบูีตอัตโนมติั

ยกเลิก
ดำาเนินการต่อ

รเีซต็ตัวนับการรบูีตอัตโนมติั

Note: จะม ีรเีซต็ตัวนับการรบูีตอัตโนมติั 
ในเครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้
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การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

แสดงขอ้ผดิพลาดของกระดาษแบบสัน้

เปิด
ล้างขอ้มูลอัตโนมติั*

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพแ์สดงขอ้ความเมื่อเกิดขอ้ผดิพลาด 
ของกระดาษแบบสัน้

Note: กระดาษแบบสัน้หมายถึงขนาดของ 
กระดาษท่ีปอ้น

การปอ้งกันขอ้ผดิพลาด

การปอ้งกันหน้ากระดาษ

ปิด*
เปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพป์ระมวลผลทัง้หน้าในหน่วยความ 
จำาก่อนพมิพ์

การกู้คืนเนื้อหากระดาษติด

การกู้คืนกระดาษติด

ปิด
เปิด
อัตโนมติั*

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพพ์มิพห์น้ากระดาษท่ีติดอีกครัง้

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การจดัการพลังงาน

รายการเมนู รายละเอียด

โปรไฟล์โหมดพกัเครื่อง

พมิพจ์ากโหมดพกัเครื่อง

เปิดค้างไวห้ลังจากพมิพง์าน
เขา้สูโ่หมดพกัเครื่องหลังจากพมิพ*์

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพเ์ปิดค้างไว ้หรอืเขา้สูโ่หมดพกั 
เครื่องหลังการพมิพ์

โปรไฟล์โหมดพกัเครื่อง

แตะเพื่อเริม่การทำางานจากโหมดหลับลึก

ปิดใชง้านแล้ว
เปิดใชง้านแล้ว*

เริม่การทำางานของเครื่องพมิพจ์ากโหมดหลับลึกโดย 
แตะท่ีสว่นแสดงผลของเครื่องพมิพ์

หมดเวลา

โหมดพกัเครื่อง

1–114 นาที (15*)

ตัง้เวลาท่ีวา่งก่อนท่ีเครื่องพมิพจ์ะเริม่ทำางานในโหมด 
พกัเครื่อง
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หมดเวลา

หมดเวลาไฮเบอรเ์นต

ปิดใชง้านแล้ว
1 ชัว่โมง
2 ชัว่โมง
3 ชัว่โมง
6 ชัว่โมง
1 วนั
2 วนั
3 วนั*
1 สปัดาห์
2 สปัดาห์
1 เดือน

ตัง้เวลาก่อนท่ีเครื่องพมิพจ์ะปิด

หมดเวลา

หมดเวลาไฮเบอรเ์นตเมื่อมกีารเชื่อมต่อ

ไฮเบอรเ์นต
ไมต้่องไฮเบอรเ์นต*

ตัง้ให ้หมดเวลาไฮเบอรเ์นต ปิดเครื่องพมิพข์ณะม ี
การเชื่อมต่ออีเทอรเ์น็ต

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การรวบรวมขอ้มูลแบบไมร่ะบุชื่อ

รายการเมนู รายละเอียด

การรวบรวมขอ้มูลแบบไมร่ะบุชื่อ

ขอ้มูลการใชแ้ละสมรรถนะอุปกรณ์
ไมม่*ี

สง่ขอ้มูลการใชง้านเครื่องพมิพแ์ละประสทิธภิาพการ 
ทำางานไปยงั Lexmark

Note: เวลาสง่ขอ้มูลแบบไมร่ะบุชื่อ จะ 
ปรากฏขึ้นเมื่อคณุตัง้ค่า การรวบรวม 
ขอ้มูลแบบไมร่ะบุชื่อ เป็น ขอ้มูลการใชแ้ละ 
สมรรถนะอุปกรณ์ เท่านัน้

เวลาสง่ขอ้มูลแบบไมร่ะบุชื่อ

เวลาเริม่ต้น
เวลาหยุด

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การเขา้ถึง

Note: จะแสดงเมนูนี้ในรุน่เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้
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ระยะการสง่คียซ์ำ้ากันติดต่อกัน

0-5 (0*)

ตัง้ค่าชว่งเวลาเป็นวนิาทีในชว่งท่ีเครื่องพมิพไ์มส่นใจ 
การกดคียซ์ำ้ากันบนแปน้พมิพท่ี์เชื่อมต่ออยู่

การหน่วงอัตราการซำ้าแปน้พมิพเ์ริม่ต้น

0.25-5 (1*)

ตัง้ค่าความยาวเริม่ต้นของการหน่วงเวลาเป็นวนิาที 
ก่อนท่ีปุม่การทำาซำ้าจะเริม่ทำาซำ้า

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อเชื่อมต่อ 
แปน้พมิพเ์ขา้กับเครื่องพมิพเ์ท่านัน้

อัตราการซำ้าแปน้พมิพ์

0.5-30 (30*)

ตัง้ค่าจำานวนการกดต่อวนิาทีสำาหรบัปุม่การทำาซำ้า

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อเชื่อมต่อ 
แปน้พมิพเ์ขา้กับเครื่องพมิพเ์ท่านัน้

เพิม่ระยะเวลาของหน้าจอ

ปิด*
เปิด

ใหผู้ใ้ชอ้ยูใ่นตำาแหน่งเดิมและรเีซต็ตัวตัง้เวลาการ 
หมดเวลาหน้าจอเมื่อหมดเวลาแทนท่ีจะกลับไปยงั 
หน้าจอหลัก

ระดับเสยีงหฟูงั

1-10 (5*)

ปรบัระดับเสยีงหฟูงั

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อเชื่อมต่อ 
หฟูงัเขา้กับเครื่องพมิพเ์ท่านัน้

เปิดใชง้านการแนะนำาด้วยเสยีงเมื่อต่อหฟูงั

ปิด*
เปิด

เปิดใชง้านการแนะนำาด้วยเสยีงเมื่อมกีารต่อหฟูงัเขา้ 
กับเครื่องพมิพ์

พูดรหสัผา่น/รหสั PIN

ปิด*
เปิด

ตัง้ค่าเครื่องพมิพใ์หอ่้านออกเสยีงรหสัผา่นหรอื 
Personal Identification Number

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อเชื่อมต่อ 
หฟูงัหรอืลำาโพงเขา้กับเครื่องพมิพเ์ท่านัน้

อัตราเสยีงพูด

ชา้มาก
ชา้
ปกติ*
รวดเรว็
เรว็ขึ้น
เรว็ขึ้นอีก
เรว็มาก
เรว็มากกวา่
เรว็ท่ีสดุ

ตัง้ค่าอัตราเสยีงพูดของการแนะนำาด้วยเสยีง

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อเชื่อมต่อ 
หฟูงัหรอืลำาโพงเขา้กับเครื่องพมิพเ์ท่านัน้
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รายการเมนู รายละเอียด

คืนค่าท่ีตัง้ไว้

คืนค่าการตัง้ค่าทัง้หมด
คืนค่าการตัง้ค่าเครื่องพมิพ์
คืนค่าการตัง้ค่าเครอืขา่ย
คืนค่าการตัง้ค่าแอปพลิเคชนั

คืนค่าการตัง้ค่าเครื่องพมิพเ์ริม่ต้นจากโรงงาน

Note: จะแสดงคืนค่าการตัง้ค่า 
แอปพลิเคชนัในเครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

การดแูลรกัษา

เมนูการกำาหนดค่า

รายการเมนู รายละเอียด

การกำาหนดค่า USB

USB PnP

1*
2

เปล่ียนโหมดไดรเวอร ์USB ของเครื่องพมิพเ์พื่อ 
ปรบัปรุงความเขา้กันได้กับคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล

การกำาหนดค่า USB

ความเรว็ USB

เต็ม
อัตโนมติั*

ตัง้ใหพ้อรต์ USB ทำางานท่ีความเรว็สงูสดุ และปิด 
การทำางานความเรว็สงู

การกำาหนดค่าถาด

การเชื่อมโยงถาด

อัตโนมติั*
ปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพเ์ชื่อมต่อกับถาดท่ีได้รบัการตัง้ค่า 
ประเภทกระดาษและขนาดกระดาษเหมอืนกัน

การกำาหนดค่าถาด

แสดงขอ้ความเก่ียวกับถาดรองกระดาษ

ปิด
สำาหรบัขนาดท่ีไมรู่จ้กัเท่านัน้*
ทกุเมื่อ

แสดงขอ้ความเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนแปลงการตัง้ค่า 
ขนาดและประเภทกระดาษหลังจากใสถ่าดกระดาษ

การกำาหนดค่าถาด

การใส ่A5

ขอบสัน้
ขอบยาว

กำาหนดทิศทางการใสก่ระดาษเริม่ต้นของกระดาษ 
ขนาด A5 ในทกุแหล่งกระดาษ
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การกำาหนดค่าถาด

แจง้เตือนกระดาษ

อัตโนมติั*
ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
กระดาษแบบปอ้นด้วยตนเอง

ตัง้แหล่งกระดาษท่ีผูใ้ชป้อ้นเมื่อปรากฏขอ้ความแจง้ 
ใหใ้สก่ระดาษ

Note: เพื่อใหตั้วปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์ปรากฏขึ้น ในเมนูกระดาษ ตัง้ 
กำาหนดค่า MP เป็น Cassette

การกำาหนดค่าถาด

ขอ้ความแจง้เก่ียวกับ Envelope

อัตโนมติั*
ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
Envelope แบบปอ้นด้วยตนเอง

ตัง้แหล่งกระดาษท่ีผูใ้ชป้อ้นเมื่อปรากฏขอ้ความแจง้ 
ใหใ้ส ่Envelope

Note: เพื่อใหตั้วปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์ปรากฏขึ้น ในเมนูกระดาษ ตัง้ 
กำาหนดค่า MP เป็น Cassette

การกำาหนดค่าถาด

การดำาเนินการขอ้ความแจง้

แจง้ผูใ้ช*้
ดำาเนินการต่อ
ใชค่้าปัจจุบนั

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพแ์ก้ไขขอ้ความแจง้การ 
เปล่ียนแปลงเก่ียวกับกระดาษหรอื Envelope

การกำาหนดค่าถาด

หลายขนาดอเนกประสงค์

ปิด*
เปิด

ตัง้ใหถ้าดกระดาษรองรบัขนาดยูนิเวอรแ์ซลหลาย 
ขนาด

รายงาน

หน้าการตัง้ค่าเมนู
บนัทึกเหตกุารณ์
สรุปบนัทึกเหตกุารณ์

พมิพร์ายงานเก่ียวกับการตัง้ค่าเมนู สถานะ และ 
บนัทึกเหตกุารณ์ของเครื่องพมิพ์

การใชว้สัดสุิน้เปลืองและตัวนับ

ล้างประวติัการใชว้สัดสุิน้เปลือง

รเีซต็ประวติัการใชว้สัดสุิน้เปลืองใหอ้ยูใ่นระดับค่าเริม่ 
ต้นของโรงงาน

การใชว้สัดสุิน้เปลืองและตัวนับ

รเีซต็ตัวนับระยะการดแูลรกัษา

รเีซต็ตัวนับตลับหมกึสดีำา

รเีซต็ตัวนับหลังจากติดตัง้ชุดบำารุงรกัษาใหม่

การจำาลองเครื่องพมิพ์

การจำาลอง PPDS

ปิด*
เปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพใ์ชง้านรว่มกับและใชส้ตรมีขอ้มูล 
PPDS
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การจำาลองเครื่องพมิพ์

การจำาลอง PS

ปิด
เปิด*

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพใ์ชง้านรว่มกับและใชส้ตรมีขอ้มูล 
PS

การจำาลองเครื่องพมิพ์

เปิดใช ้Formsmerge

ปิด*
เปิด

เปิดใชง้าน Forms Merge เพื่อจดัเก็บรูปแบบต่างๆ 
ลงในฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ 
(ISD)

Note: จำาเป็นต้องติดตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื 
ISD

การจำาลองเครื่องพมิพ์

เปิดใช ้Prescribe

ปิด*
เปิด

เปิดใชง้าน Prescribe

Note: จำาเป็นต้องติดตัง้ใบอนุญาต 
Prescribe

การจำาลองเครื่องพมิพ์

ความปลอดภัยของตัวจำาลอง

หมดเวลาของหน้านี ้(60 นาที*)
รเีซต็ตัวจำาลองใหมห่ลังงาน (ปิด*)
ปิดใชง้านการเขา้ใชข้อ้ความบนเครื่องพมิพ ์(เปิด*)

กำาหนดค่าการตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภัยของ 
เครื่องพมิพใ์นระหวา่งโหมดการจำาลอง

การกำาหนดค่าการพมิพ์

การปรบัฟอนต์ใหค้มชดั

0–150 (24*)

ตัง้ขนาดจุดขอ้ความท่ีด้านล่าง ซึ่งจะใชห้น้าจอ 
ความถ่ีสงูเมื่อพมิพข์อ้มูลฟอนต์

ตัวอยา่งเชน่ หากมค่ีาเป็น 24 ขนาดฟอนต์ทัง้หมดท่ี 
มขีนาด 24 หรอืน้อยกวา่จะใชห้น้าจอความถ่ีสงู

การกำาหนดค่าการพมิพ์

ความเขม้ในการพมิพ์

ปิดใชง้านแล้ว
1–5 (3*)

ปรบัความเขม้ของผงหมกึเมื่อพมิพเ์อกสาร

การทำางานของอุปกรณ์

โหมดเงียบ

ปิด*
เปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพท์ำางานใน โหมดเงียบ

Note: การเปิดใชง้านการตัง้ค่านี้จะทำาให ้
ประสทิธภิาพการทำางานโดยรวมของ 
เครื่องพมิพล์ดลง
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การทำางานของอุปกรณ์

โหมดปลอดภัย

ปิด*
เปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพท์ำางานในโหมดพเิศษ ซึ่งจะ 
พยายามดำาเนินการฟงัก์ชนัการทำางานใหไ้ด้มากท่ีสดุ 
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ แมว้า่จะมปัีญหาท่ีทราบแล้วก็ตาม

ตัวอยา่งเชน่ เมื่อตัง้เป็น เปิด และมอเตอรพ์มิพส์อง 
ด้านไมท่ำางาน เครื่องพมิพจ์ะพมิพเ์อกสารด้านเดียว 
แมว้า่งานท่ีพมิพจ์ะเป็นการพมิพส์องด้านก็ตาม

การทำางานของอุปกรณ์

ล้างสถานะแบบกำาหนดเอง

ลบสตรงิท่ีผูใ้ชก้ำาหนดสำาหรบัขอ้ความ เริม่ต้น หรอื 
ขอ้ความ สำารอง ท่ีกำาหนดเอง

การทำางานของอุปกรณ์

ล้างขอ้ความการติดตัง้ระยะไกลทัง้หมด

ลบขอ้ความท่ีติดตัง้ระยะไกล

การทำางานของอุปกรณ์

แสดงหน้าจอขอ้ผดิพลาดโดยอัตโนมติั

ปิด
เปิด*

แสดงขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีมอียูบ่นสว่น 
แสดงผลหลังจากท่ีเครื่องพมิพไ์มไ่ด้ใชง้านบนหน้า 
จอหลักในระยะเวลาหนึ่ง

การทำางานของอุปกรณ์

หน่วยความจำาถาวรของบรกิาร

สถานะการเขา้รหสั

แสดงสถานะการเขา้รหสัในปัจจุบนัของหน่วยความ 
จำาถาวรของเครื่องพมิพเ์พื่อระบุวา่ขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้
รบัการปอ้งกันหรอืไมไ่ด้รบัการปอ้งกัน

การกำาหนดค่าแอปพลิเคชนั

แอปพลิเคชนั LES

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านแอปพลิเคชนั Lexmark Embedded 
Solutions (LES)

Note: มรีายการเมนูนี้เฉพาะในรุน่ 
เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การลบขอ้มูลไมส่ามารถใชง้านได้

รายการเมนู รายละเอียด

การลบขอ้มูลไมส่ามารถใชง้านได้

หน่วยความจำาท่ีผา่นการทำาความสะอาดครัง้ล่าสดุ
ISD ท่ีลบล่าสดุ

แสดงขอ้มูลแบบอ่านอยา่งเดียววา่มกีารลบขอ้มูล 
หน่วยความจำาหรอืไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลของ 
เครื่องพมิพค์รัง้ล่าสดุเมื่อใด

Note: ISD ท่ีลบล่าสดุ จะแสดงเมื่อติดตัง้ 
ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะเท่านัน้
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รายการเมนู รายละเอียด

การลบขอ้มูลไมส่ามารถใชง้านได้

ทำาความสะอาดขอ้มูลทัง้หมดบนหน่วยความจำาถาวร

ลบการตัง้ค่าเครอืขา่ยและเครื่องพมิพทั์ง้หมด
ลบไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ

ล้างขอ้มูลทัง้หมดบนหน่วยความจำาถาวรและบน 
ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูล

Note: ลบไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ จะ 
ปรากฏขึ้นเมื่อติดตัง้ ISD แล้วเท่านัน้

การปรบัแต่งหน้าจอหลัก

Note: จะแสดงเมนูนี้ใน Embedded Web Server เท่านัน้

เมนู รายละเอียด

สถานะ/วสัดสุิน้เปลือง
คิวงาน
การตัง้ค่า
สมุดท่ีอยู่
ไดรฟ ์USB
งานท่ีระงับไว้
เปล่ียนภาษา
บุค๊มารค์

ระบุวา่จะแสดงไอคอนใดบนหน้าจอหลัก

อัปเดตเฟริม์แวร์

รายการเมนู รายละเอียด

เวอรช์นัท่ีติดตัง้ แสดงเวอรช์นัของเฟริม์แวรปั์จจุบนัท่ีติดตัง้ใน 
เครื่องพมิพ์

วนัท่ีท่ีติดตัง้ แสดงวนัท่ีเมื่อเวอรช์นัของเฟริม์แวรปั์จจุบนัได้รบั 
การติดตัง้บนเครื่องพมิพ์

ตรวจสอบการอัปเดต ตรวจสอบการอัปเดตเฟริม์แวร์

อัปเดตเฟริม์แวรจ์ากเซริฟ์เวอร์ ดาวน์โหลดและติดตัง้เฟริม์แวรเ์วอรช์ัน่ล่าสดุ 
โดยตรงจากเซริฟ์เวอรก์ารอัปเดต

เก่ียวกับเครื่องพมิพน์ี้

รายการเมนู รายละเอียด

แท็กสนิทรพัย์ ระบุขอ้มูลประจำาเครื่องพมิพ ์ความยาวสงูสดุ 32 
อักขระ

ตำาแหน่งเครื่องพมิพ์ ระบุตำาแหน่งเครื่องพมิพ ์ความยาวสงูสดุ 63 อักขระ

ขอ้มูลติดต่อ ระบุขอ้มูลติดต่อสำาหรบัเครื่องพมิพ ์ความยาวสงูสดุ 
63 อักขระ
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รายการเมนู รายละเอียด

เวอรช์นัของเฟริม์แวร์ แสดงเวอรช์นัของเฟริม์แวรท่ี์ติดตัง้ในเครื่องพมิพ์

เอ็นจิน้ แสดงหมายเลขเอ็นจิน้ของเครื่องพมิพ์

หมายเลขประจำาเครื่อง แสดงหมายเลขประจำาเครื่องของเครื่องพมิพ์

สง่ออกไฟล์การกำาหนดค่าไปยงั USB * สง่ออกไฟล์การกำาหนดค่าไปยงัแฟลชไดรฟ์

สง่ออกบนัทึกท่ีบบีอัดไปยงั USB * สง่ออกไฟล์บนัทึกแบบบบีอัดไปยงัแฟลชไดรฟ์

สง่บนัทึก สง่ขอ้มูลบนัทึกของเครื่องพมิพไ์ปยงั Lexmark

การพมิพ์

การจดัวาง

รายการเมนู รายละเอียด

ด้าน

1 ด้าน*
2 ด้าน

เลือกวา่จะพมิพบ์นกระดาษด้านเดียวหรอืทัง้สอง 
ด้าน

รูปแบบการพลิกกระดาษ

ขอบยาว*
ขอบสัน้

กำาหนดวา่จะเยบ็กระดาษด้านใดเมื่อทำาการพมิพส์อง 
ด้าน

หน้าวา่ง

การพมิพ์
ไมต้่องพมิพ*์

พมิพห์น้าวา่งท่ีรวมอยูใ่นงานพมิพ์

เรยีงหน้า

ปิด (1,1,1,2,2,2)
เปิด (1,2,1,2,1,2)*

เรยีงหน้างานพมิพต์ามลำาดับ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมื่อ 
พมิพง์านหลายสำาเนา

แผน่คัน่

ไมม่*ี
ระหวา่งสำาเนา
ระหวา่งงาน
ระหวา่งหน้า

แทรกแผน่คัน่เปล่าเมื่อพมิพ์

แหล่งกระดาษของแผน่คัน่

ถาด [x] (1*)
ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์

ระบุแหล่งกระดาษสำาหรบัแผน่คัน่
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รายการเมนู รายละเอียด

จำานวนหน้าต่อด้าน

ปิด*
2 หน้าต่อหนึ่งด้าน
3 หน้าต่อหนึ่งด้าน
4 หน้าต่อหนึ่งด้าน
6 หน้าต่อหนึ่งด้าน
9 หน้าต่อหนึ่งด้าน
12 หน้าต่อหนึ่งด้าน
16 หน้าต่อหนึ่งด้าน

พมิพภ์าพของหน้าท่ีคณุต้องการหลายหน้าลงบน 
ด้านเดียวของหน้ากระดาษ

จำานวนหน้าต่อการเรยีงลำาดับด้านขา้ง

แนวนอน*
แนวนอนกลับด้าน
แนวตัง้
แนวตัง้กลับด้าน

ระบุการวางตำาแหน่งของภาพหลายหน้าเมื่อใชเ้มน ู
พมิพห์ลายหน้าต่อด้าน

จำานวนหน้าต่อการวางแนวด้านขา้ง

อัตโนมติั*
แนวนอน
แนวตัง้

ระบุแนวการพมิพข์องภาพหลายหน้าเมื่อใชเ้มนูพมิพ ์
หลายหน้าต่อด้าน

จำานวนหน้าต่อขอบด้านขา้ง

ไมม่*ี
พื้นทึบ

พมิพข์อบล้อมรอบรูปของหน้ากระดาษแต่ละหน้าเมื่อ 
ใชเ้มนูพมิพห์ลายหน้าต่อด้าน

สำาเนา

1-9999 (1*)

ระบุจำานวนสำาเนาของงานพมิพแ์ต่ละงาน

บรเิวณท่ีพมิพ์

ปกติ*
ทัง้หน้า

ตัง้บรเิวณท่ีพมิพไ์ด้ลงบนกระดาษแผน่เดียว

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

ตัง้ค่า

รายการเมนู รายละเอียด

ภาษาของเครื่องพมิพ์

การจำาลอง PCL*
การจำาลอง PS

ตัง้ภาษาของเครื่องพมิพ์

Note: การตัง้ค่าภาษาของเครื่องพมิพเ์ริม่ 
ต้นไมส่ามารถปอ้งกันไมใ่หโ้ปรแกรม 
ซอฟต์แวรส์ง่งานพมิพท่ี์ใชภ้าษาของ 
เครื่องพมิพภ์าษาอ่ืน
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•

•

รายการเมนู รายละเอียด

งานท่ีรออยู่

ปิด*
เปิด

เก็บงานพมิพท่ี์ต้องใชอุ้ปกรณ์สิน้เปลือง เพื่อให ้
พมิพง์านท่ีไมต้่องใชอุ้ปกรณ์สิน้เปลืองท่ีไมม่ไีด้

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อติดตัง้ 
ฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ 
(ISD) แล้วเท่านัน้

หมดเวลาระงับงาน

0–255 (30*)

ตัง้ค่าเวลาท่ีเครื่องพมิพจ์ะรอใหผู้ใ้ชด้ำาเนินการเอง 
เป็นวนิาที ก่อนท่ีจะเก็บงานท่ีต้องใชท้รพัยากรท่ีไม ่
สามารถใชง้านได้

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อติด 
ตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื ISD แล้วเท่านัน้

เปา้หมายการดาวน์โหลด

RAM*
ดิสก์

ระบุตำาแหน่งท่ีจะบนัทึกทรพัยากรถาวรทัง้หมดท่ีได ้
ดาวน์โหลดลงในเครื่องพมิพ์

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อติด 
ตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื ISD แล้วเท่านัน้

ประหยดัทรพัยากร

ปิด*
เปิด

กำาหนดวา่จะใหเ้ครื่องพมิพด์ำาเนินการอยา่งไรกับ 
ทรพัยากรท่ีดาวน์โหลดไว ้เมื่อได้รบังานท่ีต้องการ 
หน่วยความจำามากกวา่ท่ีมอียู่

หมายเหตุ

เมื่อตัง้เป็น ปิดเครื่องพมิพจ์ะเก็บ 
ทรพัยากรท่ีดาวน์โหลดไวจ้นกวา่จะ 
ต้องใชห้น่วยความจำาเท่านัน้ 
ทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้งกับภาษาของ 
เครื่องพมิพท่ี์ไมไ่ด้ใชง้านจะถกูลบ 
ออก
เมื่อตัง้เป็น เปิดเครื่องพมิพจ์ะเก็บ 
ทรพัยากรแบบถาวรทัง้หมดท่ี 
ดาวน์โหลดไวใ้นทกุภาษา หากจำาเป็น 
เครื่องพมิพจ์ะแสดงขอ้ความหน่วย 
ความจำาเต็ม แทนท่ีจะลบทรพัยากร 
ถาวร

พมิพค์ำาสัง่ทัง้หมด

ตามลำาดับตัวอักษร*
ใหมท่ี่สดุก่อน
เก่าท่ีสดุก่อน

ระบุลำาดับเมื่อคณุเลือกท่ีจะพมิพง์านท่ีระงับไวแ้ละ 
งานท่ีเป็นความลับทัง้หมด
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รายการเมนู รายละเอียด

การลบงานพมิพท่ี์ระงับชัว่คราวอัตโนมติั

ปิด*
เปิด

ตัง้ค่าเครื่องพมิพเ์พื่อยกเลิกงานพมิพท่ี์อยูใ่นคิวโดย 
อัตโนมติั เนื่องจากถกูขดัจงัหวะจากขอ้ผดิพลาด 
ต่างๆ เชน่ กระดาษติดและวสัดสุิน้เปลืองขาดหายไป

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

คณุภาพ

รายการเมนู รายละเอียด

ความละเอียดในการพมิพ์

600 dpi
คณุภาพของภาพท่ี 1200*
คณุภาพของภาพท่ี 2400
1200 dpi
300 dpi

ตัง้ความละเอียดสำาหรบังานพมิพ์

การบูสต์พกิเซล

ปิด*
ฟอนต์*
ในแนวนอน
ในแนวตัง้
ทัง้สองทิศทาง

ใชจ้ำานวนพกิเซลมากขึ้นในการพมิพเ์ป็นกลุ่มเพื่อ 
ความชดัเจน เพื่อปรบัปรุงภาพในแนวนอนหรอืแนว 
ตัง้ หรอืเพื่อปรบัปรุงฟอนต์

ความเขม้ของหมกึ

1 ถึง 10 (8*)

กำาหนดความจางหรอืความเขม้ของรูปขอ้ความ

ฮาล์ฟโทน

ปกติ*
รายละเอียด

เพิม่ความคมชดัของงานพมิพเ์พื่อใหไ้ด้เสน้ท่ีเรยีบ 
เนียนยิง่ขึ้นพรอ้มขอบท่ีคมชดัขึ้น

ความสวา่ง

‑6 ถึง 6 (0*)

ปรบังานพมิพโ์ดยการเพิม่หรอืลดความสวา่งของ 
งาน

ความเปรยีบต่าง

0 ถึง 5 (0*)

ปรบัความเปรยีบต่างของวตัถท่ีุพมิพ์

การปรบัแก้โทนสเีทา

ปิด
อัตโนมติั*

เปิดใชอั้ลกอรทึิมการปรบัแก้โทนสเีทาของ 
เครื่องพมิพบ์นภาพท่ีพมิพใ์นระดับสเีทากลาง

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
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การทำาบญัชงีาน

รายการเมนู รายละเอียด

การทำาบญัชงีาน

ปิด*
เปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพส์รา้งบนัทึกของงานพมิพท่ี์ได้รบั

ความถ่ีของบนัทึกขอ้มูลบญัชงีาน

ทกุวนั
ทกุสปัดาห์
ทกุเดือน*

ระบุความถ่ีท่ีเครื่องพมิพจ์ะสรา้งไฟล์บนัทึก

การดำาเนินการบนัทึกเมื่อสิน้สดุความถ่ี

ไมม่*ี
อีเมลบนัทึกปัจจุบนั
อีเมลและลบบนัทึกปัจจุบนั
โพสต์บนัทึกปัจจุบนั
โพสต์และลบบนัทึกปัจจุบนั

ระบุวธิท่ีีเครื่องพมิพจ์ะดำาเนินการเมื่อเกณฑ์ความถ่ี 
หมดอายุ

Note: ค่าท่ีกำาหนดไวใ้น ความถ่ีของบนัทึก 
ขอ้มูลบญัชงีาน จะกำาหนดวา่จะดำาเนินการ 
นี้เมื่อใด

บนัทึกใกล้ถึงระดับเต็ม

ปิด
เปิด* (5)

ระบุขนาดสงูสดุของไฟล์บนัทึกก่อนท่ีเครื่องพมิพจ์ะ 
ดำาเนินการ การดำาเนินการบนัทึกเมื่อใกล้เต็ม

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อติด 
ตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื ISD แล้วเท่านัน้

การดำาเนินการบนัทึกเมื่อใกล้เต็ม

ไมม่*ี
อีเมลบนัทึกปัจจุบนั
อีเมลและลบบนัทึกปัจจุบนั
อีเมลและลบบนัทึกท่ีเก่าท่ีสดุ
โพสต์บนัทึกปัจจุบนั
โพสต์และลบบนัทึกปัจจุบนั
โพสต์และลบบนัทึกท่ีเก่าท่ีสดุ
ลบบนัทึกปัจจุบนั
ลบบนัทึกท่ีเก่าท่ีสดุ
ลบทัง้หมด ยกเวน้รายการปัจจุบนั
ลบบนัทึกทัง้หมด

ระบุวธิท่ีีเครื่องพมิพจ์ะดำาเนินการเมื่อฮารด์ดิสก์หรอื 
ISD ใกล้เต็ม

Note: ค่าท่ีกำาหนดไวใ้น บนัทึกใกล้ถึง 
ระดับเต็ม จะกำาหนดวา่จะดำาเนินการนี้เมื่อ 
ใด

การดำาเนินการบนัทึกเมื่อเต็ม

ไมม่*ี
อีเมลและลบบนัทึกปัจจุบนั
อีเมลและลบบนัทึกท่ีเก่าท่ีสดุ
โพสต์และลบบนัทึกปัจจุบนั
โพสต์และลบบนัทึกท่ีเก่าท่ีสดุ
ลบบนัทึกปัจจุบนั
ลบบนัทึกท่ีเก่าท่ีสดุ
ลบทัง้หมด ยกเวน้รายการปัจจุบนั
ลบบนัทึกทัง้หมด

ระบุวา่เครื่องพมิพจ์ะดำาเนินการอยา่งไรเมื่อการใช ้
งานฮารด์ดิสก์หรอื ISD ถึงขดีจำากัดสงูสดุ 
(100MB)

URL ไปยงัโพสต์ล็อก ระบุตำาแหน่งท่ีเครื่องพมิพจ์ะโพสต์บนัทึกการทำา 
บญัชงีาน
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รายการเมนู รายละเอียด

ท่ีอยูอี่เมลสำาหรบัสง่บนัทึก ระบุท่ีอยูอี่เมลท่ีเครื่องพมิพจ์ะสง่บนัทึกการทำาบญัช ี
งาน

รหสันำาหน้าไฟล์บนัทึก ระบุคำานำาหน้าสำาหรบัไฟล์บนัทึก

Note: จะใชช้ื่อคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยปัจจุบนั 
ท่ีกำาหนดไวใ้นเมน ูTCP/IP เป็นคำานำาหน้า 
ของไฟล์บนัทึกเริม่ต้น

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

PDF

รายการเมนู รายละเอียด

ปรบัขนาดใหพ้อดี

ปิด*
เปิด

ปรบัขนาดเนื้อหาของหน้าใหพ้อดีกับขนาดกระดาษท่ี 
เลือก

คำาอธบิายประกอบ

การพมิพ์
ไมต้่องพมิพ*์

ระบุวา่จะพมิพค์ำาอธบิายประกอบใน PDF หรอืไม่

พมิพข์อ้ผดิพลาด PDF

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านการพมิพข์อ้ผดิพลาด PDF

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

PostScript

รายการเมนู รายละเอียด

พมิพข์อ้ผดิพลาด PS

ปิด*
เปิด

พมิพห์น้าท่ีอธบิายขอ้ผดิพลาดของ PostScript®

Note: เมื่อเกิดขอ้ผดิพลาด การประมวล 
ผลของงานจะหยุดทำางาน เครื่องพมิพจ์ะ 
พมิพข์อ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดและจะล้าง 
ขอ้มูลงานพมิพท่ี์เหลือทัง้หมด



ใชเ้มนูเครื่องพมิพ์

99

•

•

•

รายการเมนู รายละเอียด

ความกวา้งเสน้ขัน้ตำ่า

1–30 (2*)

ตัง้ความกวา้งขัน้ตำ่าของเสน้

Note: งานท่ีพมิพด์้วยความละเอียด 
1200 dpi จะใชค่้าดังกล่าวโดยตรง

ล็อคโหมดเริม่ต้น PS

ปิด
เปิด*

ปิดใชง้านไฟล์ SysStart

Note: การเปิดใชง้านไฟล์ SysStart ทำาให ้
เครื่องพมิพห์รอืเครอืขา่ยตกอยูใ่นความ 
เสีย่งด้านความปลอดภัย

หมดเวลารอ

ปิด
เปิด* (40 วนิาที)

เปิดใชง้านเครื่องพมิพเ์พื่อรอขอ้มูลเพิม่เติมก่อน 
ยกเลิกงานพมิพ์

ลำาดับความสำาคัญของฟอนต์

ฟอนต์ท่ีติดมากับเครื่องพมิพ*์
แฟลช/ดิสก์

กำาหนดลำาดับการค้นหาฟอนต์

หมายเหตุ

ฟอนต์ท่ีติดมากับเครื่องพมิพตั์ง้ค่า 
ใหเ้ครื่องพมิพค้์นหาฟอนต์ท่ี 
ต้องการในหน่วยความจำา ก่อนท่ีจะ 
ค้นหาในฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บ 
ขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD)
แฟลช/ดิสก์จะกำาหนดใหเ้ครื่องพมิพ ์
ค้นหาฟอนต์ท่ีต้องการจาก 
ฮารด์ดิสก์หรอื ISD ก่อนท่ีจะทำาการ 
ค้นหาในหน่วยความจำาของ 
เครื่องพมิพ์
รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อติด 
ตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื ISD แล้วเท่านัน้

เวลาหมดเวลารอ

15-65535 (40*)

ตัง้เวลาเครื่องพมิพเ์ป็นวนิาทีเพื่อรอขอ้มูลเพิม่เติม 
ก่อนยกเลิกงานพมิพ์

หมายเหตุ
จะปรากฏรายการเมนูนี้เมื่อเปิดใชง้าน หมด 
เวลารอ เท่านัน้

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
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PCL

รายการเมนู รายละเอียด

ปรบัขนาดใหพ้อดี

ปิด*
เปิด

ปรบัขนาดเนื้อหาของหน้าใหพ้อดีกับขนาดกระดาษท่ี 
เลือก

แหล่งฟอนต์

ฟอนต์ท่ีติดมากับเครื่องพมิพ*์
ดิสก์
ดาวน์โหลด
แฟลช
ฟอนต์การด์
ทัง้หมด

เลือกแหล่งท่ีมาท่ีมกีารเลือกฟอนต์เริม่ต้น

หมายเหตุ

ดิสก์ และ แฟลชจะปรากฏขึ้นเมื่อ 
ติดตัง้ฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บ 
ขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD) ท่ีมฟีอนต์ 
แล้วเท่านัน้
ดาวน์โหลดจะปรากฏขึ้นเมื่อม ี
ฟอนต์ท่ีดาวน์โหลดแล้วอยูใ่นหน่วย 
ความจำาของเครื่องพมิพเ์ท่านัน้
ฟอนต์การด์จะปรากฏขึ้นเมื่อติดตัง้ 
ISD แล้วเท่านัน้

ชื่อฟอนต์

[List of available fonts] (Courier*)

เลือกฟอนต์จากแหล่งฟอนต์ท่ีระบุ

ชุดสญัลักษณ์

[List of available symbol set] (10U PC‑8*)

ระบุชุดสญัลักษณ์สำาหรบัชื่อฟอนต์แต่ละชื่อ

Note: ชุดสญัลักษณ์คือชุดตัวอักษรและ 
ตัวเลข เครื่องหมายวรรคตอน และ 
สญัลักษณ์พเิศษ ชุดสญัลักษณ์จะรองรบั 
ภาษาต่างๆ หรอืโปรแกรมเฉพาะ เชน่ 
สญัลักษณ์ทางคณิตศาสตรส์ำาหรบั 
ขอ้ความทางวทิยาศาสตร์

ระยะหา่งตัวอักษร

0.08-100.00 (10.00*)

ระบุระยะหา่งตัวอักษรของฟอนต์ท่ีกำาหนดตายตัว 
หรอืฟอนต์ท่ีมรีะยะหา่งเล็กน้อย

Note: ระยะหา่งตัวอักษร หมายถึงจำานวน 
ของตัวอักษรท่ีมรีะยะหา่งคงท่ีในการพมิพ ์
แนวนอน

แนวการพมิพ์

แนวตัง้*
แนวนอน
แนวตัง้กลับด้าน
แนวนอนกลับด้าน

ระบุการวางแนวของขอ้ความและกราฟกิบนหน้า
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รายการเมนู รายละเอียด

บรรทัดต่อหน้า

1–255

ระบุจำานวนบรรทัดขอ้ความสำาหรบัแต่ละหน้าท่ีพมิพ ์
ผา่นสตรมีขอ้มูล PCL®

หมายเหตุ

รายการเมนูนี้จะเปิดใชง้านการเวน้ 
หา่งตามแนวตัง้ท่ีทำาใหพ้มิพจ์ำานวน 
บรรทัดท่ีรอ้งขอในระหวา่งระยะขอบ 
หา่งตามค่าเริม่ต้นของหน้า
60 คือการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน 
ในสหรฐั 64 คือการตัง้ค่าเริม่ต้น 
จากโรงงานในทัว่โลก

ความกวา้งเสน้ขัน้ตำ่า PCL5

1–30 (2*)

ตัง้ความกวา้งเริม่ต้นของเสน้คัน่น้อยสดุ

ความกวา้งเสน้ขัน้ตำ่า PCLXL

1–30 (2*)

ความกวา้ง A4

198 มม.*
203 มม.

ตัง้ความกวา้งของหน้าเชงิตรรกะบนกระดาษขนาด 
A4

Note: หน้าเชงิตรรกะคือพื้นท่ีวา่งบนหน้า 
จรงิท่ีพมิพข์อ้มูล

CR อัตโนมติัหลังจาก LF

เปิด
ปิด*

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพข์ึ้นบรรทัดใหมห่ลังคำาสัง่ควบคมุ 
การเล่ือนบรรทัด

Note: การขึ้นบรรทัดใหมเ่ป็นกลไกท่ีสัง่ให ้
เครื่องพมิพเ์ล่ือนเคอรเ์ซอรไ์ปยงัตำาแหน่ง 
แรกในบรรทัดเดียวกัน

LF อัตโนมติัหลังจาก CR

เปิด
ปิด*

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพเ์ล่ือนบรรทัดหลังคำาสัง่ควบคมุการ 
ขึ้นบรรทัดใหม่
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กำาหนดหมายเลขถาดใหม่

กำาหนดตัวปอ้นกระดาษ MP
กำาหนดถาด [x]
กำาหนดกระดาษด้วยตนเอง
กำาหนด Envelope ด้วยตนเอง

กำาหนดค่าเครื่องพมิพใ์หท้ำางานรว่มกับไดรเวอรก์าร 
พมิพห์รอืแอปพลิเคชนัแบบกำาหนดเองอ่ืนๆ ซึ่งใช ้
การกำาหนดแหล่งกระดาษชุดท่ีแตกต่างเพื่อรอ้งขอ 
แหล่งกระดาษท่ีระบุ

เลือกจากตัวเลือกต่อไปนี:้

ปิด*—เครื่องพมิพจ์ะใชแ้หล่งกระดาษท่ีเป็นค่าเริม่ 
ต้นจากโรงงาน
ไมม่—ีแหล่งกระดาษจะไมส่นใจคำาสัง่เลือกการปอ้น 
กระดาษ
0–199—เลือกค่าตัวเลขเพื่อกำาหนดค่าท่ีกำาหนดเอง 
ใหกั้บแหล่งกระดาษ

กำาหนดหมายเลขถาดใหม่

ดคู่าเริม่ต้นจากโรงงาน

แสดงค่าเริม่ต้นจากโรงงานท่ีกำาหนดไวส้ำาหรบัแหล่ง 
กระดาษแต่ละแหล่ง

กำาหนดหมายเลขถาดใหม่

นำาค่ามาตรฐานกลับมาใช้

คืนค่ากำาหนดหมายเลขถาดใหมเ่ป็นค่าเริม่ต้นจาก 
โรงงาน

หมดเวลาพมิพ์

ปิดใชง้านแล้ว
เปิดใชง้าน* (90 วนิาที)

ตัง้ค่าเครื่องพมิพใ์หส้ิน้สดุงานพมิพห์ลังจากไมม่กีาร 
ใชง้านตามระยะเวลาท่ีระบุ

Note: จะปรากฏหมดเวลาพมิพข์ึ้นเมื่อเปิด 
ใช ้หมดเวลาพมิพ ์เท่านัน้หมดเวลาพมิพ์

1-255 (90*)

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

ภาพ

รายการเมนู รายละเอียด

ปรบัขนาดใหพ้อดีอัตโนมติั

เปิด
ปิด*

เลือกการตัง้ค่าขนาดและการวางแนวกระดาษท่ีด ี
ท่ีสดุสำาหรบัภาพ

Note: เมื่อตัง้เป็น เปิด รายการเมนูนี้จะ 
แทนท่ีการตัง้ค่าการปรบัขนาดและการวาง 
แนวสำาหรบัภาพ

กลับด้าน

ปิด*
เปิด

สลับภาพขาวดำา

Note: จะใชร้ายการเมนูนี้ไมไ่ด้กับรูปภาพ 
แบบ GIF หรอื JPEG



ใชเ้มนูเครื่องพมิพ์

103

•

•
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การปรบัขนาด

ตรงึทางด้านซา้ยบน
พอดีท่ีสดุ*
ตรงึก่ึงกลาง
พอดีกับความสงู/ความกวา้ง
พอดีกับความสงู
พอดีกับความกวา้ง

ปรบัภาพใหพ้อดีกับพื้นท่ีท่ีพมิพไ์ด้

Note: เมื่อตัง้ให ้ปรบัขนาดใหพ้อด ี
อัตโนมติั เป็น เปิด, การปรบัขนาด จะถกู 
ตัง้เป็น พอดีท่ีสดุ โดยอัตโนมติั

แนวการพมิพ์

แนวตัง้*
แนวนอน
แนวตัง้กลับด้าน
แนวนอนกลับด้าน

ระบุการวางแนวของขอ้ความและกราฟกิบนหน้า

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

กระดาษ

การกำาหนดค่าถาด

รายการเมนู รายละเอียด

แหล่งกระดาษเริม่ต้น

ถาด [x] (1*)
ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
กระดาษแบบปอ้นด้วยตนเอง
Envelope แบบปอ้นด้วยตนเอง

กำาหนดแหล่งท่ีมาของกระดาษสำาหรบังานพมิพ ์
ทัง้หมด

ขนาด/ประเภทของกระดาษ

ถาด [x]
ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
กระดาษแบบปอ้นด้วยตนเอง
Envelope แบบปอ้นด้วยตนเอง

ระบุขนาดหรอืประเภทกระดาษท่ีใสใ่นแหล่งกระดาษ 
แต่ละแหล่ง

ขนาดท่ีใชแ้ทน

ปิด
Letter/A4
ท่ีแสดงรายการทัง้หมด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพใ์ชข้นาดกระดาษท่ีกำาหนดแทน หาก 
ไมไ่ด้ใสข่นาดท่ีต้องการในแหล่งกระดาษ

หมายเหตุ

ปิด จะแจง้ใหผู้ใ้ชใ้สข่นาดกระดาษท่ี 
ต้องการ
ท่ีแสดงรายการทัง้หมดจะอนุญาต 
ใหแ้ทนท่ีได้ทัง้หมด



ใชเ้มนูเครื่องพมิพ์

104

•

•

•

รายการเมนู รายละเอียด

กำาหนดค่า MP

กลักกระดาษ*
ด้วยตนเอง
อันดับแรก

กำาหนดลักษณะการทำางานของตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์

หมายเหตุ

กลักกระดาษ กำาหนดค่าตัวปอ้น 
กระดาษอเนกประสงค์เป็นแหล่ง 
กระดาษโดยอัตโนมติั
ด้วยตนเอง จะตัง้ค่าตัวปอ้น 
อเนกประสงค์สำาหรบังานพมิพท่ี์ 
ปอ้นกระดาษด้วยตนเองเท่านัน้
อันดับแรก กำาหนดค่าตัวปอ้น 
กระดาษอเนกประสงค์เป็นแหล่ง 
กระดาษหลัก

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การกำาหนดค่าวสัดพุมิพ์

การตัง้ค่าแบบอเนกประสงค์

รายการเมนู รายละเอียด

หน่วยวดั

นิ้ว
มลิลิเมตร

ระบุหน่วยวดัสำาหรบักระดาษอเนกประสงค์

Note: นิ้ว เป็นการตัง้ค่าเริม่ต้นจาก 
โรงงานในสหรฐัอเมรกิา มลิลิเมตร เป็นค่า 
มาตรฐานท่ีกำาหนดมาจากโรงงานในต่าง 
ประเทศ

ความกวา้งภาพแนวตัง้

3.00–14.17 นิ้ว (8.50*)
76–360 มม. (216*)

ตัง้ความกวา้งภาพแนวตัง้ของกระดาษยูนิเวอรแ์ซล

ความสงูภาพแนวตัง้

3.00–14.17 นิ้ว (14*)
76–360 มม. (356*)

ตัง้ความสงูภาพแนวตัง้ของกระดาษยูนิเวอรแ์ซล
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รายการเมนู รายละเอียด

ทิศทางการปอ้น

ขอบสัน้
ขอบยาว

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพด์ึงกระดาษจากขอบสัน้หรอืขอบ 
ยาว

Note: จะปรากฏ ขอบยาว ขึ้นเมื่อขอบท่ี 
ยาวท่ีสดุสัน้กวา่ความกวา้งสงูสดุท่ีรองรบั 
เท่านัน้

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

ประเภทวสัดพุมิพ์

รายการเมนู รายละเอียด

กระดาษธรรมดา
กระดาษแขง็
กระดาษรไีซเคิล
ฉลาก
กระดาษปอนด์
Envelope
Envelope แบบหยาบ
กระดาษหวัจดหมาย
กระดาษแบบฟอรม์ท่ีพมิพไ์วแ้ล้ว
กระดาษสี
กระดาษบาง
กระดาษหนา
กระดาษหยาบ/ผสมใยฝ้าย
ประเภทท่ีกำาหนดเอง[X]

ระบุพื้นผวิ นำ้าหนัก และการวางแนวกระดาษ

ไดรฟ ์USB

การพมิพแ์ฟลชไดรฟ์

รายการเมนู รายละเอียด

จำานวนสำาเนา

1-9999 (1*)

ตัง้ค่าจำานวนสำาเนา

แหล่งกระดาษ

ถาด [x] (1*)
ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
กระดาษแบบปอ้นด้วยตนเอง
Envelope แบบปอ้นด้วยตนเอง

กำาหนดแหล่งกระดาษสำาหรบังานพมิพ์

เรยีงหน้า

ปิด[1,1,1,2,2,2]
เปิด [1,2,1,2,1,2]*

เรยีงหน้างานพมิพต์ามลำาดับ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมื่อ 
พมิพง์านหลายสำาเนา
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รายการเมนู รายละเอียด

ด้าน

1 ด้าน*
2 ด้าน

เลือกวา่จะพมิพบ์นกระดาษด้านเดียวหรอืทัง้สอง 
ด้าน

รูปแบบการพลิกกระดาษ

ขอบยาว*
ขอบสัน้

กำาหนดวา่จะเยบ็กระดาษด้านใดเมื่อทำาการพมิพส์อง 
ด้าน

จำานวนหน้าต่อด้าน

ปิด*
2 หน้าต่อหนึ่งด้าน
3 หน้าต่อหนึ่งด้าน
4 หน้าต่อหนึ่งด้าน
6 หน้าต่อหนึ่งด้าน
9 หน้าต่อหนึ่งด้าน
12 หน้าต่อหนึ่งด้าน
16 หน้าต่อหนึ่งด้าน

พมิพภ์าพของหน้าท่ีคณุต้องการหลายหน้าลงบน 
ด้านเดียวของหน้ากระดาษ

จำานวนหน้าต่อการเรยีงลำาดับด้านขา้ง

แนวนอน*
แนวนอนกลับด้าน
แนวตัง้กลับด้าน
แนวตัง้

ระบุการวางตำาแหน่งของภาพหลายหน้าเมื่อใชเ้มน ู
พมิพห์น้าต่อด้าน

จำานวนหน้าต่อการวางแนวด้านขา้ง

อัตโนมติั*
แนวนอน
แนวตัง้

ระบุแนวการพมิพข์องภาพหลายหน้าเมื่อใชเ้มนูพมิพ ์
หน้าต่อด้าน

จำานวนหน้าต่อขอบด้านขา้ง

ไมม่*ี
พื้นทึบ

พมิพข์อบล้อมรอบรูปของหน้ากระดาษแต่ละหน้าเมื่อ 
ใชเ้มนูพมิพห์น้าต่อด้าน

แผน่คัน่

ปิด*
ระหวา่งสำาเนา
ระหวา่งงาน
ระหวา่งหน้า

แทรกแผน่คัน่เปล่าเมื่อพมิพ์

แหล่งกระดาษของแผน่คัน่

ถาด [x] (1*)
ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์

ระบุแหล่งกระดาษสำาหรบัแผน่คัน่

หน้าวา่ง

ไมต้่องพมิพ*์
การพมิพ์

พมิพห์น้าวา่งในงานพมิพ์

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
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เครอืขา่ย/พอรต์

ภาพรวมเครอืขา่ย

รายการเมนู รายละเอียด

อะแดปเตอรท่ี์ใช้

อัตโนมติั*
เครอืขา่ยมาตรฐาน
ไรส้าย

ระบุชนิดของการเชื่อมต่อเครอืขา่ย

Note: ไรส้ายจะสามารถใชไ้ด้เฉพาะเมื่อ 
เครื่องพมิพเ์ชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบไร ้
สายเท่านัน้

สถานะเครอืขา่ย แสดงสถานะการเชื่อมต่อของเครอืขา่ยเครื่องพมิพ์

แสดงสถานะเครอืขา่ยบนเครื่องพมิพ์

ปิด
เปิด*

แสดงสถานะเครอืขา่ยบนสว่นแสดงผล

ความเรว็, การพมิพส์องด้าน แสดงความเรว็ของการด์เครอืขา่ยท่ีกำาลังใชง้านอยู่

IPv4 แสดง IPv4 แอดเดรส

IPv6 แอดเดรสทัง้หมด แสดง IPv6 แอดเดรสทัง้หมด

รเีซต็เซริฟ์เวอรพ์มิพ์ รเีซต็การเชื่อมต่อเครอืขา่ยท่ีใชง้านอยูทั่ง้หมดบน 
เครื่องพมิพ์

Note: การตัง้ค่านี้จะลบการตัง้ค่าการ 
กำาหนดเครอืขา่ยทัง้หมด

หมดเวลางานสำาหรบัเครอืขา่ย

ปิด
เปิด* (90 วนิาที)

ตัง้เวลาก่อนท่ีเครื่องพมิพจ์ะยกเลิกงานพมิพใ์นเครอื 
ขา่ย

เวลาหมดเวลางานสำาหรบัเครอืขา่ย ระบุค่าหมดเวลา (เป็นวนิาที) เมื่อเปิดใชก้ารตัง้ค่า 
หมดเวลางานสำาหรบัเครอืขา่ย

Note: คณุสมบติันี้มใีนรุน่เครื่องพมิพบ์าง 
รุน่เท่านัน้

หน้าปา้ยประกาศ

ปิด*
เปิด

พมิพห์น้าปา้ยประกาศ

เปิดใชง้านการเชื่อมต่อเครอืขา่ย

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านเครื่องพมิพเ์พื่อเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย
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รายการเมนู รายละเอียด

เปิดใชง้าน LLDP

ปิด*
เปิด

เปิดใชง้าน Link Layer Discovery Protocol 
(LLDP) ในเครื่องพมิพ์

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

ไรส้าย

Note: เมนูนี้จะใชไ้ด้เฉพาะในเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่อกับเครอืขา่ย Wi-Fi หรอืเครื่องพมิพท่ี์มอีะแดป 
เตอรเ์ครอืขา่ยแบบไรส้าย

รายการเมนู รายละเอียด

ตัง้ค่าโดยใชแ้อปพลิเคชนัมอืถือ กำาหนดค่าการเชื่อมต่อ Wi-Fi โดยใช ้Lexmark 
Mobile Assistant

ตัง้ค่าบนแผงเครื่องพมิพ์

เลือกเครอืขา่ย

เพิม่เครอืขา่ย Wi-Fi

ชื่อเครอืขา่ย
โหมดเครอืขา่ย
โครงสรา้งพื้นฐาน
โหมดรกัษาความปลอดภัยไรส้าย
ปิดใชง้านแล้ว*
WPA2/WPA - สว่นตัว
WPA2 - สว่นตัว
WPA2/WPA3 ‑ สว่นตัว
WPA3 ‑ สว่นตัว
802.1x - RADIUS

กำาหนดค่าการเชื่อมต่อ Wi-Fi โดยใชแ้ผงควบคมุ

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏเป็น การตัง้ 
ค่าการเชื่อมต่อแบบไรส้าย ใน Embedded 
Web Server
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รายการเมนู รายละเอียด

Wi‑Fi Protected Setup

เริม่ต้นวธิกีารกดปุม่
วธิรีหสั PIN เริม่ต้น

สรา้งเครอืขา่ย Wi ‑ Fi และเปิดใชง้านการรกัษา 
ความปลอดภัยของเครอืขา่ย

หมายเหตุ

เริม่ต้นวธิกีารกดปุม่จะเชื่อมต่อ 
เครื่องพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi 
เมื่อกดปุม่ทัง้บนเครื่องพมิพแ์ละจุด 
เขา้ใชง้าน (เราเตอรแ์บบไรส้าย) 
ภายในเวลาท่ีกำาหนด
วธิรีหสั PIN เริม่ต้นจะเชื่อมต่อ 
เครื่องพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi 
เมื่อปอ้น PIN บนเครื่องพมิพเ์ขา้ใน 
การตัง้ค่าแบบไรส้ายของจุดเขา้ใช ้
งาน

ความเขา้กันได้

802.11b/g/n (2.4GHz)*
802.11a/b/g/n/ac (2.4GHz/5GHz)
802.11a/n/ac (5GHz)

ระบุมาตรฐานสำาหรบัเครอืขา่ย Wi-Fi

Note: 802.11a/b/g/n/ac (2.4GHz/ 
5GHz) และ 802.11a/n/ac (5GHz) จะ 
ปรากฏขึ้นเมื่อติดตัง้ตัวเลือก Wi-Fi 
เท่านัน้

โหมดรกัษาความปลอดภัยไรส้าย

ปิดใชง้านแล้ว*
WPA2/WPA-Personal
WPA2-Personal
WPA2/WPA3 ‑ สว่นตัว
WPA3 ‑ สว่นตัว
802.1x - RADIUS

ตัง้ค่าโหมดการรกัษาความปลอดภัยสำาหรบัการเชื่อม 
ต่อเครื่องพมิพกั์บอุปกรณ ์Wi-Fi

WPA2/WPA Personal

มาตรฐานการเขา้รหสัขัน้สงู AES*

ใชง้านการรกัษาความปลอดภัย Wi-Fi ผา่น Wi-Fi 
Protected Access (WPA)

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อตัง้ 
ค่าโหมดการรกัษาความปลอดภัยไรส้าย 
เป็น WPA2/WPA-Personal เท่านัน้

ตัง้ค่า PSK ตัง้ค่ารหสัผา่น WEP สำาหรบัการเชื่อมต่อ Wi‑Fi ท่ี 
ปลอดภัย
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รายการเมนู รายละเอียด

WPA2-Personal

มาตรฐานการเขา้รหสัขัน้สงู AES*

เปิดใชก้ารรกัษาความปลอดภัย Wi-Fi ผา่น WPA2

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อตัง้ 
ค่าโหมดการรกัษาความปลอดภัยไรส้าย 
เป็น WPA2-Personal เท่านัน้

โหมดเขา้รหสั 802.1x

WPA+
WPA2*
WPA2 + PMF*

เปิดใชก้ารรกัษาความปลอดภัย Wi-Fi ผา่น 
มาตรฐาน 802.1x

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อตัง้ 
ค่าโหมดการรกัษาความปลอดภัยไรส้าย 
เป็น 802.1x-RADIUS เท่านัน้

IPv4

เปิดใชง้าน DHCP
เปิด*
ปิด
ตัง้ค่า IP แอดเดรสแบบคงท่ี
IP แอดเดรส
เน็ตมาสก์
เกตเวย์

เปิดใชง้านและกำาหนดค่า IPv4 ในเครื่องพมิพ์

IPv6

เปิดใชง้าน IPv6
เปิด*
ปิด
เปิดใชง้าน DHCPv6
เปิด
ปิด*
การกำาหนดค่าแอดเดรสแบบไมม่สีถานะอัตโนมติั
เปิด*
ปิด
DNS เซริฟ์เวอรแ์อดเดรส
IPv6 แอดเดรสท่ีกำาหนดด้วยตนเอง
เราเตอร ์IPv6 ท่ีกำาหนดด้วยตนเอง
หมายเลขนำาหน้าแอดเดรส
IPv6 แอดเดรสทัง้หมด
IPv6 แอดเดรสเราเตอรทั์ง้หมด

เปิดใชง้านและกำาหนดค่า IPv6 ในเครื่องพมิพ์

แอดเดรสเครอืขา่ย

UAA
LAA

ดแูอดเดรสเครอืขา่ย
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รายการเมนู รายละเอียด

PCL SmartSwitch

เปิด*
ปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพส์ลับเป็นการจำาลอง PCL โดย 
อัตโนมติัเมื่อจำาเป็น โดยไมค่ำานึงถึงภาษาเริม่ต้นของ 
เครื่องพมิพ์

Note: หาก PCL SmartSwitch ปิดอยู ่
เครื่องพมิพจ์ะไมต่รวจสอบขอ้มูลท่ีเขา้มา 
และใชภ้าษาเริม่ต้นของเครื่องพมิพท่ี์ระบุไว ้
ในเมนู การตัง้ค่า

PS SmartSwitch

เปิด*
ปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพส์ลับเป็นการจำาลอง PS โดย 
อัตโนมติัเมื่อจำาเป็น โดยไมค่ำานึงถึงภาษาเริม่ต้นของ 
เครื่องพมิพ์

Note: หาก PS SmartSwitch ปิดอยู ่
เครื่องพมิพจ์ะไมต่รวจสอบขอ้มูลท่ีเขา้มา 
และใชภ้าษาเริม่ต้นของเครื่องพมิพท่ี์ระบุไว ้
ในเมนู การตัง้ค่า

การบฟัเฟอรง์าน

เปิด
ปิด*

จดัเก็บงานพมิพไ์วใ้นฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บ 
ขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD) ชัว่คราวก่อนพมิพ์

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อติด 
ตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื ISD แล้วเท่านัน้

Mac ค่าไบนาร ีPS

อัตโนมติั*
เปิด
ปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพป์ระมวลผลงานพมิพ ์PostScript 
แบบไบนารขีอง Macintosh

หมายเหตุ

เปิด จะประมวลผลงานพมิพ ์
PostScript แบบไบนารแีบบ Raw
ปิด จะกรองงานพมิพโ์ดยใช ้
โปรโตคอลมาตรฐาน

Wi-Fi Direct

Note: เมนูนี้จะใชไ้ด้เฉพาะในเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่อกับเครอืขา่ย Wi-Fi หรอืเครื่องพมิพท่ี์มอีะแดป 
เตอรเ์ครอืขา่ยแบบไรส้าย
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เปิดใชง้าน Wi-Fi Direct

เปิด
ปิด*

ตัง้ค่าเครื่องพมิพเ์พื่อเชื่อมต่อกับอุปกรณ ์Wi-Fi 
โดยตรง

ชื่อ Wi‑Fi Direct ระบุชื่อเครอืขา่ย Wi‑Fi Direct

รหสัผา่น Wi-Fi Direct ตัง้ค่ารหสัผา่นเพื่อตรวจสอบความถกูต้องและตรวจ 
สอบสทิธิข์องผูใ้ชใ้นการเชื่อมต่อ Wi-Fi

แสดงรหสัผา่นในหน้าการตัง้ค่า

ปิด
เปิด*

แสดงรหสัผา่น Wi-Fi Direct ในหน้าการตัง้ค่าเครอื 
ขา่ย

หมายเลขชอ่งท่ีต้องการ

1-11
อัตโนมติั*

ตัง้ค่าชอ่งสญัญาณท่ีต้องการของเครอืขา่ย Wi ‑ Fi

IP แอดเดรสของเจา้ของกลุ่ม ระบุ IP แอดเดรสของเจา้ของกลุ่ม:

ยอมรบัการรอ้งขอปุม่กดโดยอัตโนมติั

ปิด*
เปิด

ยอมรบัคำาขอการเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยโดยอัตโนมติั

Note: การยอมรบัเครื่องลกูขา่ยโดย 
อัตโนมติัไมป่ลอดภัย

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

AirPrint

Note: จะแสดงเมนูนี้ใน Embedded Web Server เท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

ฟงัก์ชนัทัง้หมดของ AirPrint แสดงสถานะของ AirPrint ของเครื่องพมิพ์

เปิดใชง้าน AirPrint

เปิด*
ปิด

เปิดใชค้ณุสมบติั AirPrint

Note: รายการเมนูนี้ปรากฏขึ้นก็ต่อเมื่อ 
ปิดใชง้านโปรโตคอลการพมิพท์าง 
อินเทอรเ์น็ต (IPP) หรอื mDNS เท่านัน้

เปิดใช ้iBeacon

เปิด
ปิด*

เปิดใชค้ณุสมบติั iBeacon
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Bonjour Name ระบุเครื่องพมิพแ์ละตำาแหน่งของเครื่องพมิพ์

ชื่อองค์กร

หน่วยองค์กร

ตำาแหน่งเครื่องพมิพ์

ละติจูดของเครื่องพมิพ์

ลองจจูิดของเครื่องพมิพ์

ความสงูของเครื่องพมิพ์

ตัวเลือกเพิม่เติม

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การจดัการบรกิารบนโทรศัพท์มอืถือ

รายการเมนู รายละเอียด

เปิดใชง้าน IPP Print

เปิด*
ปิด

อนุญาตใหพ้มิพจ์ากอุปกรณ์มอืถือได้โดยใช ้
โปรโตคอลการพมิพท์างอินเทอรเ์น็ต (IPP)

เปิดใชง้าน IPP Over USB

เปิด*
ปิด

อนุญาตใหพ้มิพห์รอืสแกนงานได้โดยใชก้ารเชื่อมต่อ 
USB

เปิดใชง้าน Mopria Print Discovery

เปิด*
ปิด

อนุญาตใหอุ้ปกรณ์ท่ีเปิดใชง้าน Mopria ตรวจพบ 
เครื่องพมิพ์

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

อีเทอรเ์น็ต

รายการเมนู รายละเอียด

ความเรว็เครอืขา่ย แสดงความเรว็ของอะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยท่ีใชง้าน

IPv4

เปิดใชง้าน DHCP (เปิด*)
ตัง้ค่า IP แอดเดรสแบบคงท่ี

กำาหนดค่าการตัง้ค่า IPv4
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IPv6

เปิดใชง้าน IPv6 (เปิด*)
เปิดใชง้าน DHCPv6 (ปิด*)
การกำาหนดค่าแอดเดรสแบบไมม่สีถานะอัตโนมติั 
(เปิด*)
DNS เซริฟ์เวอรแ์อดเดรส
IPv6 แอดเดรสท่ีกำาหนดด้วยตนเอง
เราเตอร ์IPv6 ท่ีกำาหนดด้วยตนเอง
หมายเลขนำาหน้าแอดเดรส (64*)
IPv6 แอดเดรสทัง้หมด
IPv6 แอดเดรสเราเตอรทั์ง้หมด

กำาหนดค่าการตัง้ค่า IPv6

แอดเดรสเครอืขา่ย

UAA
LAA

ระบุแอดเดรสเครอืขา่ย

PCL SmartSwitch

ปิด
เปิด*

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพส์ลับเป็นการจำาลอง PCL โดย 
อัตโนมติัเมื่อจำาเป็น โดยไมค่ำานึงถึงภาษาเริม่ต้นของ 
เครื่องพมิพ์

Note: เมื่อปิดใชง้านการตัง้ค่านี้ 
เครื่องพมิพจ์ะไมต่รวจสอบขอ้มูลท่ีเขา้มา 
และใชภ้าษาเครื่องพมิพเ์ริม่ต้นท่ีระบุในเมนู 
การตัง้ค่า

PS SmartSwitch

ปิด
เปิด*

ตัง้ค่าเครื่องพมิพใ์หส้ลับเป็นการจำาลองแบบ 
PostScript โดยอัตโนมติัเมื่อจำาเป็น โดยไมค่ำานึงถึง 
ภาษาเริม่ต้นของเครื่องพมิพ์

Note: เมื่อปิดใชง้านการตัง้ค่านี้ 
เครื่องพมิพจ์ะไมต่รวจสอบขอ้มูลท่ีเขา้มา 
และใชภ้าษาเครื่องพมิพเ์ริม่ต้นท่ีระบุในเมนู 
การตัง้ค่า

การบฟัเฟอรง์าน

ปิด*
เปิด

จดัเก็บงานพมิพไ์วใ้นฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บ 
ขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD) ชัว่คราวก่อนพมิพ์

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อติด 
ตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื ISD แล้วเท่านัน้
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Mac ค่าไบนาร ีPS

อัตโนมติั*
เปิด
ปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพป์ระมวลผลงานพมิพก์ารจำาลอง 
แบบ PostScript แบบไบนารขีอง Macintosh

หมายเหตุ

อัตโนมติั จะประมวลผลงานพมิพ ์
จากคอมพวิเตอรท่ี์ใชร้ะบบปฏิบติั 
การ Windows หรอื Macintosh
ปิด จะกรองงานพมิพก์ารจำาลอง 
แบบ PostScript โดยใชโ้ปรโตคอล 
มาตรฐาน

อีเทอรเ์น็ตประหยดัพลังงาน

เปิด
ปิด
อัตโนมติั*

ลดการใชพ้ลังงานเมื่อเครื่องพมิพไ์มไ่ด้รบัขอ้มูลจาก 
เครอืขา่ยอีเทอรเ์น็ต

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

TCP/IP

Note: จะปรากฏเมนูนี้เฉพาะในเครื่องพมิพบ์นเครอืขา่ยหรอืเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่อเซริฟ์เวอรพ์มิพ ์
เท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

ตัง้ชื่อโฮสต์ ตัง้ชื่อคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย TCP/IP ปัจจุบนั

ชื่อโดเมน ตัง้ชื่อโดเมน

อนุญาตให ้DHCP/BOOTP อัปเดตเซริฟ์เวอร ์
NTP

เปิด*
ปิด

อนุญาตใหเ้ครื่องลกูขา่ย DHCP และ BOOTP 
อัพเดตการตัง้ค่า NTP ของเครื่องพมิพ์

ชื่อการกำาหนดค่าเป็นศูนย์ ระบุชื่อบรกิารสำาหรบัเครอืขา่ยการกำาหนดค่าเป็น 
ศูนย์

เปิดใชง้าน IP อัตโนมติั

ปิด
เปิด*

กำาหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมติั

DNS เซริฟ์เวอรแ์อดเดรส

DNS แอดเดรส

ระบุเซริฟ์เวอรแ์อดเดรส Domain Name System 
(DNS) ปัจจุบนั
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สำารองขอ้มูล DNS แอดเดรส

สำารองขอ้มูล DNS

ระบุเซริฟ์เวอรแ์อดเดรส DNS สำารอง

สำารองขอ้มูล DNS แอดเดรส 2

สำารองขอ้มูล DNS 2

สำารองขอ้มูล DNS แอดเดรส 3

DNS สำารอง 3

ลำาดับการค้นหาโดเมน ระบุรายชื่อโดเมนเพื่อค้นหาเครื่องพมิพแ์ละ 
ทรพัยากรท่ีอยูใ่นโดเมนอ่ืนบนเครอืขา่ย

เปิดใชง้าน DDNS

ปิด*
เปิด

อัปเดตการตัง้ค่า DNS แบบไดนามกิ

DDNS TTL ระบุการตัง้ค่า DDNS ปัจจุบนั

TTL เริม่ต้น

เวลารเีฟรช DDNS

เปิดใชง้าน mDNS

ปิด
เปิด*

อัปเดตการตัง้ค่า DNS แบบหลายผูร้บั

WINS เซริฟ์เวอรแ์อดเดรส ระบุเซริฟ์เวอรแ์อดเดรสสำาหรบั Windows Internet 
Name Service (WINS)

เปิดใชง้าน BOOTP

ปิด*
เปิด

อนุญาตให ้BOOTP ระบุ IP แอดเดรสของ 
เครื่องพมิพ์

รายการเซริฟ์เวอรท่ี์จำากัด ระบุ IP แอดเดรสท่ีได้รบัอนุญาตใหส้ื่อสารกับ 
เครื่องพมิพผ์า่น TCP/IP

หมายเหตุ

ใชเ้ครื่องหมายจุลภาคคัน่ระหวา่ง 
แต่ละ IP แอดเดรส
คณุสามารถเพิม่ IP แอดเดรสได ้
สงูสดุ 50 รายการ
มรีายการเมนูนี้เฉพาะในรุน่ 
เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้
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ตัวเลือกรายการเซริฟ์เวอรท่ี์จำากัด

บล็อคทกุพอรต์*
บล็อคการพมิพเ์ท่านัน้
บล็อคการพมิพแ์ละ HTTP เท่านัน้

ระบุตัวเลือกการเขา้ใชส้ำาหรบั IP แอดเดรสท่ีไมอ่ยูใ่น 
รายการ

Note: มรีายการเมนูนี้เฉพาะในรุน่ 
เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

MTU

256–1500 อีเธอรเ์น็ต (1500*)

ระบุพารามเิตอรยู์นิตการสง่ขอ้มูลสงูสดุ (MTU) 
สำาหรบัการเชื่อมต่อ TCP

พอรต์พมิพแ์บบ Raw

1-65535 (9100*)

ระบุหมายเลขพอรต์ Raw สำาหรบัเครื่องพมิพท่ี์เชื่อม 
ต่อบนเครอืขา่ย

ความเรว็สงูสดุของการรบัสง่ขอ้มูลขาออก

ปิด*
เปิด

ตัง้อัตราการถ่ายโอนสงูสดุของเครื่องพมิพ์

Note: เมื่อเปิดใชง้าน ตัวเลือกสำาหรบัการ 
ตัง้ค่านี้คือ 100–1000000 กิโลบติ/วนิาที

การรองรบั TLS

เปิดใชง้าน TLSv1.0 (ปิด)
เปิดใชง้าน TLSv1.1 (ปิด*)
เปิดใชง้าน TLSv1.2 (เปิด*)

เปิดใชง้านโปรโตคอล Transport Layer Security

รายการการเขา้รหสั SSL ระบุอัลกอรธิมึการเขา้รหสัท่ีจะใชส้ำาหรบัการเชื่อมต่อ 
SSL หรอื TLS

รายการการเขา้รหสั TLSv1.3 SSL ระบุสตรงิการเขา้รหสัเฉพาะท่ีจะใชส้ำาหรบั TLS v1.3

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

SNMP

Note: จะปรากฏเมนูนี้เฉพาะในเครื่องพมิพบ์นเครอืขา่ยหรอืเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอร ์
พมิพเ์ท่านัน้
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SNMP เวอรช์นั 1 และ 2c

เปิดใชง้านแล้ว

ปิด
เปิด*
ตัง้ค่า SNMP ได้

ปิด
เปิด*
เปิดใชง้าน PPM MIB

ปิด
เปิด*
SNMP Community

กำาหนดค่า Simple Network Management 
Protocol (SNMP) เวอรช์นั 1 และ 2c เพื่อติดตัง้ 
ไดรเวอรก์ารพมิพแ์ละแอปพลิเคชนั

SNMP เวอรช์นั 3

เปิดใชง้านแล้ว

ปิด
เปิด*
ชื่อบรบิท

ตัง้ขอ้มูลรบัรองแบบอ่าน/เขยีน

ชื่อผูใ้ช้
รหสัผา่นการตรวจสอบความถกูต้อง
รหสัผา่นความเป็นสว่นตัว
ตัง้ค่าขอ้มูลรบัรองแบบอ่านอยา่งเดียว

ชื่อผูใ้ช้
รหสัผา่นการตรวจสอบความถกูต้อง
รหสัผา่นความเป็นสว่นตัว
แฮชการตรวจสอบความถกูต้อง

MD5
SHA1*
ระดับการตรวจสอบความถกูต้องตำ่าสดุ

ไมม่กีารตรวจสอบความถกูต้อง ไมม่กีารรกัษาความ 
เป็นสว่นตัว
มกีารตรวจสอบความถกูต้อง ไมม่กีารรกัษาความ 
เป็นสว่นตัว
มกีารตรวจสอบความถกูต้อง มกีารรกัษาความเป็น 
สว่นตัว*
อัลกอรธิมึความเป็นสว่นตัว

DES
มาตรฐานการเขา้รหสัขัน้สงู AES‑128*

กำาหนดค่า SNMP เวอรช์นั 3 เพื่อติดตัง้และอัปเดต 
ความปลอดภัยของเครื่องพมิพ์

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
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IPSec

Note: จะปรากฏเมนูนี้เฉพาะในเครื่องพมิพบ์นเครอืขา่ยหรอืเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอร ์
พมิพเ์ท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

เปิดใชง้าน IPSec

ปิด*
เปิด

เปิดใชง้าน Internet Protocol Security (IPSec)

การกำาหนดค่าฐาน

ค่าเริม่ต้น*
ความเขา้กันได้
ความปลอดภัย

ตัง้การกำาหนดค่าฐาน IPSec

Note: จะปรากฏรายการเมนูนี้เมื่อตัง้ เปิด 
ใชง้าน IPSec เป็น เปิด เท่านัน้

ขอ้เสนอกลุ่ม DH (Diffie-Hellman)

modp2048 (14)*
modp3072 (15)
modp4096 (16)
modp6144 (17)

ตัง้การกำาหนดค่าฐาน IPSec

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อตัง้ การ 
กำาหนดค่าฐาน เป็น ความเขา้กันได้ เท่านัน้

วธิกีารเขา้รหสัท่ีเสนอ

3DES
มาตรฐานการเขา้รหสัขัน้สงู AES*

ตัง้วธิกีารเขา้รหสั

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อตัง้ การ 
กำาหนดค่าฐาน เป็น ความเขา้กันได้ เท่านัน้

วธิกีารตรวจสอบความถกูต้องท่ีเสนอ

SHA1
SHA256*
SHA512

ตัง้วธิกีารตรวจสอบความถกูต้อง

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อตัง้ การ 
กำาหนดค่าฐาน เป็น ความเขา้กันได้ เท่านัน้

อายุการใชง้านของ IKE SA (ชัว่โมง)

1
2
4
8
24*

ระบุระยะเวลาหมดอายุ IKE SA

Note: จะปรากฏรายการเมนูนี้เมื่อตัง้ การ 
กำาหนดค่าฐาน เป็น ความปลอดภัย เท่านัน้
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รายการเมนู รายละเอียด

อายุการใชง้านของ IPSec SA (ชัว่โมง)

1
2
4
8*
24

ระบุระยะเวลาหมดอายุ IPSec SA

Note: จะปรากฏรายการเมนูนี้เมื่อตัง้ การ 
กำาหนดค่าฐาน เป็น ความปลอดภัย เท่านัน้

ใบรบัรองอุปกรณ ์IPSec ระบุใบรบัรอง IPSec

Note: จะปรากฏรายการเมนูนี้เมื่อตัง้ เปิด 
ใชง้าน IPSec เป็น เปิด เท่านัน้

การเชื่อมต่อคียท่ี์แบง่ปันล่วงหน้าท่ีได้รบัการตรวจ 
สอบสทิธิ์

โฮสต์ [x]

กำาหนดค่าการเชื่อมต่อท่ีได้รบัการตรวจสอบความ 
ถกูต้องของเครื่องพมิพ์

Note: จะปรากฏรายการเมนูเหล่านี้เมื่อตัง้ 
เปิดใชง้าน IPSec เป็น เปิด เท่านัน้ใบรบัรองการเชื่อมต่อท่ีได้รบัการตรวจสอบความถกู 

ต้อง

[x]ท่ีอยู[่/subnet]โฮสต์

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

802.1x

Note: จะปรากฏเมนูนี้เฉพาะในเครื่องพมิพบ์นเครอืขา่ยหรอืเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอร ์
พมิพเ์ท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

ใชง้านอยู่

ปิด*
เปิด

ใหเ้ครื่องพมิพเ์ชื่อมต่อเครอืขา่ยท่ีต้องมกีารตรวจ 
สอบสทิธิก่์อนอนุญาตการเขา้ถึง

การตรวจสอบความถกูต้องของ 802.1x

ชื่อล็อกอินของอุปกรณ์
รหสัผา่นล็อกอินของอุปกรณ์
ตรวจสอบใบรบัรองเซริฟ์เวอร ์(เปิด*)
เปิดใชก้ารบนัทึกเหตกุารณ ์(ปิด*)
ใบรบัรองอุปกรณ ์802.1x

กำาหนดค่าการตัง้ค่าสำาหรบัการตรวจสอบความถกู 
ต้องของการเชื่อมต่อ 802.1x



ใชเ้มนูเครื่องพมิพ์

121

รายการเมนู รายละเอียด

กลไกการตรวจสอบความถกูต้อง

EAP ‑ MD5 (เปิด*)
EAP - MSCHAPv2 (เปิด*)
LEAP (เปิด*)
PEAP (เปิด*)
EAP - TLS (เปิด*)
EAP - TTLS (เปิด*)
วธิกีารตรวจสอบความถกูต้องของ TTLS 
(MSCHAPv2*)

กำาหนดค่ากลไกการตรวจสอบความถกูต้องท่ี 
อนุญาตสำาหรบัการเชื่อมต่อ 802.1x

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การกำาหนดค่า LPD

Note: จะปรากฏเมนูนี้เฉพาะในเครื่องพมิพบ์นเครอืขา่ยหรอืเครื่องพมิพท่ี์เชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอร ์
พมิพเ์ท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

หมดเวลา LPD

0–65535 วนิาที (90*)

ตัง้ค่าหมดเวลาเพื่อหยุดเซริฟ์เวอร ์Line Printer 
Daemon (LPD) ไมใ่หร้องานพมิพท่ี์ค้างหรอืไมถ่กู 
ต้องอยา่งไมจ่ำากัดเวลา

หน้าปา้ยประกาศ LPD

ปิด*
เปิด

พมิพห์น้าปา้ยประกาศสำาหรบังานพมิพ ์LPD 
ทัง้หมด

Note: หน้าปา้ยประกาศคือหน้าแรกของ 
งานพมิพท่ี์ใชเ้ป็นตัวแยกงานพมิพแ์ละระบุ 
ผูส้รา้งคำาของานพมิพ์

หน้าท้ายของ LPD

ปิด*
เปิด

พมิพห์น้าท้ายสำาหรบังานพมิพ ์LPD ทัง้หมด

Note: หน้าท้ายคือหน้าสดุท้ายของงาน 
พมิพ์

การแปลงค่าการปัดแครข่อง LPD

ปิด*
เปิด

เปิดใชง้านการเล่ือนไปบรรทัดใหม่

Note: การขึ้นบรรทัดใหมเ่ป็นกลไกท่ีสัง่ให ้
เครื่องพมิพเ์ล่ือนเคอรเ์ซอรไ์ปยงัตำาแหน่ง 
แรกในบรรทัดเดียวกัน
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Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การตัง้ค่า HTTP/FTP

รายการเมนู รายละเอียด

พรอ็กซี่่่
่่่่
่

IP แอดเดรสของพรอ็กซี ่HTPP
พอรต์ IP เริม่ต้นของ HTTP
IP แอดเดรสพรอ็กซ ีFTP
พอรต์ IP เริม่ต้นของ FTP
การตรวจสอบความถกูต้อง
ชื่อผูใ้ช้
รหสัผา่น
โดเมนภายใน

กำาหนดค่าการตัง้ค่าเซริฟ์เวอร ์HTTP และ FTP

การตัง้ค่าอ่ืนๆ

เปิดใชง้านเซริฟ์เวอร ์HTTP (เปิด*)

เขา้ใช ้Embedded Web Server เพื่อตรวจสอบ 
และจดัการเครื่องพมิพ์

การตัง้ค่าอ่ืนๆ

เปิดใชง้าน HTPPS (เปิด*)

เปิดใช ้Hypertext Transfer Protocol Secure 
(HTTPS) เพื่อเขา้รหสัการถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่ง 
เซริฟ์เวอรพ์มิพ์

การตัง้ค่าอ่ืนๆ

บงัคับการเชื่อมต่อ HTTPS (ปิด*)

บงัคับใหเ้ครื่องพมิพใ์ชก้ารเชื่อมต่อ HTTPS

การตัง้ค่าอ่ืนๆ

เปิดใชง้าน FTP/TFTP (เปิด*)

สง่ไฟล์โดยใช ้FTP/TFTP

การตัง้ค่าอ่ืนๆ

ใบรบัรองอุปกรณ ์HTTPS (ค่าเริม่ต้น*)

ดใูบรบัรองอุปกรณ ์HTTP ท่ีใชกั้บเครื่องพมิพ์

การตัง้ค่าอ่ืนๆ

หมดเวลาสำาหรบัคำาขอ HTTP/FTP (30*)

ระบุระยะเวลาก่อนท่ีการเชื่อมต่อเซริฟ์เวอรจ์ะหยุดลง

การตัง้ค่าอ่ืนๆ

ลองอีกครัง้สำาหรบัคำาขอ HTTP/FTP (3*)

ตัง้จำานวนครัง้ท่ีจะลองใหมเ่พื่อเชื่อมต่อกับ 
เซริฟ์เวอร ์HTTP/FTP

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
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ThinPrint

รายการเมนู รายละเอียด

เปิดใชง้าน ThinPrint

ปิด*
เปิด

พมิพโ์ดยใช ้ThinPrint

หมายเลขพอรต์

4000-4999 (4000*)

ตัง้ค่าหมายเลขพอรต์สำาหรบัเซริฟ์เวอร ์ThinPrint

แบนด์วดิท์ (บติ/วนิาที)

100-1000000 (0*)

ตัง้ค่าความเรว็การสง่ขอ้มูลในสภาพแวดล้อม 
ThinPrint

ขนาดแพค็เกต (kbytes)

0–64000 (0*)

ตัง้ค่าขนาดแพค็เกตสำาหรบัการสง่ขอ้มูล

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

USB

รายการเมนู รายละเอียด

PCL SmartSwitch

ปิด
เปิด*

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพส์ลับเป็นการจำาลอง PCL เมื่อ 
จำาเป็นสำาหรบังานพมิพท่ี์รบัผา่นพอรต์ USB โดยไม ่
คำานึงถึงภาษาเริม่ต้นของเครื่องพมิพ์

Note: เมื่อปิดใชง้านการตัง้ค่านี้ 
เครื่องพมิพจ์ะไมต่รวจสอบขอ้มูลท่ีเขา้มา 
และใชภ้าษาเครื่องพมิพเ์ริม่ต้นท่ีระบุในเมนู 
การตัง้ค่า

PS SmartSwitch

ปิด
เปิด*

ตัง้ค่าเครื่องพมิพใ์หส้ลับเป็นการจำาลองแบบ 
PostScript เมื่อจำาเป็นสำาหรบังานพมิพท่ี์ได้รบัผา่น 
พอรต์ USB โดยไมค่ำานึงถึงภาษาเริม่ต้นของ 
เครื่องพมิพ์

Note: เมื่อปิดใชง้านการตัง้ค่านี้ 
เครื่องพมิพจ์ะไมต่รวจสอบขอ้มูลท่ีเขา้มา 
และใชภ้าษาเครื่องพมิพเ์ริม่ต้นท่ีระบุในเมนู 
การตัง้ค่า
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•

•

รายการเมนู รายละเอียด

การบฟัเฟอรง์าน

ปิด*
เปิด

จดัเก็บงานพมิพไ์วใ้นฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บ 
ขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD) ชัว่คราวก่อนพมิพ์

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อติด 
ตัง้ฮารด์ดิสก์หรอื ISD แล้วเท่านัน้

Mac ค่าไบนาร ีPS

อัตโนมติั*
เปิด
ปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพป์ระมวลผลงานพมิพ ์PostScript 
แบบไบนารขีอง Macintosh

หมายเหตุ

อัตโนมติั จะประมวลผลงานพมิพ ์
จากคอมพวิเตอรท่ี์ใชร้ะบบปฏิบติั 
การ Windows หรอื Macintosh
ปิด จะกรองงานพมิพ ์PostScript 
โดยใชโ้ปรโตคอลมาตรฐาน

เปิดใชง้านพอรต์ USB

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านพอรต์ไดรฟ ์USB ด้านหน้า

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

จำากัดการเขา้ถึงจากเครอืขา่ยภายนอก

รายการเมนู รายละเอียด

จำากัดการเขา้ถึงจากเครอืขา่ยภายนอก

ปิด*
เปิด

จำากัดการเขา้ถึงไซต์เครอืขา่ย

ท่ีอยูเ่ครอืขา่ยภายนอก ระบุแอดเดรสเครอืขา่ยท่ีจำากัดการเขา้ถึง

ท่ีอยูอี่เมลสำาหรบัการแจง้เตือน ระบุท่ีอยูอี่เมลเพื่อสง่การแจง้เตือนเหตกุารณ์ท่ี 
บนัทึกไว้

ความถ่ีค่า Ping

1–300 (10*)

ระบุชว่งเวลาการสบืค้นเครอืขา่ยเป็นวนิาที

เรื่อง ระบุหวัเรื่องและขอ้ความการแจง้เตือนทางอีเมล

ขอ้ความ
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Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การรกัษาความปลอดภัย

วธิเีขา้สูร่ะบบ

จดัการการอนุญาต

รายการเมนู รายละเอียด

การเขา้ถึงฟงัก์ชนั

แก้ไขสมุดท่ีอยู่
จดัการทางลัด
สรา้งโปรไฟล์
จดัการบุค๊มารค์
การพมิพแ์ฟลชไดรฟ์
การเขา้ถึงงานท่ีระงับไว้
ใชโ้ปรไฟล์
ยกเลิกงานท่ีอุปกรณ์
เปล่ียนภาษา
โปรโตคอลการพมิพท์างอินเทอรเ์น็ต (IPP)
พมิพข์าวดำา

ควบคมุการเขา้ใชง้านฟงัก์ชนัของเครื่องพมิพ์

เมนูด้านการดแูลระบบ

เมนูการรกัษาความปลอดภัย
เมนูเครอืขา่ย/พอรต์
เมนูกระดาษ
เมนูรายงาน
เมนูการกำาหนดค่าฟงัก์ชนั
เมนูวสัดสุิน้เปลือง
เมนูการด์ตัวเลือก
เมน ูSE
เมนูอุปกรณ์

ควบคมุการเขา้ใชง้านเมนูเครื่องพมิพ์

การจดัการอุปกรณ์

การจดัการระยะไกล
การอัปเดตเฟริม์แวร์
การกำาหนดค่าแอปพลิเคชนั
การล็อคแผงควบคมุ
การเขา้ถึง Embedded Web Server
นำาเขา้ / สง่ออกการตัง้ค่าทัง้หมด
การลบขอ้มูลไมส่ามารถใชง้านได้
การลงทะเบยีนบรกิารระบบคลาวด์

ควบคมุการเขา้ใชตั้วเลือกการจดัการเครื่องพมิพ์

แอปพลิเคชนั

แอปพลิเคชนัใหม่
การแสดงสไลด์
เปล่ียนภาพพื้นหลัง
ภาพพกัหน้าจอ

ควบคมุการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัเครื่องพมิพ์
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บญัชใีนเครื่อง

รายการเมนู รายละเอียด

จดัการกลุ่ม/การอนุญาต

Multiple list item nodes in simple list
Multiple list item nodes in simple list
ผูด้แูลระบบ

ควบคมุการเขา้ใชง้านฟงัก์ชนัของเครื่องพมิพ ์
แอปพลิเคชนั และการตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภัย 
ของกลุ่มหรอืผูใ้ช้

เพิม่ผูใ้ช้

ชื่อผูใ้ช/้รหสัผา่น
ชื่อผูใ้ช้
รหสัผา่น
รหสั PIN

สรา้งบญัชใีนเครื่องเพื่อจดัการการเขา้ถึงฟงัก์ชนั 
เครื่องพมิพ์

บญัชชีื่อผูใ้ช/้รหสัผา่น

เพิม่ผูใ้ช้

บญัชชีื่อผูใ้ช้

เพิม่ผูใ้ช้

บญัชรีหสัผา่น

เพิม่ผูใ้ช้

บญัช ีPIN

เพิม่ผูใ้ช้

กำาหนดเวลาอุปกรณ์ USB

รายการเมนู รายละเอียด

กำาหนดเวลา

เพิม่กำาหนดเวลาใหม่

กำาหนดเวลาการเขา้ถึงพอรต์ USB ด้านหน้า

บนัทึกการตรวจประเมนิความปลอดภัย

รายการเมนู รายละเอียด

เปิดใชก้ารตรวจประเมนิ

ปิด*
เปิด

บนัทึกเหตกุารณ์ในบนัทึกการตรวจประเมนิความ 
ปลอดภัยและ Syslog ระยะไกล

เปิดใชง้าน Syslog ระยะไกล

ปิด*
เปิด

สง่บนัทึกการตรวจประเมนิไปยงัเซริฟ์เวอรร์ะยะไกล

เซริฟ์เวอร ์Syslog ระยะไกล ระบุเซริฟ์เวอร ์Syslog ระยะไกล
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รายการเมนู รายละเอียด

พอรต์ Syslog ระยะไกล

1–65535 (514*)

ระบุพอรต์ Syslog ระยะไกล

วธิกีาร Syslog ระยะไกล

UDP ปกติ*
Stunnel

ระบุวธิท่ีี Syslog สง่เหตกุารณ์ท่ีบนัทึกไปยงั 
เซริฟ์เวอรร์ะยะไกล

สิง่อำานวยความสะดวก Syslog ระยะไกล

0 ‑ ขอ้ความเคอรเ์นล
1 ‑ ขอ้ความระดับผูใ้ช้
2 ‑ ระบบเมล
3 ‑ ดีมอนระบบ
4 ‑ ขอ้ความการรกัษาความปลอดภัย/การอนุญาต*
5 ‑ ขอ้ความท่ี Syslogd สรา้งขึ้นภายใน
6 ‑ ระบบยอ่ยของ Line Printer
7 ‑ ระบบยอ่ยของขา่วบนเครอืขา่ย
8 ‑ ระบบยอ่ย UUCP
9 ‑ ดีมอนดำาเนินคำาสัง่ตามเวลา
10 ‑ ขอ้ความเก่ียวกับความปลอดภัย/การอนุญาต
11 ‑ ดีมอน FTP
12 ‑ ระบบยอ่ย NTP
13 ‑ การตรวจประเมนิบนัทึก
14 ‑ การแจง้เตือนบนัทึก
15 - ดีมอนดำาเนินคำาสัง่ตามเวลา
16 ‑ การใชง้านในพื้นท่ี 0 (local0)
17‑ การใชง้านในพื้นท่ี 1 (local1)
18 - การใชง้านในพื้นท่ี 2 (local2)
19 - การใชง้านในพื้นท่ี 3 (local3)
20 - การใชง้านในพื้นท่ี 4 (local4)
21 - การใชง้านในพื้นท่ี 5 (local5)
22 - การใชง้านในพื้นท่ี 6 (local6)
23 - การใชง้านในพื้นท่ี 7 (local7)

ระบุรหสัอุปกรณ์ท่ีเครื่องพมิพใ์ชเ้มื่อสง่บนัทึก 
เหตกุารณ์ไปยงัเซริฟ์เวอรร์ะยะไกล

ความรุนแรงของเหตกุารณ์ท่ีจะบนัทึก

0 ‑ ฉกุเฉิน
1 ‑ การแจง้เตือน
2 ‑ สำาคัญมาก
3 ‑ ขอ้ผดิพลาด
4 ‑ คำาเตือน*
5 ‑ ประกาศ
6 ‑ แจง้ใหท้ราบ
7 ‑ ดีบกั

ระบุการตัดระดับความสำาคัญออกสำาหรบัการบนัทึก 
ขอ้ความและกิจกรรม

เหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้บนัทึก Syslog ระยะไกล

ปิด*
เปิด

สง่เหตกุารณ์ทัง้หมดไปยงัเซริฟ์เวอรร์ะยะไกลโดยไม ่
คำานึงถึงระดับความรุนแรง

ท่ีอยูอี่เมลของผูด้แูลระบบ สง่การแจง้เตือนทางอีเมลเก่ียวกับเหตกุารณ์ท่ี 
บนัทึกไปยงัผูด้แูลระบบ

สง่อีเมลการแจง้เตือนการล้างบนัทึก

ปิด*
เปิด

สง่การแจง้เตือนทางอีเมลไปยงัผูด้แูลระบบเมื่อ 
รายการบนัทึกถกูลบ
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รายการเมนู รายละเอียด

สง่อีเมลการแจง้เตือนการปิดทับบนัทึก

ปิด*
เปิด

สง่การแจง้เตือนทางอีเมลไปยงัผูด้แูลระบบ เมื่อ 
บนัทึกเต็มและเริม่เขยีนทับรายการท่ีเก่าท่ีสดุ

บนัทึกพฤติกรรมทัง้หมด

ปิดทับรายการท่ีเก่าท่ีสดุ*
สง่บนัทึกอีเมล แล้วลบรายการทัง้หมด

แก้ไขปัญหาท่ีจดัเก็บบนัทึกเมื่อบนัทึกเต็มหน่วย 
ความจำาท่ีจดัไว้

การแจง้เตือน % เต็มของอีเมล

ปิด*
เปิด

สง่การแจง้ทางอีเมลไปยงัผูด้แูลระบบ เมื่อบนัทึก 
เต็มหน่วยความจำาท่ีจดัสรรไว้

ระดับการแจง้เตือน % เต็ม

1–99 (90*)

สง่อีเมลการแจง้เตือนการสง่บนัทึกออกแล้ว

ปิด*
เปิด

สง่การแจง้เตือนทางอีเมลไปยงัผูด้แูลระบบเมื่อม ี
การสง่ออกบนัทึก

สง่อีเมลการแจง้เตือนการเปล่ียนแปลงการตัง้ค่า 
บนัทึก

ปิด*
เปิด

สง่การแจง้ทางอีเมลไปยงัผูด้แูลระบบเมื่อมกีารตัง้ 
การ เปิดใชง้านการตรวจสอบ

การสิน้สดุบรรทัดของบนัทึก

LF (\n)*
CR (\r)
CRLF (\r\n)

ระบุวธิท่ีีไฟล์บนัทึกสิน้สดุในแต่ละบรรทัด

การสง่ออกลายเซน็แบบดิจทัิล

ปิด*
เปิด

เพิม่ลายเซน็ดิจติอลในไฟล์บนัทึกท่ีสง่ออกแต่ละไฟล์

ล้างบนัทึก ลบบนัทึกการตรวจสอบทัง้หมด

สง่ออกบนัทึก

Syslog (RFC 5424)
Syslog (RFC 3164)
CSV

สง่ออกบนัทึกการรกัษาความปลอดภัยไปยงัแฟลช 
ไดรฟ์

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน
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การจดัการใบรบัรอง

รายการเมนู รายการเมนู

กำาหนดค่าเริม่ต้นของใบรบัรอง

ชื่อทัว่ไป
ชื่อองค์กร
ชื่อหน่วย
ประเทศ/ภมูภิาค
ชื่อจงัหวดั
ชื่อเมอืง
ชื่อเรื่องรอง

ตัง้ค่าเริม่ต้นสำาหรบัใบรบัรองท่ีสรา้งขึ้น

ใบรบัรองอุปกรณ์ สรา้ง ลบ หรอืดใูบรบัรองอุปกรณ์

จดัการการรบัรองสทิธิอ์นุญาตรบัรอง โหลด ลบ หรอืดใูบรบัรองสทิธิอ์นุญาตรบัรอง (CA)

ขอ้จำากัดการเขา้สูร่ะบบ

รายการเมนู รายละเอียด

เขา้สูร่ะบบไมส่ำาเรจ็

1-10 (3*)

ระบุจำานวนครัง้ของความพยายามล็อกอินท่ีล้มเหลว 
ก่อนท่ีผูใ้ชจ้ะถกูล็อกเอาต์

ชว่งระยะเวลาล้มเหลว

1-60 นาที (5*)

ระบุชว่งเวลาระหวา่งการลงชื่อเขา้ใชท่ี้ล้มเหลวก่อนท่ี 
ผูใ้ชจ้ะถกูล็อกเอาต์

เวลาล็อกเอาต์

1-60 นาที (5*)

ระบุระยะเวลาการล็อกเอาต์

หมดเวลาเขา้สูร่ะบบเวบ็

1-120 นาที (10*)

ระบุการหน่วงเวลาสำาหรบัการล็อกอินระยะไกลก่อนท่ี 
ผูใ้ชจ้ะลงชื่อออกโดยอัตโนมติั

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การตัง้ค่างานพมิพเ์อกสารท่ีเป็นความลับ

รายการเมนู รายละเอียด

รหสั PIN ไมถ่กูต้องจำานวนสงูสดุ

2-10

ตัง้ขดีจำากัดสำาหรบัการปอ้น PIN ไม่ถ่กูต้อง

Note: เมื่อถึงขดีจำากัด งานพมิพส์ำาหรบั 
ชื่อผูใ้ชน้ัน้จะถกูลบออก
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รายการเมนู รายละเอียด

การหมดอายุของงานลับ

ปิด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชัว่โมง
1 สปัดาห์

กำาหนดเวลาหมดอายุของแต่ละรายการสำาหรบังานท่ี 
ระงับไวก่้อนท่ีจะถกูลบออกจากฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟ ์
จดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ

Note: งานท่ีระงับไวเ้ป็น เป็นความลับ, ทำา 
ซำ้า, สำารอง หรอื ตรวจสอบงาน

ทำาซำ้าขัน้ตอนการหมดอายุของงาน

ปิด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชัว่โมง
1 สปัดาห์

ตัง้เวลาหมดอายุสำาหรบังานพมิพท่ี์คณุต้องการทำา 
ซำ้า

ตรวจสอบการหมดอายุของงาน

ปิด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชัว่โมง
1 สปัดาห์

ตัง้ค่าเวลาหมดอายุสำาหรบัการพมิพส์ำาเนาของงาน 
เพื่อใหค้ณุตรวจสอบคณุภาพก่อนพมิพส์ำาเนาท่ีเหลือ

กำาหนดการหมดอายุของงาน

ปิด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชัว่โมง
1 สปัดาห์

ตัง้เวลาหมดอายุสำาหรบังานท่ีคณุต้องการจดัเก็บไว ้
ในเครื่องพมิพเ์พื่อพมิพใ์นภายหลัง

จำาเป็นต้องระงับงานทัง้หมด

ปิด*
เปิด

ตัง้เครื่องพมิพใ์หร้ะงับงานพมิพทั์ง้หมด

เก็บเอกสารท่ีซำ้ากัน

ปิด*
เปิด

ตัง้ใหเ้ครื่องพมิพเ์ก็บรกัษาเอกสารทัง้หมดท่ีมชีื่อ 
ไฟล์เหมอืนกันไว้

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การเขา้รหสัดิสก์

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อติดตัง้ฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟ์จดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะแล้วเท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

ฮารด์ดิสก์ แสดงสถานะการเขา้รหสัของฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดั 
เก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ
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รายการเมนู รายละเอียด

ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ

ลบไฟล์ขอ้มูลชัว่คราว

รายการเมนู รายละเอียด

จดัเก็บบนหน่วยความจำาออนบอรด์

ปิด*
เปิด

ลบไฟล์ทัง้หมดท่ีจดัเก็บในหน่วยความจำาของ 
เครื่องพมิพ์

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การตัง้ค่าโซลชูัน่ LDAP

รายการเมนู รายละเอียด

ทำาตามกระบวนการอ้างอิง LDAP

ปิด *
เปิด

ค้นหาเซริฟ์เวอรอ่ื์นๆ ในโดเมนสำาหรบับญัชผีูใ้ชท่ี้เขา้ 
สูร่ะบบ

การตรวจสอบใบรบัรอง LDAP

ใช่
ไม ่*

เปิดใชง้านการตรวจสอบใบรบัรอง LDAP

เบด็เตล็ด

รายการเมนู รายละเอียด

คณุสมบติัท่ีมกีารปอ้งกัน

แสดง*
ซอ่น

แสดงคณุสมบติัทัง้หมดท่ีการควบคมุการเขา้ใช ้
ฟงัก์ชนั (FAC) ใหก้ารปอ้งกันไมว่า่ผูใ้ชจ้ะมสีทิธิ ์
ความปลอดภัยเท่าใดก็ตาม

Note: ซอ่น จะแสดงเฉพาะคณุสมบติั 
FAC‑ท่ีปอ้งกันเท่านัน้ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง

สทิธใินการพมิพ์

ปิด*
เปิด

ใหผู้ใ้ชล้งชื่อเขา้ใชก่้อนพมิพ์
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•

•

•

รายการเมนู รายละเอียด

การเขา้สูร่ะบบสทิธใินการพมิพเ์ริม่ต้น

รหสั PIN*
ชื่อผูใ้ช/้รหสัผา่น
ชื่อผูใ้ช้

ตัง้การเขา้สูร่ะบบเริม่ต้นสำาหรบัสทิธิใ์นการพมิพ์

จมัเปอรร์เีซต็การรกัษาความปลอดภัย

เปิดใชง้านการเขา้ถึงแบบ “ผูเ้ขา้ชม”*
ไมม่ผีลกระทบ

ระบุการเขา้ถึงเครื่องพมิพข์องผูใ้ช้

หมายเหตุ

เปิดใชง้านการเขา้ถึงแบบ "ผูเ้ขา้ชม 
" ชว่ยใหส้ามารถกู้คืนอุปกรณืได้ 
หากไมท่ราบรหสัผา่นของผูด้แูล 
หากปัญหานี้เกิดขึ้น โปรดติดต่อ 
ฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไมม่ผีลกระทบ ปอ้งกันไมใ่หเ้กิดจมั 
เปอรก์ารรกัษาความปลอดภัย 
สำาหรบัการกู้คืนอุปกรณ์
จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อติดตัง้ 
ฮารด์แวรข์องจมัเปอรก์ารรกัษา 
ความปลอดภัยจรงิเท่านัน้

รเีซต็โหมดอุปกรณ์

อนุญาตพรอ้ม FAC
อนุญาต*
ไมอ่นุญาต

ระบุการเขา้ถึงเมนูการลบของผูใ้ชเ้มื่อไมส่ามารถใช ้
งานได้

ใชไ้ดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะสำาหรบัขอ้มูลผูใ้ช้

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะเพื่อจดัเก็บ 
ขอ้มูลผูใ้ช้

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อติดตัง้ 
ไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะเท่านัน้

ความยาวรหสัผา่นขัน้ตำ่า

0–32 (0*)

ระบุความยาวรหสัผา่น

เปิดใชง้านมองเหน็รหสัผา่น/รหสั PIN

ปิด*
เปิด

แสดงรหสัผา่นหรอื Personal Identification 
Number
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รายการเมนู รายละเอียด

อนุญาตการเขา้รหสัหน่วยความจำาถาวรของบรกิาร

ปิด*
เปิด

เปิดใชง้านการเขา้รหสัหน่วยความจำาถาวรของ 
บรกิารในอุปกรณ์ของคณุ

Note: รายการเมนูนี้จะปรากฏก็ต่อเมื่อ 
หน่วยความจำาถาวรของรหสับรกิารเขา้รหสั 
ถกูปิดใชง้าน

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

บรกิารระบบคลาวด์

Cloud Connector

Note: มรีายการเมนูนี้เฉพาะในรุน่เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

เปิดใชง้าน/ปิดใชง้าน

Box

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด์ของ Box

เปิดใชง้าน/ปิดใชง้าน

Dropbox

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด์ของ DropBox

เปิดใชง้าน/ปิดใชง้าน

Google Drive

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด์ของ Google 
Drive

เปิดใชง้าน/ปิดใชง้าน

OneDrive

ปิด
เปิด*

เปิดใชง้านผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด์ของ OneDrive
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การเผยแพรง่านพมิพบ์นระบบคลาวด์

Note: เมนูนี้มเีฉพาะในรุน่เครื่องพมิพบ์างรุน่เท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

เซริฟ์เวอรแ์อดเดรส ระบุท่ีอยูข่องเซริฟ์เวอรค์ลาวด์

รหสัเครื่องลกูขา่ย ระบุรหสัเครื่องลกูขา่ยเฉพาะขององค์กร

ขอ้มูลประจำาตัวเครื่องลกูขา่ย ระบุขอ้มูลประจำาตัวเครื่องลกูขา่ยเฉพาะขององค์กร

การลงทะเบยีนบรกิารระบบคลาวด์

รายการเมนู รายละเอียด

ดขูอ้มูลเพิม่เติม ดขูอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชบ้รกิารระบบคลาวด ์
ของ Lexmark

เปิดใชง้านการสื่อสารกับ Lexmark Cloud 
Services

ปิด*
เปิด

เปิดใชง้านการสื่อสารกับบรกิารระบบคลาวด์ของ 
Lexmark ของเครื่องพมิพ์

ดสูถานะปัจจุบนั ดสูถานะการเชื่อมต่อระหวา่งเครื่องพมิพกั์บบรกิาร 
ระบบคลาวด์ของ Lexmark

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

รายงาน

หน้าการตัง้ค่าเมนู

รายการเมนู รายละเอียด

หน้าการตัง้ค่าเมนู พมิพร์ายงานท่ีมเีมนูเครื่องพมิพ์

อุปกรณ์

รายการเมนู รายละเอียด

ขอ้มูลอุปกรณ์ พมิพร์ายงานท่ีมขีอ้มูลเก่ียวกับเครื่องพมิพ์

สถิติของอุปกรณ์ พมิพร์ายงานเก่ียวกับการใชเ้ครื่องพมิพแ์ละสถานะ 
วสัดสุิน้เปลือง
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รายการเมนู รายละเอียด

รายการโปรไฟล์ พมิพร์ายการโปรไฟล์ท่ีจดัเก็บไวใ้นเครื่องพมิพ์

รายงานสนิทรพัย์ พมิพเ์ครื่องมอืวนิิจฉัยสำาหรบัปัญหาเก่ียวกับการ 
พมิพ์

Note: เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเนื้อหาบาง 
สว่นสญูหาย ใหพ้มิพร์ายงานบนกระดาษ 
ขนาด Letter หรอื A4

การพมิพ์

รายการเมนู รายละเอียด

ฟอนต์สำาหรบัพมิพ์

ฟอนต์ PCL
ฟอนต์ PS

พมิพตั์วอยา่งและขอ้มูลเก่ียวกับฟอนต์ท่ีมอียูใ่น 
ภาษาของเครื่องพมิพแ์ต่ละภาษา

ตัวอยา่งการพมิพ์

หน้าตัวอยา่ง

พมิพห์น้าท่ีแสดงความสามารถของเครื่องพมิพแ์ละ 
โซลชูนัท่ีสนับสนุน

ไดเรกทอรกีารพมิพ์ พมิพท์รพัยากรท่ีจดัเก็บไวใ้นแฟลชไดรฟ ์ฮารด์ดิสก์ 
หรอืไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะ (ISD)

Note: จะแสดงรายการเมนูนี้เมื่อติดตัง้ 
แฟลชไดรฟ ์ฮารด์ดิสก์หรอื ISD แล้ว 
เท่านัน้

เครอืขา่ย

รายการเมนู รายละเอียด

หน้าการตัง้ค่าเครอืขา่ย พมิพห์น้าท่ีแสดงการกำาหนดค่าเครอืขา่ยและการตัง้ 
ค่าไรส้ายในเครื่องพมิพ์

Note: จะปรากฏรายการเมนูนี้เฉพาะใน 
เครื่องพมิพบ์นเครอืขา่ยหรอืเครื่องพมิพท่ี์ 
เชื่อมต่อกับเซริฟ์เวอรพ์มิพเ์ท่านัน้
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รายการเมนู รายละเอียด

เครื่องลกูขา่ยท่ีเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct พมิพห์น้าท่ีแสดงรายการอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อกับ 
เครื่องพมิพโ์ดยใช ้Wi-Fi Direct

Note: จะปรากฏรายการเมนูนี้ขึ้นหากตัง้ 
ให ้เปิดใชง้าน Wi-Fi Direct เป็น เปิด 
เท่านัน้

การแก้ไขปัญหา
รายการเมนู รายละเอียด

หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์ พมิพห์น้าตัวอยา่งเพื่อระบุและแก้ไขขอ้บกพรอ่ง 
คณุภาพการพมิพ์

Forms Merge

Note: จะแสดงเมนูนี้เมื่อติดตัง้ฮารด์ดิสก์หรอืไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะแล้วเท่านัน้

รายการเมนู รายละเอียด

โหมด Merge

พมิพ*์
การบนัทึกขอ้มูล
ปิดใชง้านแล้ว

ระบุโหมดการดำาเนินการสำาหรบั Forms Merge

เปา้หมายการบนัทึกขอ้มูล

แฟลช*

กำาหนดปลายทางเปา้หมายท่ีสง่ต่อขอ้มูลท่ีบนัทึก

Note: จะปรากฏรายการเมนูนี้ขึ้นเมื่อตัง้ 
ค่าโหมด Merge เป็น การบนัทึกขอ้มูล 
เท่านัน้

พอรต์พมิพแ์ละการตัง้ค่าตัวกรอง

พอรต์เครอืขา่ย

เปิด*
ปิด

เปิดใช ้Forms Merge เพื่อประมวลผลขอ้มูล 
ทัง้หมดท่ีสง่ไปยงัพอรต์เครอืขา่ย
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รายการเมนู รายละเอียด

พอรต์พมิพแ์ละการตัง้ค่าตัวกรอง

ตัวกรองเครอืขา่ย

ปิดใชง้านแล้ว*
NULL
OFIS
OFIS+NULL
OFIS+AS400
AS400
PCL
ZPL
ZPLF

ระบุตัวกรองเครอืขา่ยสำาหรบัขอ้มูลทัง้หมดท่ีสง่ไป 
ยงัเครื่องพมิพ์

พอรต์พมิพแ์ละการตัง้ค่าตัวกรอง

พอรต์ USB

เปิด*
ปิด

เปิดใช ้Forms Merge เพื่อประมวลผลขอ้มูล 
ทัง้หมดท่ีสง่ไปยงัพอรต์ USB

พอรต์พมิพแ์ละการตัง้ค่าตัวกรอง

ตัวกรอง USB

ปิดใชง้านแล้ว*
NULL
OFIS
OFIS+NULL
OFIS+AS400
AS400
PCL
ZPL
ZPLF

ระบุตัวกรอง USB สำาหรบัขอ้มูลทัง้หมดท่ีสง่ไปยงั 
เครื่องพมิพ์

พอรต์พมิพแ์ละการตัง้ค่าตัวกรอง

หมดเวลาพอรต์ของเครื่อง
1–100 (10*)

ระบุค่าหมดเวลาสำาหรบังาน Forms Merge ท่ีสง่ไป 
ยงัพอรต์ของเครื่อง

เบด็เตล็ด

พมิพแ์บบฟอรม์ทัง้หมด

พมิพชุ์ดแบบฟอรม์ทัง้หมดท่ีจดัเก็บไวใ้นไดรฟจ์ดั 
เก็บขอ้มูลอัจฉรยิะหรอืฮารด์ดิสก์ของเครื่องพมิพ์

เบด็เตล็ด

พมิพห์น้าแสดงขอ้ผดิพลาด

เปิด*
ปิด

เปิดใชก้ารพมิพห์น้าแสดงขอ้ผดิพลาดเมื่อพบขอ้ผดิ 
พลาดในงาน Forms Merge

Note: เครื่องหมายดอกจนั (*) ถัดจากค่าจะแสดงถึงการตัง้ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การพมิพ ์หน้าการตัง้ค่าเมนู
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า › รายงาน ›  หน้าการตัง้ค่าเมนู
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1.
2.

1.

◦
◦

2.
3.
4.
5.

1.

◦
◦

2.
3.
4.

5.
6.

◦

 

การตรวจสอบสถานะของชิน้สว่นและวสัดสุิน้เปลือง
จากหน้าจอหลัก แตะท่ี สถานะ/วสัดสุิน้เปลือง
เลือกชิน้สว่นหรอืวสัดสุิน้เปลืองท่ีคณุต้องการตรวจสอบ

Note: คณุยงัสามารถเขา้ใชก้ารตัง้ค่านี้ได้โดยแตะท่ีสว่นบนของหน้าจอหลัก

การกำาหนดค่าการแจง้เตือนวสัดสุิน้เปลือง
เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
คณุสามารถค้นหา IP แอดเดรสท่ีด้านบนของจอแสดงผลเครื่องพมิพไ์ด้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชื่อมต่ออยูกั่บเครอืขา่ยเดียวกัน

คลิกท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› การแจง้เตือน
จากเมนูวสัดสุิน้เปลือง ใหค้ลิก การแจง้เตือนอุปกรณ์สิน้เปลืองแบบกำาหนดเอง
เลือกการแจง้เตือนสำาหรบัรายการวสัดสุิน้เปลืองแต่ละรายการ
ใชก้ารเปล่ียนแปลง

การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล
การแจง้เตือนทางอีเมลจะชว่ยใหค้ณุตัง้ค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลเพื่อใหเ้ครื่องพมิพส์ามารถสง่ขอ้ความไปยงักลุ่ม 
ท่ีอยูอี่เมลโดยอัตโนมติัเมื่อมเีหตกุารณ์บางอยา่งเกิดขึ้น

เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ล้วพมิพ ์IP แอดเดรสของเครื่องพมิพใ์นชอ่งแอดเดรส

หมายเหตุ
คณุสามารถค้นหา IP แอดเดรสท่ีด้านบนของจอแสดงผลเครื่องพมิพไ์ด้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชื่อมต่ออยูกั่บเครอืขา่ยเดียวกัน

คลิกท่ี การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› การแจง้เตือน
คลิก การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมล
ในสว่น การตัง้ค่าอีเมล กำาหนดค่าการตัง้ค่า

Note: สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการตัง้ค่า SMTP โปรดติดต่อผูใ้หบ้รกิารอีเมลของคณุ

คลิก บนัทึก
คลิก ตัง้ค่ารายการอีเมลและการแจง้เตือน แล้วทำาดังต่อไปนี:้

ระบุท่ีอยูอี่เมลท่ีคณุต้องการสง่การแจง้เตือน

ดแูลรกัษาเครื่องพมิพ์
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◦
◦

7.

1.
2.

ระบุหวัขอ้ของอีเมลแจง้เตือน
ระบุเหตกุารณ์ของเครื่องพมิพท่ี์คณุต้องการสง่

คลิก บนัทึก

การดรูายงาน
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > รายงาน
เลือกรายงานท่ีคณุต้องการดู

การสัง่ซื้อชิน้สว่นและวสัดสุิน้เปลือง

ขอ้มูลการติดต่อและขอ้ควรระวงั
หากต้องการสัง่ซื้อวสัดสุิน้เปลืองในประเทศสหรฐัอเมรกิา โปรดติดต่อ Lexmark ท่ี 1-800-539-6275 
สำาหรบัขอ้มูลเก่ียวกับตัวแทนจำาหน่ายวสัดสุิน้เปลืองท่ีได้รบัอนุญาตของ Lexmark ในพื้นท่ีของคณุ ใน 
ประเทศหรอืพื้นท่ีอ่ืน ไปท่ี www.lexmark.com หรอืติดต่อสถานท่ีท่ีคณุซื้อเครื่องพมิพ์

Note: การประเมนิอายุการใชง้านทัง้หมดของวสัดสุิน้เปลืองสำาหรบัเครื่องพมิพค์ำานวณจากการ 
พมิพบ์นกระดาษธรรมดาขนาด Letter หรอื A4

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
การไมร่กัษาประสทิธภิาพการทำางานของเครื่องพมิพใ์หด้ีท่ีสดุ หรอืเปล่ียนชิน้สว่นและวสัดสุิน้ 
เปลือง อาจทำาใหเ้ครื่องพมิพช์ำารุดเสยีหาย

ใชช้ิน้สว่นและวสัดสุิน้เปลืองของแท้จาก Lexmark

เครื่องพมิพ ์Lexmark ของคณุถกูออกแบบมาใหท้ำางานได้ดีท่ีสดุกับอุปกรณ์สิน้เปลืองและชิน้สว่นของแท้ 
จาก Lexmark การใชอุ้ปกรณ์สิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นของผูผ้ลิตรายอ่ืนอาจมผีลต่อประสทิธภิาพ ความน่า 
เชื่อถือ หรอือายุการใชง้านของเครื่องพมิพแ์ละสว่นประกอบ Imaging และยงัมผีลต่อความคุ้มครองใน 
การรบัประกันอีกด้วย ความเสยีหายท่ีเกิดจากการใชว้สัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นของผูผ้ลิตรายอ่ืนอาจไมอ่ยู ่
ภายใต้ความคุ้มครองจากการรบัประกัน ไฟแสดงอายุการใชง้านทัง้หมดได้รบัการออกแบบมาเพื่อทำางาน 
รว่มกับชิน้สว่นและวสัดสุิน้เปลืองของ Lexmark และอาจไมส่ามารถคาดการณ์ได้หากมกีารใชช้ิน้สว่นและ 
วสัดสุิน้เปลืองของบุคคลท่ีสาม การใชส้ว่นประกอบการสรา้งภาพเกินอายุการใชง้านท่ีกำาหนดอาจทำาให ้
เครื่องพมิพ ์Lexmark หรอืสว่นประกอบท่ีเก่ียวขอ้งเสยีหาย

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
วสัดสุิน้เปลืองและชิน้สว่นท่ีไมม่ขีอ้กำาหนดขอ้ตกลงของโครงการสง่คืนอาจถกูรเีซต็และนำามาผลิต 
ใหม ่อยา่งไรก็ตาม การรบัประกันโดยผูผ้ลิตไมค่รอบคลมุความเสยีหายใดๆ ท่ีเกิดจากวสัดสุิน้ 
เปลืองหรอืชิน้สว่นท่ีไมใ่ชข่องแท้ การรเีซต็ตัวนับวสัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นโดยไมม่กีารผลิตใหม ่
อยา่งเหมาะสมอาจทำาใหเ้ครื่องพมิพข์องคณุได้รบัความเสยีหายได้ หลังจากท่ีรเีซต็ตัวนับวสัดสุิน้ 
เปลืองหรอืชิน้สว่น เครื่องพมิพข์องคณุอาจแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีบง่ชีว้า่มรีายการท่ีรเีซต็อยู่

http://www.lexmark.com
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•
•

การสัง่ซื้อตลับหมกึ

หมายเหตุ

ปรมิาณการพมิพต่์อตลับโดยประมาณของตลับหมกึจะอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 19752
หากมกีารพมิพป์รมิาณน้อยมากเป็นระยะเวลานานอาจสง่ผลในทางลบต่อการใชง้านจรงิได้

ตลับหมกึ Lexmark MS532 ในโปรแกรมการสง่คืน

รายการ สหรฐัอเมรกิา 
และแคนาดา

เขตเศรษฐกิจ 
ยุโรป ไอซแ์ลนด์ 
ลิกเตนสไตน์ 
และนอรเ์วย์

ประเทศอ่ืนๆ ใน 
เอเชยีแปซฟิกิ

ละตินอเมรกิา ประเทศอ่ืนๆ ใน 
ยุโรป 
ตะวนัออกกลาง 
และแอฟรกิา

ตลับหมกึใน 
โครงการสง่ 
คืน

66S1000 66S2000 66S3000 66S4000 66S5000

ตลับหมกึใน 
โครงการสง่ 
คืนท่ีให ้
ปรมิาณสงู

66S1H00 66S2H00 66S3H00 66S4H00 66S5H00

ตลับหมกึ Lexmark MS532 ทัว่ไป

รายการ ทัว่โลก

ตลับหมกึทัว่ไปท่ีใหป้รมิาณสงู 66S0HA0

ตลับหมกึในโครงการสง่คืน Lexmark MS631, MS632

รายการ สหรฐัอเมรกิา 
และแคนาดา

เขตเศรษฐกิจ 
ยุโรป ไอซแ์ลนด์ 
ลิกเตนสไตน์ 
และนอรเ์วย์

ประเทศอ่ืนๆ ใน 
เอเชยีแปซฟิกิ

ละตินอเมรกิา ประเทศอ่ืนๆ ใน 
ยุโรป 
ตะวนัออกกลาง 
และแอฟรกิา

ตลับหมกึใน 
โครงการสง่ 
คืน

66S1000 66S2000 66S3000 66S4000 66S5000

ตลับหมกึใน 
โครงการสง่ 
คืนท่ีให ้
ปรมิาณสงู 
เป็นพเิศษ

66S1X00 66S2X00 66S3X00 66S4X00 66S5X00
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1.

ตลับหมกึ Lexmark MS632 ทัว่ไป

รายการ ทัว่โลก

ตลับหมกึทัว่ไปท่ีใหป้รมิาณสงูเป็นพเิศษ 66S0XA0

ตลับหมกึ Lexmark MS639 ในโปรแกรมการสง่คืน

รายการ กลุ่มเอเชยี/แปซฟิกิ

ตลับหมกึในโครงการสง่คืน 66S300K

ตลับหมกึในโครงการสง่คืนท่ีใหป้รมิาณสงู 66S3H0K

ตลับหมกึ Lexmark M3346 ในโปรแกรมการสง่คืน

รายการ ยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา บราซลิ

ตลับหมกึในโครงการสง่คืนท่ีให ้
ปรมิาณสงู

24B7619 24B7619

ตลับหมกึ Lexmark M3350 ในโปรแกรมการสง่คืน

รายการ อเมรกิาเหนือ 
ออสเตรเลีย และ 
นิวซแีลนด์

เขตเศรษฐกิจยุโรป ไอซ ์
แลนด์ ลิกเตนสไตน์ และ 
นอรเ์วย์

บราซลิ

ตลับหมกึในโครงการ 
สง่คืนท่ีใหป้รมิาณสงู

24B7541 24B7542 24B7564

การสัง่ซื้อชุดสรา้งภาพ
หากมกีารพมิพใ์นปรมิาณน้อยมากเป็นเวลานานอาจทำาใหก้ารทำางานของสว่นชุดสรา้งภาพล้มเหลวก่อนท่ี 
ผงหมกึจะหมด
รายการ หมายเลขประจำาสนิค้า

ชุดสรา้งภาพปกติ 66S0ZA0

โครงการสง่คืนชุดสรา้งภาพ 66S0Z00

การเปล่ียนชิน้สว่นและวสัดสุิน้เปลือง

การเปล่ียนตลับหมกึ
เปิดฝาปิด A
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2.

3.
4.

5.

นำาตลับหมกึท่ีใชแ้ล้วออก

นำาตลับหมกึใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ์
เขยา่ตลับหมกึเพื่อกระจายผงหมกึ

ใสต่ลับหมกึใหม่
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6.

1.

2.

3.

ปิดฝาปิด A

การเปล่ียนชุดสรา้งภาพ
เปิดฝาปิด A

นำากลักหมกึออก

นำาชุดสรา้งภาพท่ีใชแ้ล้วออก
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4.
5.

นำาชุดสรา้งภาพใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ์
เขยา่ชุดสรา้งภาพเพื่อกระจายผงหมกึ

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิดปัญหา 
คณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อคณุภาพของงานพมิพใ์น 
อนาคต
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6.

7.

8.

ใสชุ่ดสรา้งภาพใหม่

ใสก่ลักหมกึ

ปิดฝาปิด A
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1.
2.
3.

4.

การเปล่ียนเซริฟ์เวอรก์ารพมิพแ์บบไรส้าย MarkNet™ N8450 ใหม่

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการถกูไฟฟา้ชอ็ต หากคณุต้องการเขา้ถึงบอรด์ตัวควบคมุ 
หรอืติดตัง้ฮารด์แวรห์รอือุปกรณ์หน่วยความจำาเสรมิในบางครัง้หลังจากติดตัง้ 
เครื่องพมิพ ์ใหป้ิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบก่อนดำาเนินการต่อ 
หากคณุกำาลังเชื่อมต่ออุปกรณ์อ่ืนๆ เขา้กับเครื่องพมิพ ์ใหป้ิดอุปกรณ์เหล่านัน้ด้วยและ 
ถอดสายเคเบลิท่ีต่อเขา้กับเครื่องพมิพอ์อก

Note: งานนี้จำาเป็นต้องใชไ้ขควงหวัแบน

ปิดเครื่องพมิพ์
ถอดปลัก๊สายไฟของแหล่งจา่ยไฟออกจากเต้าเสยีบ แล้วจงึปลดออกจากเครื่องพมิพ์
เปิดฝาครอบบอรด์ตัวควบคมุ

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
สว่นประกอบอิเล็กทรอนิกสข์องบอรด์ตัวควบคมุจะเสยีหายจากไฟฟา้สถิตได้ง่าย สมัผสัผวิโลหะของ 
เครื่องพมิพก่์อนสมัผสักับสว่นประกอบหรอืขัว้ต่อของบอรด์ตัวควบคมุ

ถอดฝาครอบเซริฟ์เวอรก์ารพมิพแ์บบไรส้ายออก
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5.

6.
7.

นำาเซริฟ์เวอรก์ารพมิพแ์บบไรส้ายท่ีใชแ้ล้วออก

นำาเซริฟ์เวอรก์ารพมิพแ์บบไรส้ายใหมอ่อกมาจากบรรจุภัณฑ์
ใสเ่ซริฟ์เวอรก์ารพมิพแ์บบไรส้ายใหมจ่นมเีสยีง คลิก เขา้ท่ี
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8.

9.

ติดฝาครอบเซริฟ์เวอรก์ารพมิพแ์บบไรส้าย แล้วติดตัง้สกรู

ปิดฝาครอบบอรด์ตัวควบคมุแล้วติดตัง้สกรู
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10.

11.

1.
2.
3.

เสยีบสายไฟเขา้กับเครื่องพมิพ ์และเสยีบเขา้กับเต้าเสยีบ

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

เปิดเครื่องพมิพ์

การเปล่ียนลกูยางกล้ิงกระดาษ

ปิดเครื่องพมิพ์
ถอดปลัก๊สายไฟของแหล่งจา่ยไฟออกจากเต้าเสยีบ แล้วจงึปลดออกจากเครื่องพมิพ์
ถอดถาดออก
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4. นำาลกูยางกล้ิงกระดาษท่ีใชแ้ล้วออก
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5.
6.

7.
8.

9.

1.

2.

แกะลกูยางกล้ิงกระดาษใหมจ่ากบรรจุภัณฑ์
ใสล่กูยางกล้ิงกระดาษใหม่

ใสถ่าดกระดาษ
เสยีบสายไฟเขา้กับเครื่องพมิพ ์และเสยีบเขา้กับเต้าเสยีบ

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

เปิดเครื่องพมิพ์

การรเีซต็ตัวนับการใชว้สัดสุิน้เปลือง

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การบำารุงรกัษา > เมนูการกำาหนดค่า > การใชว้สัดสุิน้เปลือง 
และตัวนับ
เลือกตัวนับท่ีคณุต้องการรเีซต็

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
วสัดสุิน้เปลืองและชิน้สว่นท่ีไมม่ขีอ้กำาหนดขอ้ตกลงของโครงการสง่คืนอาจถกูรเีซต็และนำามาผลิต 
ใหม ่อยา่งไรก็ตาม การรบัประกันโดยผูผ้ลิตไมค่รอบคลมุความเสยีหายใดๆ ท่ีเกิดจากวสัดสุิน้ 
เปลืองหรอืชิน้สว่นท่ีไมใ่ชข่องแท้ การรเีซต็ตัวนับวสัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นโดยไมม่กีารผลิตใหม ่
อยา่งเหมาะสมอาจทำาใหเ้ครื่องพมิพข์องคณุได้รบัความเสยีหายได้ หลังจากท่ีรเีซต็ตัวนับวสัดสุิน้ 
เปลืองหรอืชิน้สว่น เครื่องพมิพข์องคณุอาจแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีบง่ชีว้า่มรีายการท่ีรเีซต็อยู่



ดแูลรกัษาเครื่องพมิพ์

152

•
•

1.
2.
3.
4.

◦

◦

5.

การทำาความสะอาดชิน้สว่นเครื่องพมิพ์

การทำาความสะอาดเครื่องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อปอ้งกันความเสีย่งต่อการเกิดไฟฟา้ชอ็ตในระหวา่งการทำาความสะอาดภายนอกของ 
เครื่องพมิพ ์ใหถ้อดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบและปลดการเชื่อมต่อสายเคเบลิทัง้หมด 
ท่ีเชื่อมต่อจากเครื่องพมิพก่์อนเริม่ดำาเนินงาน

หมายเหตุ

ควรทำาสิง่นี้ทกุสองถึงสามเดือน
การรบัประกันเครื่องพมิพไ์มค่รอบคลมุความเสยีหายต่อเครื่องพมิพท่ี์เกิดจากการใชง้านท่ีไมถ่กู 
ต้อง

ปิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบ
นำากระดาษออกจากถาดมาตรฐานและตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
ขจดัฝุ่น เศษใยผา้ และเศษกระดาษรอบๆ เครื่องพมิพโ์ดยใชแ้ปรงขนนุ่มหรอืเครื่องดดูฝุ่น
เชด็ด้านนอกของเครื่องพมิพด์้วยผา้นุ่มไมม่ขีนชุบนำ้าหมาดๆ

หมายเหตุ
อยา่ใชน้ำ้ายาทำาความสะอาดหรอืผงซกัฟอก เนื่องจากอาจทำาใหพ้ื้นผวิของเครื่องพมิพเ์สยีหาย 
ได้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พื้นท่ีทัง้หมดของเครื่องพมิพแ์หง้สนิทหลังทำาความสะอาด

เชื่อมต่อสายไฟเขา้กับเต้าเสยีบ แล้วจงึเปิดเครื่องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

การทำาความสะอาดหน้าจอสมัผสั

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากไฟฟา้ชอ็ต
เพื่อปอ้งกันความเสีย่งต่อการเกิดไฟฟา้ชอ็ตในระหวา่งการทำาความสะอาดภายนอกของ 
เครื่องพมิพ ์ใหถ้อดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบและปลดการเชื่อมต่อสายเคเบลิทัง้หมด 
ท่ีเชื่อมต่อจากเครื่องพมิพก่์อนเริม่ดำาเนินงาน
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1.
2.

◦
◦

3.

1.
2.

1.
2.

•
•

1.
2.

•

ปิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบ
ใชผ้า้นุ่มไมม่ขีนชุบนำ้าหมาดๆ เชด็ทำาความสะอาดหน้าจอสมัผสั

หมายเหตุ
อยา่ใชน้ำ้ายาทำาความสะอาดหรอืผงซกัฟอก เนื่องจากอาจทำาใหห้น้าจอสมัผสัเสยีหายได้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หน้าจอสมัผสัแหง้หลังจากทำาความสะอาด

เชื่อมต่อสายไฟเขา้กับเต้าเสยีบ แล้วจงึเปิดเครื่องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

การประหยดัพลังงานและกระดาษ

การกำาหนดการตัง้ค่าโหมดประหยดัพลังงาน
โหมดพกัเครื่อง

จากแผงควบคมุ แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การจดัการพลังงาน > หมดเวลา > โหมดสลีป
ระบุระยะเวลาท่ีเครื่องพมิพอ์ยูใ่นสถานะไมม่กีารใชง้านก่อนท่ีจะเขา้สู ่โหมดพกัเครื่อง

โหมดไฮเบอรเ์นต

จากแผงควบคมุ แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การจดัการพลังงาน > หมดเวลา > หมดเวลาการพกัเครื่อง
เลือกระยะเวลาท่ีเครื่องพมิพอ์ยูใ่นสถานะไมม่กีารใชง้านก่อนท่ีจะเขา้สูโ่หมดไฮเบอรเ์นต

หมายเหตุ

เพื่อให ้หมดเวลาไฮเบอรเ์นต ทำางาน ใหตั้ง้ หมดเวลาไฮเบอรเ์นตเมื่อมกีารเชื่อมต่อ เป็น ไฮเบอรเ์นต
จะไมส่ามารถใชง้าน Embedded Web Server เมื่อเครื่องพมิพอ์ยูใ่นโหมด ไฮเบอรเ์นต

การปรบัความสวา่งของสว่นแสดงผล

จากหน้าจอหลัก ใหแ้ตะ การตัง้ค่า › อุปกรณ ์› การกำาหนดค่าลักษณะ
ในเมนู ความสวา่งของหน้าจอ ใหป้รบัการตัง้ค่า

การประหยดัวสัดสุิน้เปลือง
พมิพล์งบนหน้ากระดาษทัง้สองด้าน
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Note: การพมิพส์องด้านคือการตัง้ค่าเริม่ต้นในไดรเวอรก์ารพมิพ์

พมิพห์ลายหน้าบนกระดาษแผน่เดียว
ใชค้ณุสมบติัดตัูวอยา่งเพื่อดลัูกษณะของเอกสารก่อนพมิพ์
พมิพส์ำาเนาเอกสารหนึ่งชุดเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและรูปแบบของเอกสารเพื่อความถกูต้อง

การยา้ยเครื่องพมิพไ์ปยงัตำาแหน่งอ่ืน

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
หากนำ้าหนักของเครื่องพมิพม์ากกวา่ 20 กก. (44 ปอนด)์ อาจต้องใชค้นสองคนขึ้นไปยก 
เครื่องพมิพอ์ยา่งปลอดภัย

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหใ้ชแ้ต่สายไฟท่ีใหม้าพรอ้ม 
กับผลิตภัณฑ์นี้หรอืสายไฟท่ีใชแ้ทนกันได้ซึ่งได้รบัการรบัรองจากผูผ้ลิตเท่านัน้

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เมื่อเคล่ือนยา้ยเครื่องพมิพ ์ใหท้ำาตามคำาแนะนำาเหล่านี้เพื่อหลีกเล่ียงการได้รบับาดเจบ็ 
หรอืเครื่องพมิพเ์สยีหาย:

ตรวจสอบวา่ปิดฝาและถาดทัง้หมดอยู่
ปิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบ
ถอดสายไฟและสายอ่ืนๆ ออกจากเครื่องพมิพ์
หากเครื่องพมิพม์ถีาดหรอือุปกรณ์เสรมิท่ีวางบนพื้นแยกต่างหากติดอยูกั่บเครื่องใหถ้อดออกก่อนเคล่ือน 
ยา้ยเครื่องพมิพ์
หากเครื่องพมิพม์ฐีานแบบมล้ีอเล่ือน ใหค่้อยๆ เคล่ือนไปยงัตำาแหน่งใหม ่ใชค้วามระมดัระวงัเมื่อผา่นธรณ ี
ประตแูละรอยแยกบนพื้น
หากเครื่องพมิพไ์มม่ฐีานแบบมล้ีอเล่ือน แต่มกีารปรบัแต่งใหม้ถีาดเสรมิหรอืตัวเลือกเอาต์พุต ใหน้ำาตัวเลือก 
เอาต์พุตออกและยกเครื่องพมิพอ์อกจากถาด อยา่พยายามยกเครื่องพมิพแ์ละอุปกรณ์เสรมิใดๆ ในพรอ้มกัน
ใชท่ี้จบับนเครื่องพมิพเ์พื่อยกเสมอ
รถเขน็ท่ีใชเ้คล่ือนยา้ยเครื่องพมิพต้์องมพีื้นผวิท่ีสามารถรองรบัพื้นท่ีทัง้หมดของเครื่องพมิพไ์ด้
รถเขน็ท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยตัวเลือกฮารด์แวรต้์องมพีื้นผวิท่ีสามารถรองรบัขนาดของตัวเลือก
ใหเ้ครื่องพมิพอ์ยูใ่นตำาแหน่งตัง้ตรงตลอดเวลา
หลีกเล่ียงการเคล่ือนไหวท่ีรุนแรง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นิ้วมอืของคณุไมอ่ยูใ่ต้เครื่องพมิพเ์มื่อคณุวางลง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มพีื้นท่ีวา่งเพยีงพอรอบเครื่องพมิพ์

Note: การรบัประกันเครื่องพมิพไ์มค่รอบคลมุถึงความเสยีหายของเครื่องพมิพท่ี์เกิดจากการ 
เคล่ือนยา้ยอยา่งไมถ่กูต้อง
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การจดัสง่เครื่องพมิพ์
สำาหรบัคำาแนะนำาเก่ียวกับการจดัสง่ โปรดไปท่ี https://support.lexmark.com หรอืติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษา 
ลกูค้า

https://support.lexmark.com
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ปัญหาคณุภาพการพมิพ์
ค้นหารูปท่ีมลัีกษณะคล้ายกับปัญหาคณุภาพการพมิพท่ี์คณุกำาลังประสบอยู ่จากนัน้คลิกลิงก์ด้านล่างเพื่อ 
อ่านขัน้ตอนการแก้ไขปัญหา

หน้าวา่งหรอืสขีาว on 
page 165

งานพมิพม์สีเีขม้ on 
page 167

การพมิพเ์สน้เล็กๆ ได ้
ไมถ่กูต้อง on page 
169

กระดาษท่ีพบัหรอืม ี
รอยยบั on page 170

พื้นหลังเป็นสเีทา on 
page 171

แถบสจีางแนวนอน on 
page 185

ขอบหา่งไมถ่กูต้อง on 
page 173 งานพมิพส์จีาง on 

page 174

งานพมิพไ์มส่มำ่าเสมอ 
และเป็นรอยจุด on 
page 176

กระดาษมว้นงอ on 
page 178

การพมิพเ์บีย้วหรอื 
เอียง on page 180

ขอ้บกพรอ่งท่ีเกิดซำ้าๆ 
on page 192

การแก้ไขปัญหา
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หน้าสดีำาทึบ on page 
181

ขอ้ความหรอืรูปภาพ 
ถกูตัดออก on page 
182

หมกึเชด็ออกง่าย on 
page 184

แถบสเีขม้แนวตัง้ on 
page 188

เสน้หรอืเสน้สเีขม้แนว 
ตัง้ on page 190

เสน้สเีขม้แนวตัง้ในงาน 
พมิพข์าดหายไป on 
page 191

แถบสจีางแนวตัง้ on 
page 186

เสน้สขีาวแนวตัง้ on 
page 187

รหสัขอ้ผดิพลาดของเครื่องพมิพ์
รหสัขอ้ผดิพลาด ขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด วธิแีก้ไขปัญหา

8.01 ปิดฝาปิดด้านหน้า A ปิดฝาปิดทัง้หมดไว ้ยกเวน้เมื่อ 
ดำาเนินการดแูลรกัษา

9.00 ต้องรสีตารท์เครื่องพมิพ ์งาน 
ล่าสดุอาจไมเ่สรจ็สมบูรณ์

แตะ ดำาเนินการต่อ เพื่อล้าง 
ขอ้ความและทำาการพมิพต่์อ

11.11, 11.21, 11.31, 11.41 โหลด <source/> ด้วย <type/> 
<size/>

เปิดถาดท่ีระบุ แล้วใสก่ระดาษ 
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การปอ้น 
กระดาษในถาด on page 39

11.12, 11.22, 11.32, 11.42 โหลด <source/> กับ <type/> 
<size/> <orientation/>

11.91 โหลดตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์เป็น <type/> 
<size/>

เปิดตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์ แล้วใสก่ระดาษ 
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การใสตั่ว 
ปอ้นกระดาษอเนกประสงค์ on 
page 4111.92 โหลดตัวปอ้นกระดาษ 

อเนกประสงค์เป็น <type/> 
<size/> <orientation/>

12.11, 12.21, 12.31, 12.41 เปล่ียน <source/> เป็น <type/ 
> <size/>

เปิดถาดท่ีระบุ นำากระดาษออก 
แล้วใสป่ระเภทและขนาดกระดาษ 
ท่ีถกูต้อง โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี 
การปอ้นกระดาษในถาด on 
page 39

12.12, 12.22, 12.32, 12.42 เปล่ียน <source/> เป็น <type/ 
> <size/> <orientation/>
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12.91 เปล่ียนตัวปอ้นกระดาษ 
อเนกประสงค์เป็น <type/> 
<size/>

นำากระดาษออก แล้วใสป่ระเภท 
และขนาดกระดาษท่ีถกูต้อง 
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การใสตั่ว 
ปอ้นกระดาษอเนกประสงค์ on 
page 4112.92 เปล่ียนตัวปอ้นกระดาษ 

อเนกประสงค์เป็น <type/> 
<size/> <orientation/>
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29.08 นำาวสัดบุรรจุภัณฑ์ออก
เปิดฝาปิด A
นำากลักหมกึออก
นำาชุดสรา้งภาพออก
นำาวสัดบุรรจุภัณฑ์ออก

คำาเตือน—อาจ 
เกิดความเสยี 
หายได้
อยา่ใหชุ้ด 
อุปกรณ์แปลง 
ภาพถกูแสง 
โดยตรงนาน 
กวา่ 10 นาที 
การรบัแสงเป็น 
เวลานานอาจ 
ทำาใหเ้กิดปัญหา 
คณุภาพการ 
พมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจ 
เกิดความเสยี 
หายได้
หา้มสมัผสักับ 
อุปกรณ ์
photoconductor 
ไวแสงใต้ชุด 
สรา้งภาพ การก 
ระทำาดังกล่าว 
อาจสง่ผลต่อ 
คณุภาพของ 
งานพมิพใ์น 
อนาคต

ใสชุ่ดสรา้งภาพ
ใสก่ลักหมกึ
ปิดฝาปิด A
นำาถาดทัง้หมดออก แล้ว 
นำาบรรจุภัณฑ์ทัง้หมด 
ออก
ใสถ่าดทัง้หมด
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31.40z ติดตัง้ตลับท่ีขาดหายหรอืไมต่อบ 
สนองใหม่ เปิดฝาปิด A

นำากลักหมกึออก
ใสก่ลักหมกึ
ปิดฝาปิด A

31.60z ติดตัง้ชุดสรา้งภาพท่ีขาดหาย 
หรอืไมต่อบสนอง เปิดฝาปิด A

นำากลักหมกึออก
นำาชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจ 
เกิดความเสยี 
หายได้
อยา่ใหชุ้ด 
อุปกรณ์แปลง 
ภาพถกูแสง 
โดยตรงนาน 
กวา่ 10 นาที 
การรบัแสงเป็น 
เวลานานอาจ 
ทำาใหเ้กิดปัญหา 
คณุภาพการ 
พมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจ 
เกิดความเสยี 
หายได้
หา้มสมัผสักับ 
อุปกรณ ์
photoconductor 
ไวแสงใต้ชุด 
สรา้งภาพ การก 
ระทำาดังกล่าว 
อาจสง่ผลต่อ 
คณุภาพของ 
งานพมิพใ์น 
อนาคต

ใสชุ่ดสรา้งภาพ
ใสก่ลักหมกึ
ปิดฝาปิด A

32.40z เปล่ียนตลับหมกึท่ีไมร่องรบัใหม่ โปรดดท่ีู การเปล่ียนตลับหมกึ 
on page 141
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33.40 ตลับหมกึ แบบรฟีลิทัว่ไป โปรดดท่ีู ตลับหมกึแบบรฟีลิ 
ทัว่ไป

33.60 สำาหรบัชุดสรา้งภาพท่ีไมใ่ชข่อง 
Lexmark โปรดดคูู่มอืการใช้

โปรดดท่ีู วสัดท่ีุไมใ่ชจ่าก 
Lexmark

37.1 หน่วยความจำาไมเ่พยีงพอสำาหรบั 
งานเรยีงหน้า

ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไป 
นี:้

แตะท่ี ดำาเนินการต่อ เพื่อ 
พมิพส์ว่นของงานท่ีจดั 
เก็บและเริม่เรยีงหน้าสว่น 
ท่ีเหลือของงานพมิพ์
ยกเลิกงานพมิพปั์จจุบนั

37.3 หน่วยความจำาไมเ่พยีงพอ งานท่ี 
ระงับไวบ้างสว่นถกูลบออก

แตะ ดำาเนินการต่อ เพื่อล้าง 
ขอ้ความและทำาการพมิพต่์อ

38.1 หน่วยความจำาเต็ม ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไป 
นี:้

แตะท่ี ยกเลิกงาน เพื่อ 
ล้างขอ้ความ
พมิพเ์อกสารในหลายสว่น 
หรอืสง่ไปยงัเครื่องพมิพ ์
อ่ืน
ติดตัง้หน่วยความจำาของ 
เครื่องพมิพเ์พิม่เติม

39.1 หน้าท่ีซบัซอ้น ระบบอาจไมพ่มิพ ์
ขอ้มูลบางอยา่ง

ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไป 
นี:้

แตะ ดำาเนินการต่อ เพื่อ 
ล้างขอ้ความและทำาการ 
พมิพต่์อ
ยกเลิกงานพมิพปั์จจุบนั
ติดตัง้หน่วยความจำาของ 
เครื่องพมิพเ์พิม่เติม
ลดความซบัซอ้นและ 
ขนาดของงานพมิพก่์อน 
สง่พมิพอี์กครัง้

ลดจำานวนหน้าใน 
งานพมิพ์
ลดจำานวนและ 
ขนาดฟอนต์ท่ี 
ดาวน์โหลด
ลบฟอนต์หรอื 
มาโครท่ีไมจ่ำาเป็น 
จากงานพมิพ์
ลดจำานวนกราฟกิ 
ในงานพมิพ์



การแก้ไขปัญหา

162

1.

2.

3.

รหสัขอ้ผดิพลาด ขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด วธิแีก้ไขปัญหา

42.yy เปล่ียนตลับหมกึ พื้นท่ี 
เครื่องพมิพไ์มต่รงกัน

โปรดดท่ีู ภมูภิาคของเครื่องพมิพ ์
กับตลับหมกึไมต่รงกัน on page 
214

43.40Z ติดตัง้ตลับหมกึใหม่ โปรดดท่ีู การเปล่ียนตลับหมกึ 
on page 141

44.40 เปล่ียนตลับหมกึสดีำา 
เครื่องพมิพไ์มต่รงกัน

โปรดดท่ีู ภมูภิาคของเครื่องพมิพ ์
กับตลับหมกึไมต่รงกัน on page 
214

55.1 ขอ้ผดิพลาดในการอ่านไดรฟ ์
USB ถอด USB ออก

ถอดแฟลชไดรฟอ์อกเพื่อดำาเนิน 
การต่อ

55.2 ขอ้ผดิพลาดในการอ่านฮับ USB 
นำาฮับออก

นำาฮับ USB ออกเพื่อดำาเนินการ 
ต่อ

58 ติดตัง้ถาดมากเกินไป รองรบัได ้
เพยีง <x/> ถาดเท่านัน้ ปิดเครื่องพมิพ ์และถอด 

ปลัก๊สายไฟออกจาก 
เต้าเสยีบ
นำาถาดออกอยา่งน้อยห 
นึ่งถาด
เชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบ แล้วจงึเปิด 
เครื่องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั 
—อันตราย 
จากไฟฟา้ 
ชอ็ต
เพื่อหลีก 
เล่ียงความ 
เสีย่งต่อการ 
เกิดอัคคีภัย 
หรอืไฟฟา้ 
ชอ็ต ใหเ้ชื่อม 
ต่อสายไฟเขา้ 
กับเต้าเสยีบ 
ท่ีได้รบัการ 
จดัระดับท่ี 
เหมาะสมและ 
ต่อลงดิน 
อยา่งเหมาะ 
สมซึ่งอยูใ่กล้ 
ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได ้
ง่าย
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59 ถาด [x] ใชร้ว่มกันไมไ่ด้
ปิดเครื่องพมิพ ์และถอด 
ปลัก๊สายไฟออกจาก 
เต้าเสยีบ
นำาถาดท่ีระบุออก
เชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบ แล้วจงึเปิด 
เครื่องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั 
—อันตราย 
จากไฟฟา้ 
ชอ็ต
เพื่อหลีก 
เล่ียงความ 
เสีย่งต่อการ 
เกิดอัคคีภัย 
หรอืไฟฟา้ 
ชอ็ต ใหเ้ชื่อม 
ต่อสายไฟเขา้ 
กับเต้าเสยีบ 
ท่ีได้รบัการ 
จดัระดับท่ี 
เหมาะสมและ 
ต่อลงดิน 
อยา่งเหมาะ 
สมซึ่งอยูใ่กล้ 
ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได ้
ง่าย

61 นำาดิสก์ท่ีมขีอ้บกพรอ่งออก เปล่ียนไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลท่ีมขีอ้ 
บกพรอ่งใหม่

62 ดิสก์เต็ม ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไป 
นี:้

แตะท่ี ดำาเนินการต่อ เพื่อ 
ล้างขอ้ความ
ลบฟอนต์ มาโคร และขอ้ 
มูลอ่ืนๆ ท่ีเก็บอยูใ่น 
ฮารด์ดิสก์ของ 
เครื่องพมิพ์
ติดตัง้ฮารด์ดิสก์ของ 
เครื่องพมิพ์
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63 ฟอรแ์มตดิสก์ การฟอรแ์มตตอนนี้จะล้างขอ้มูล 
ทัง้หมดออกจากไดรฟจ์ดัเก็บ 
ขอ้มูล

หากต้องการฟอรแ์มตไดรฟจ์ดั 
เก็บขอ้มูลในภายหลัง โปรด 
ดำาเนินการต่อไปนี:้

จากหน้าจอหลัก แตะ การ 
ตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การ 
บำารุงรกัษา > ลบออกจาก 
บรกิาร
แตะ ลบไดรฟจ์ดัเก็บ 
ขอ้มูลอัจฉรยิะ แล้วแตะ 
ลบ.

71.4 เวลาของเครื่องพมิพไ์มถ่กูต้อง หากต้องการตัง้เวลาของ 
เครื่องพมิพใ์หถ้กูต้อง โปรด 
ดำาเนินการต่อไปนี:้

แตะ การตัง้ค่า > 
อุปกรณ ์> การตัง้ค่า
แตะท่ี วนัท่ีและเวลา แล้ว 
ตัง้เวลาท่ีถกูต้อง

80.01, 80.03, 80.09 ชุดบำารุงรกัษาใกล้เหลือน้อย แตะท่ี ดำาเนินการต่อ เพื่อล้าง 
ขอ้ความ

80.11, 80.13, 80.19 ชุดบำารุงรกัษาเหลือน้อย

80.21, 80.23, 80.29 ชุดบำารุงรกัษาเหลือน้อยมาก

84, 84.01, 84.02, 84.03, 
84.09

ชุดสรา้งภาพใกล้ตำ่า แตะท่ี ดำาเนินการต่อ เพื่อล้าง 
ขอ้ความ

84.11, 84.12, 84.13, 84.19 ชุดสรา้งภาพตำ่า

84.21, 84.22, 84.23, 84.29 ชุดสรา้งภาพตำ่ามาก

84.31, 84.32, 84.33 เปล่ียนชุดสรา้งภาพใหม ่
เนื่องจากเกินอายุการใชง้านท่ี 
แนะนำา

โปรดดท่ีู การเปล่ียนชุดสรา้ง 
ภาพ on page 143

84.41, 84.42, 84.43 เปล่ียนชุดสรา้งภาพใหมเ่พื่อ 
พมิพต่์อ

88.00, 88.08, 88.09 ตลับหมกึใกล้ตำ่า แตะท่ี ดำาเนินการต่อ เพื่อล้าง 
ขอ้ความ

88.10, 88.18, 88.19 ตลับหมกึตำ่า

88.20, 88.28, 88.29 ตลับหมกึตำ่ามาก

88.30, 88.38 เปล่ียนตลับหมกึใหม ่เหลือใชไ้ด ้
อีกประมาณ <num/> หน้า

โปรดดท่ีู การเปล่ียนตลับหมกึ 
on page 141

88.30, 88.38 เปล่ียนตลับหมกึใหม่
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88.40, 88.48 เปล่ียนตลับหมกึใหม ่เหลือใชไ้ด ้
อีก 0 หน้า

200.03 กระดาษติด,[jam header] 
[xxx.yy]

โปรดดท่ีู กระดาษติดขดัในตัว 
ปอ้นกระดาษอเนกประสงค์ on 
page 209

200.04, 200.05, 200.14, 
200.24, 200.25, 200.34, 
200.35, 200.44, 200.45, 
202.05, 202.15, 202.25, 
202.35, 202.45, 230.03, 
230.13, 230.23, 230.33, 
230.43

กระดาษติด,[jam header] 
[xxx.yy]

โปรดดท่ีู กระดาษติดในฝาปิด B 
on page 206

200.12, 200.15, 200.22, 
200.32, 200.33, 200.42, 
200.91, 202.03, 200.13, 
202.33, 202.43, 202.93

กระดาษติด,[jam header] 
[xxx.yy]

โปรดดท่ีู กระดาษติดในฝา A on 
page 203

200.13, 200.23, 200.33, 
200.43, 241.86

กระดาษติด,[jam header] 
[xxx.yy]

โปรดดท่ีู กระดาษติดในถาด on 
page 209

230.15, 230.25, 230.33, 
230.45, 232.13, 232.23, 
232.33, 232.43, 232.53, 
232.93

กระดาษติด,[jam header] 
[xxx.yy]

โปรดดท่ีู กระดาษติดขดัใน 
อุปกรณ์สำาหรบัการพมิพส์อง 
ด้าน on page 207

24x.x6, 24x.8y, 602.x9 
66x.x3, 66x.8y

ขอ้ผดิพลาดเก่ียวกับการปอ้น 
กระดาษ [jam header] 
[xxx.yy]

โปรดดท่ีู กระดาษติดในถาด on 
page 209

ปัญหาเก่ียวกับการพมิพ์

คณุภาพการพมิพไ์มด่ี

หน้าวา่งหรอืสขีาว

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์
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1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.

1.

2.

3.
4.

b.

◦

◦

3.
a.
b.

1.

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพก์ำาลังพมิพห์น้าวา่งหรอืหน้าสขีาวหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
นำาวสัดบุรรจุภัณฑ์ท่ีเหลืออยูอ่อกจากชุดสรา้งภาพ

ถอดกลักหมกึแล้วถอดชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจ 
ทำาใหเ้กิดปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอรใ์ต้ชุดสรา้งภาพ การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผล 
ต่อคณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต

ตรวจสอบชุดสรา้งภาพเพื่อหารอ่งรอยความเสยีหายและเปล่ียนหากจำาเป็น

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หน้าสมัผสัดรมัโฟโต้คอนดักเตอรไ์มโ่ค้งงอหรอืหลดุออก

เขยา่ชุดสรา้งภาพอยา่งมัน่คงเพื่อกระจายผงหมกึ
ใสชุ่ดสรา้งภาพแล้วใสก่ลักหมกึ

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพก์ำาลังพมิพห์น้าวา่งหรอืหน้าสขีาวหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
จากหน้าจอหลัก แตะ สถานะ/วสัดสุิน้เปลือง > วสัดสุิน้เปลือง
พมิพเ์อกสาร
จากหน้าจอหลัก แตะ สถานะ/วสัดสุิน้เปลือง > วสัดสุิน้เปลือง
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2.

◦

◦

1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.
b.

c.

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพก์ำาลังพมิพห์น้าวา่งหรอืหน้าสขีาวหรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

งานพมิพม์สีเีขม้

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

งานพมิพม์สีเีขม้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปิดเครื่องพมิพ ์รอประมาณ 10 วนิาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์
ลดความเขม้ของหมกึ
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > พมิพ ์> คณุภาพ > ความเขม้ของตลับหมกึโทนเนอร์

พมิพเ์อกสาร

งานพมิพม์สีเีขม้หรอืไม่
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◦

◦

3.
a.

▪
▪

b.

◦

◦

4.

◦

◦

5.
a.
b.

◦

◦

6.
a.

b.

◦

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติั 
การของคณุ

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป
คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าบนแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน จากหน้าจอ 
หลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ

พมิพเ์อกสาร

งานพมิพม์สีเีขม้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ตรวจสอบวา่กระดาษมพีื้นผวิไมเ่รยีบหรอืผวิหยาบ

คณุกำาลังพมิพบ์นกระดาษผวิไมเ่รยีบหรอืกระดาษผวิหยาบใชไ่หม

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนท่ี 6

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
แทนท่ีกระดาษท่ีมผีวิหยาบด้วยกระดาษธรรมดา
พมิพเ์อกสาร

งานพมิพม์สีเีขม้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปอ้นกระดาษท่ีนำาออกมาจากบรรจุภัณฑ์ใหม่

Note: กระดาษจะดดูซบัความชื้นเนื่องจากมคีวามชื้นสงู เก็บกระดาษไวใ้นหอ่กระดาษ 
ต้นฉบบัจนกวา่คณุจะต้องการใช้

พมิพเ์อกสาร

งานพมิพม์สีเีขม้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
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◦

7.
a.

b.

◦

◦

8.
a.
b.

◦

◦

ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ถอดออกแล้วใสชุ่ดสรา้งภาพเขา้ไป

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิด 
ปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอรใ์ต้ชุดสรา้งภาพ การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อ 
คณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต

พมิพเ์อกสาร

งานพมิพม์สีเีขม้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนชุดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

งานพมิพม์สีเีขม้หรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

การพมิพเ์สน้เล็กๆ ได้ไมถ่กูต้อง

ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › การแก้ไข 
ปัญหา › หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์
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•

•

•

•

Note: ใชถ้าด 1 เพื่อพมิพห์น้าตัวอยา่งและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้ใสก่ระดาษในแนวการพมิพแ์นว 
ตัง้

ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

หากยงัคงไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนลกูค้า

กระดาษท่ีพบัหรอืมรีอยยบั

ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › การแก้ไข 
ปัญหา › หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

Note: ใชถ้าด 1 เพื่อพมิพห์น้าตัวอยา่งและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้ใสก่ระดาษในแนวการพมิพแ์นว 
ตัง้

ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

ปอ้นกระดาษท่ีนำาออกมาจากบรรจุภัณฑ์ใหม่

Note: กระดาษจะดดูซบัความชื้นเนื่องจากมคีวามชื้นสงู เก็บกระดาษไวใ้นหอ่กระดาษต้นฉบบัจนกวา่ 
คณุจะต้องการใช้

ใหร้ะบุประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติัการของ 
คณุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไปในถาด
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1.
a.
b.

c.

◦

◦

2.
a.

b.

◦

Note: คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าบนแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน ไปท่ี การตัง้ค่า > 
กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ

หากยงัคงไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนลกูค้า

พื้นหลังเป็นสเีทา

หมายเหตุ
ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า > การ 
แก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปิดเครื่องพมิพ ์รอ 10 วนิาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์
ลดความเขม้ของหมกึ
จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า > พมิพ ์> คณุภาพ > ความเขม้ของหมกึ

พมิพเ์อกสาร

มพีื้นหลังสเีทาปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

หมายเหตุ
หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

มพีื้นหลังสเีทาปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
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◦

3.
a.

▪
▪

b.

◦

◦

4.
a.

b.

◦

◦

5.
a.
b.

◦

ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติั 
การของคณุ

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป
คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าจากแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน ไปท่ี การตัง้ 
ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ

พมิพเ์อกสาร

มพีื้นหลังสเีทาปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ถอดออกแล้วใสชุ่ดสรา้งภาพเขา้ไป

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรง การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิดปัญหาคณุภาพ 
การพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อคณุภาพของงาน 
พมิพใ์นอนาคต

พมิพเ์อกสาร

มพีื้นหลังสเีทาปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
อัปเดตเฟริม์แวรข์องเครื่องพมิพ ์สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม ดสูว่น “การอัปเดตเฟริม์แวร”์
พมิพเ์อกสาร

มพีื้นหลังสเีทาปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
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◦

6.
a.
b.

◦

◦

1.
a.
b.

◦

◦

2.
a.

▪
▪

b.

ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนชุดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

มพีื้นหลังสเีทาปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ขอบหา่งไมถ่กูต้อง

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปรบัแผงนำากระดาษในถาดใหอ้ยูใ่นตำาแหน่งท่ีถกูต้องสำาหรบักระดาษท่ีปอ้นเขา้ไป
พมิพเ์อกสาร

ขอบหา่งถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุขนาดของกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติั 
การของคณุ

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป
คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าบนแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน จากหน้าจอ 
หลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ

พมิพเ์อกสาร
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◦

◦

1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.
b.

c.

◦

ขอบหา่งถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

งานพมิพส์จีาง

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

การพมิพม์สีจีางหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปิดเครื่องพมิพ ์รอประมาณ 10 วนิาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์
เพิม่ความเขม้ของหมกึ
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > พมิพ ์> คณุภาพ > ความเขม้ของตลับหมกึโทนเนอร์

พมิพเ์อกสาร

การพมิพม์สีจีางหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป



การแก้ไขปัญหา

175

◦

3.
a.

▪
▪

b.

◦

◦

4.
a.

b.
c.

◦

◦

5.
a.

b.
c.
d.
e.

ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติั 
การของคณุ

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป
คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าบนแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน จากหน้าจอ 
หลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ

พมิพเ์อกสาร

การพมิพม์สีจีางหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุความละเอียดในการพมิพจ์ากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บ 
ระบบปฏิบติัการของคณุ
ตัง้ความละเอียดเป็น 600 dpi
พมิพเ์อกสาร

การพมิพม์สีจีางหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
นำาชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรง การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิดปัญหาคณุภาพ 
การพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อคณุภาพของงาน 
พมิพใ์นอนาคต

เขยา่ชุดสรา้งภาพอยา่งมัน่คงเพื่อกระจายผงหมกึ
ใสชุ่ดสรา้งภาพ
ปิดเครื่องพมิพ ์รอ 10 วนิาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์
พมิพเ์อกสาร
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◦

◦

6.
a.

b.

◦

◦

7.
a.
b.

◦

◦

1.
a.

การพมิพม์สีจีางหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบสถานะของตลับหมกึ
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > รายงาน > อุปกรณ ์> สถิติของอุปกรณ์

จากสว่นขอ้มูลวสัดสุิน้เปลืองของหน้าท่ีพมิพ ์ใหต้รวจสอบสถานะของตลับหมกึ

ตลับหมกึใกล้หมดอายุการใชง้านหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนตลับหมกึ
พมิพเ์อกสาร

การพมิพม์สีจีางหรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

งานพมิพไ์มส่มำ่าเสมอและเป็นรอยจุด

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่
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b.

◦

◦

2.

◦

◦

3.
a.
b.

◦

◦

4.

◦

◦

5.
a.
b.

◦

◦

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

การพมิพม์รีอยจุดหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ตรวจสอบเครื่องพมิพเ์พื่อหาการปนเป้ือนจากหมกึท่ีรัว่

เครื่องพมิพม์หีมกึรัว่หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนท่ี 4
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนตลับหมกึ
พมิพเ์อกสาร

การพมิพม์รีอยจุดหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ตรวจสอบสถานะของชุดสรา้งภาพ

จากหน้าจอหลัก แตะ สถานะ/วสัดสุิน้เปลือง > วสัดสุิน้เปลือง

ชุดสรา้งภาพใกล้หมดอายุการใชง้านหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนชุดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

การพมิพม์รีอยจุดหรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
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1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.
b.

◦

◦

3.
a.

▪
▪

b.

กระดาษมว้นงอ

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

กระดาษมว้นงอหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปรบัตัวนำาในถาดใหอ้ยูใ่นตำาแหน่งท่ีถกูต้องสำาหรบักระดาษท่ีใส่
พมิพเ์อกสาร

กระดาษมว้นงอหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุขนาดของกระดาษและประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี ้
ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติัการของคณุ

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป
คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าจากแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน

พมิพเ์อกสาร

กระดาษมว้นงอหรอืไม่
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◦

◦

4.
a.
b.

◦

◦

5.
a.

b.

◦

◦

6.
a.

b.

◦

◦

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
นำากระดาษออกจากถาด แล้วพลิกกระดาษอีกด้านหนึ่ง
พมิพเ์อกสาร

กระดาษมว้นงอหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปอ้นกระดาษท่ีนำาออกมาจากบรรจุภัณฑ์ใหม่

Note: กระดาษจะดดูซบัความชื้นเนื่องจากมคีวามชื้นสงู เก็บกระดาษไวใ้นหอ่กระดาษ 
ต้นฉบบัจนกวา่คณุจะต้องการใช้

พมิพเ์อกสาร

กระดาษมว้นงอหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องรองรบักระดาษท่ีใสห่รอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบักระดาษดังกล่าว ใหใ้สก่ระดาษท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

กระดาษมว้นงอหรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
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1.
a.
b.

c.
d.
e.

◦

◦

2.
a.
b.

◦

◦

การพมิพเ์บีย้วหรอืเอียง

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการ9i;0สอบต่อไปนี:้
ดึงถาดออกมา
นำากระดาษออกแล้วปอ้นกระดาษท่ีนำาออกมาจากบรรจุภัณฑ์ใหม่

Note: กระดาษจะดดูซบัความชื้นเนื่องจากมคีวามชื้นสงู เก็บกระดาษไวใ้นหอ่กระดาษ 
ต้นฉบบัจนกวา่คณุจะต้องการใช้

บบีและเล่ือนตัวนำากระดาษไปยงัตำาแหน่งท่ีถกูต้องสำาหรบัขนาดของกระดาษท่ีคณุกำาลังปอ้น
ใสถ่าดกระดาษ
พมิพเ์อกสาร

งานพมิพเ์บีย้วหรอืเอียงใชไ่หม

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการ9i;0สอบต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่พมิพง์านบนกระดาษท่ีรองรบัหรอืไม่
พมิพเ์อกสาร

งานพมิพเ์บีย้วหรอืเอียงใชไ่หม

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
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1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.

b.

หน้าสดีำาทึบ

หมายเหตุ
ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > การ 
แก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

หมายเหตุ
หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพก์ำาลังพมิพห์น้าสดีำาทึบหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
นำาชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิด 
ปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอรใ์ต้ชุดสรา้งภาพ การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อ 
คณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต

นำาวสัดบุรรจุภัณฑ์ท่ีติดอยูบ่นชุดสรา้งภาพออก
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c.
d.

◦

◦

3.

◦

◦

4.
a.
b.

◦

◦

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาสิง่กีดขวางระหวา่งลกูยางชารจ์ประจุและดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์
ออกแล้ว

ใสชุ่ดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพก์ำาลังพมิพห์น้าสดีำาทึบหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ตรวจสอบชุดสรา้งภาพเพื่อหารอ่งรอยความเสยีหาย

ชุดสรา้งภาพปราศจากความเสยีหายหรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนชุดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพก์ำาลังพมิพห์น้าสดีำาทึบหรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ขอ้ความหรอืรูปภาพถกูตัดออก

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์
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1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.

b.

c.
d.

◦

◦

3.
a.
b.

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

ขอ้ความหรอืรูปภาพถกูตัดออกหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
นำาชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิด 
ปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอรใ์ต้ชุดสรา้งภาพ การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อ 
คณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต

นำาวสัดบุรรจุภัณฑ์ท่ีติดอยูบ่นชุดสรา้งภาพออก

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาสิง่กีดขวางระหวา่งลกูยางชารจ์ประจุและดรมัโฟโต้ 
คอนดักเตอรอ์อกแล้ว

ใสชุ่ดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

ขอ้ความหรอืรูปภาพถกูตัดออกหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนชุดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

ขอ้ความหรอืรูปภาพถกูตัดออกหรอืไม่
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◦

◦

1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.

▪
▪

b.

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

หมกึเชด็ออกง่าย

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

หมกึลบออกได้ง่ายหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติั 
การของคณุ

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป
คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าบนแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน จากหน้าจอ 
หลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ

พมิพเ์อกสาร
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◦

◦

1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.

หมกึลบออกได้ง่ายหรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

แถบสจีางแนวนอน

หมายเหตุ
ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > การ 
แก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

หมายเหตุ
หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

มแีถบสจีางแนวนอนปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ถอดออกแล้วใสชุ่ดสรา้งภาพเขา้ไป

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรง การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิดปัญหาคณุภาพ 
การพมิพไ์ด้
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b.

◦

◦

3.
a.
b.

◦

◦

4.
a.
b.

◦

◦

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อคณุภาพของงาน 
พมิพใ์นอนาคต

พมิพเ์อกสาร

มแีถบสจีางแนวนอนปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนชุดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

มแีถบสจีางแนวนอนปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปิดเครื่องพมิพ ์รอ 10 วนิาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์
พมิพเ์อกสาร

มแีถบสจีางแนวนอนปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

แถบสจีางแนวตัง้

ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › การแก้ไข 
ปัญหา › หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์
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•

•

Note: ใชถ้าด 1 เพื่อพมิพห์น้าตัวอยา่งและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้ใสก่ระดาษในแนวการพมิพแ์นว 
ตัง้

ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

หากยงัคงไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนลกูค้า

เสน้สขีาวแนวตัง้

ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › การแก้ไข 
ปัญหา › หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

Note: ใชถ้าด 1 เพื่อพมิพห์น้าตัวอยา่งและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้ใสก่ระดาษในแนวการพมิพแ์นว 
ตัง้

ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

ใหร้ะบุประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติัการของ 
คณุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป

Note: คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าบนแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน ไปท่ี การตัง้ 
ค่า › กระดาษ › การกำาหนดค่าถาด › ขนาด/ประเภทของกระดาษ

หากยงัคงไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนลกูค้า
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1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.

b.

แถบสเีขม้แนวตัง้

หมายเหตุ
ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > การ 
แก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

หมายเหตุ
หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

มแีถบสเีขม้แนวตัง้ปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ถอดกลักหมกึแล้วถอดชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิด 
ปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอรใ์ต้ชุดสรา้งภาพ การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อ 
คณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต

ใสชุ่ดสรา้งภาพแล้วใสต่ลับหมกึ
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c.

◦

◦

3.
a.

b.

c.
d.

◦

◦

4.
a.
b.

◦

◦

พมิพเ์อกสาร

มแีถบสเีขม้แนวตัง้ปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
นำาชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิด 
ปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอรใ์ต้ชุดสรา้งภาพ การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อ 
คณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต

นำาวสัดบุรรจุภัณฑ์ท่ีติดอยูบ่นชุดสรา้งภาพออก

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาสิง่กีดขวางระหวา่งลกูยางชารจ์ประจุและดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์
ออกแล้ว

ใสชุ่ดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

มแีถบสเีขม้แนวตัง้ปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่มแีสงสวา่งเขา้มาทางด้านขวาของเครื่องพมิพห์รอืไม ่และยา้ยเครื่องพมิพห์ากจำาเป็น
พมิพเ์อกสาร

มแีถบสเีขม้แนวตัง้ปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
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1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.

b.

เสน้หรอืเสน้สเีขม้แนวตัง้

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

พมิพเ์อกสาร

มเีสน้หรอืแถบเสน้สเีขม้แนวตัง้ปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ถอดออกแล้วใสชุ่ดสรา้งภาพเขา้ไป

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิด 
ปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ด้

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอรใ์ต้ชุดสรา้งภาพ การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อ 
คณุภาพของงานพมิพใ์นอนาคต

พมิพเ์อกสาร

มเีสน้หรอืแถบเสน้สเีขม้แนวตัง้ปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่
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◦

◦

3.
a.
b.

◦

◦

•

•

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนชุดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

มเีสน้หรอืแถบเสน้สเีขม้แนวตัง้ปรากฏในงานพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

เสน้สเีขม้แนวตัง้ในงานพมิพข์าดหายไป

ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากแผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › การแก้ไข 
ปัญหา › หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

Note: ใชถ้าด 1 เพื่อพมิพห์น้าตัวอยา่งและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้ใสก่ระดาษในแนวการพมิพแ์นว 
ตัง้

ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพใ์ชต้ลับหมกึ Lexmark ของแท้และรองรบัหรอืไม่

Note: หากเครื่องไมร่องรบัตลับหมกึดังกล่าว ใหติ้ดตัง้ตลับหมกึท่ีรองรบั

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาวสัดบุรรจุภัณฑ์ทัง้หมดออกจากชุดสรา้งภาพและตลับหมกึแล้ว

หากยงัคงไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนลกูค้า
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1.

◦
◦
◦

◦

◦

2.
a.
b.

◦

◦

1.
a.

b.

ขอ้บกพรอ่งท่ีเกิดซำ้าๆ

Note: ก่อนจะแก้ไขปัญหา ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า 
> การแก้ไขปัญหา > หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้

การใชห้น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์ใหต้รวจสอบวา่ระยะหา่งระหวา่งขอ้บกพรอ่งท่ีเกิดซำ้าๆ เท่ากับต่อไปนี้หรอื 
ไม:่

97 มม. (3.82 นิ้ว)
47 มม. (1.85 นิ้ว)
38 มม. (1.5 นิ้ว)

ระยะหา่งระหวา่งขอ้บกพรอ่งท่ีเกิดซำ้าๆ ตรงกับการวดัต่อไปนี้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
จดบนัทึกระยะหา่งแล้วติดต่อ ฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปล่ียนชุดสรา้งภาพ
พมิพเ์อกสาร

ปรากฏขอ้บกพรอ่งท่ีเกิดซำ้าๆ หรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

งานพมิพไ์มพ่มิพอ์อกมา

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
จากเอกสารท่ีคณุพยายามพมิพ ์ใหเ้ปิดกรอบโต้ตอบพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบวา่คณุเลือกเครื่องพมิพท่ี์ 
ถกูต้องหรอืไม่
พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพไ์ด้พมิพเ์อกสารออกมาหรอืไม่
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◦

◦

2.
a.
b.
c.

◦

◦

3.
a.

b.

◦

◦

4.
a.
b.

◦

◦

5.
a.
b.

◦

◦

1.
a.

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพเ์ปิดอยู่
แก้ไขปัญหาขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดท่ีปรากฏบนสว่นแสดงผล
พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพไ์ด้พมิพเ์อกสารออกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่พอรต์กำาลังทำางานหรอืไม ่และสายเคเบลิเชื่อมต่อกับคอมพวิเตอรแ์ละเครื่องพมิพแ์น่น 
ดีแล้วหรอืไม่
หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดเูอกสารประกอบการติดตัง้ท่ีใหม้าพรอ้มกับเครื่องพมิพข์องคณุ

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพไ์ด้พมิพเ์อกสารออกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปิดเครื่องพมิพ ์รอประมาณ 10 วนิาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์
พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพไ์ด้พมิพเ์อกสารออกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
นำาออก แล้วติดตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพใ์หมอี่กครัง้
พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพไ์ด้พมิพเ์อกสารออกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

ไมพ่มิพเ์อกสารท่ีเป็นความลับและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีระงับไว้

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
จากแผงควบคมุ ใหต้รวจสอบวา่มเีอกสารปรากฏอยูใ่นรายการ งานท่ีระงับไว ้หรอืไม่
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b.

◦

◦

2.

◦
◦

◦

◦

3.
a.
b.
c.
d.
e.
f.

1.
2.
3.
4.

1.
2.

◦

◦

4.
a.
b.

Note: ถ้าไมม่เีอกสารในรายการ ใหพ้มิพเ์อกสารโดยใชตั้วเลือกพมิพแ์ละระงับ

พมิพเ์อกสาร

เอกสารถกูพมิพอ์อกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

งานพมิพอ์าจมขีอ้ผดิพลาดในการจดัรูปแบบหรอืขอ้มูลไมถ่กูต้อง

ลบงานพมิพแ์ล้วสง่อีกครัง้
สำาหรบัไฟล์ PDF ใหส้รา้งไฟล์ใหมแ่ล้วพมิพเ์อกสาร

เอกสารถกูพมิพอ์อกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เปิดกรอบโต้ตอบค่ากำาหนดการพมิพ์
จากแท็บพมิพแ์ละระงับ ใหค้ลิก ใชพ้มิพแ์ละระงับแล้วคลิก เก็บเอกสารท่ีซำ้ากัน
ใส ่PIN แล้วบนัทึกการเปล่ียนแปลง
สง่งานพมิพ์
บนัทึกและตัง้ชื่อแต่ละงานใหแ้ตกต่างกัน
สง่งานแต่ละงานแยกกัน

สำาหรบัผูใ้ช ้Windows

เปิดกรอบโต้ตอบค่ากำาหนดการพมิพ์
จากแท็บพมิพแ์ละระงับ ใหค้ลิก ใชพ้มิพแ์ละระงับแล้วคลิก เก็บเอกสารท่ีซำ้ากัน
ใส ่PIN แล้วบนัทึกการเปล่ียนแปลง
สง่งานพมิพ์

สำาหรบัผูใ้ช ้Macintosh

บนัทึกและตัง้ชื่อแต่ละงานใหแ้ตกต่างกัน
สง่งานแต่ละงานแยกกัน

เอกสารถกูพมิพอ์อกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ลบงานท่ีระงับไวบ้างงานเพื่อเพิม่หน่วยความจำาเครื่องพมิพ์
พมิพเ์อกสาร
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◦

◦

5.
a.
b.

◦

◦

1.
a.
b.

◦

◦

2.
a.

b.
c.

◦

◦

3.
a.

b.

เอกสารถกูพมิพอ์อกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
เพิม่หน่วยความจำาเครื่องพมิพ์
พมิพเ์อกสาร

เอกสารถกูพมิพอ์อกมาหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

งานพมิพจ์ากถาดท่ีไมถ่กูต้องหรอืบนกระดาษท่ีไมถ่กูต้อง

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่พมิพง์านบนกระดาษท่ีถกูต้องหรอืไม่
พมิพเ์อกสาร

เอกสารพมิพบ์นกระดาษท่ีถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ใสก่ระดาษท่ีมขีนาดและชนิดท่ีถกูต้อง

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุขนาดของกระดาษและประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี ้
ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติัการของคณุ

Note: คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าบนแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน จากหน้าจอ 
หลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป
พมิพเ์อกสาร

เอกสารพมิพบ์นกระดาษท่ีถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่ถาดเชื่อมโยงกันแล้วหรอืไม่
โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การเชื่อมโยงถาด on page 42

พมิพเ์อกสาร
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◦
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◦

◦
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c.

◦

◦

เอกสารพมิพจ์ากถาดท่ีถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

การพมิพช์า้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิของเครื่องพมิพเ์ชื่อมต่อกับเครื่องพมิพแ์ละคอมพวิเตอร ์เซริฟ์เวอรพ์มิพ ์ตัว 
เลือก หรอือุปกรณ์เครอืขา่ยอ่ืนๆ อยา่งแน่นดีแล้ว

เครื่องพมิพพ์มิพง์านชา้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพไ์มอ่ยูใ่น โหมดเงียบ
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การบำารุงรกัษา > เมนูกำาหนดค่า > การทำางานของ 
อุปกรณ ์> โหมดเงียบ

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพพ์มิพง์านชา้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใหร้ะบุความละเอียดในการพมิพจ์ากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บ 
ระบบปฏิบติัการของคณุ
ตัง้ความละเอียดเป็น 600 dpi
พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพพ์มิพง์านชา้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > พมิพ ์> คณุภาพ > ความละเอียดในการพมิพ์
ตัง้ความละเอียดเป็น 600 dpi
พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพพ์มิพง์านชา้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
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◦
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8.
a.

ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้

ใหร้ะบุประเภทกระดาษจากค่ากำาหนดการพมิพห์รอืกรอบโต้ตอบการพมิพ ์ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บระบบปฏิบติั 
การของคณุ

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าตรงกับกระดาษท่ีใสเ่ขา้ไป
คณุยงัสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าบนแผงควบคมุเครื่องพมิพไ์ด้เชน่กัน
กระดาษท่ีหนากวา่จะพมิพไ์ด้ชา้กวา่นี้
กระดาษท่ีแคบกวา่ขนาดจดหมาย, A4 และ Legal อาจพมิพไ์ด้ชา้กวา่

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพพ์มิพง์านชา้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้ค่าเครื่องพมิพส์ำาหรบัพื้นผวิและนำ้าหนักตรงกับกระดาษท่ีปอ้น
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าวสัดพุมิพ ์> ประเภทวสัดพุมิพ์

Note: กระดาษผวิหยาบและกระดาษหนาอาจทำาใหพ้มิพช์า้ลง

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพพ์มิพง์านชา้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

นำางานท่ีระงับไวอ้อก

เครื่องพมิพพ์มิพง์านชา้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพไ์มร่อ้นเกิน
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หมายเหตุ
ใหเ้ครื่องพมิพเ์ยน็ลงหลังจากพมิพง์านเป็นเวลานาน
ตรวจสอบอุณหภมูแิวดล้อมท่ีแนะนำาสำาหรบัเครื่องพมิพ ์โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การ 
เลือกตำาแหน่งสำาหรบัเครื่องพมิพ ์on page 23

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพพ์มิพง์านชา้หรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

เครื่องพมิพไ์มต่อบสนอง
ตรวจสอบวา่ได้เสยีบสายไฟเขา้กับเต้าเสยีบหรอืไม่

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

เครื่องพมิพต์อบสนองหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ตรวจสอบวา่มกีารปิดเต้าเสยีบไฟด้วยสวติชห์รอืเบรกเกอรห์รอืไม่

เต้าเสยีบไฟถกูปิดโดยสวติชห์รอืเบรกเกอรใ์ชห่รอืไม่

ใช:่
เปิดสวติชห์รอืรเีซต็เบรกเกอร์
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพเ์ปิดอยู่

เครื่องพมิพเ์ปิดอยูห่รอืไม?่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
เปิดเครื่องพมิพ์

ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพอ์ยูใ่นโหมดพกัเครื่องหรอืโหมดไฮเบอรเ์นตหรอืไม่
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◦
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◦

◦
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◦
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เครื่องพมิพอ์ยูใ่นโหมดพกัเครื่องหรอืโหมดไฮเบอรเ์นตหรอืไม่

ใช:่
กดปุม่เปิด/ปิด เพื่อเปิดเครื่องพมิพ์
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ตรวจสอบวา่มกีารต่อสายเคเบลิท่ีเชื่อมต่อเครื่องพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ขา้กับพอรต์ท่ีถกูต้องหรอืไม่

เชื่อมต่อสายเคเบลิเขา้กับพอรต์ท่ีถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
เสยีบสายเคเบลิเขา้กับพอรต์ท่ีถกูต้องหรอืไม่

ปิดเครื่องพมิพ ์ติดตัง้ตัวเลือกฮารด์แวรแ์ล้วเปิดเครื่องพมิพ์

หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดใูนเอกสารท่ีใหม้าพรอ้มกับตัวเลือก

เครื่องพมิพต์อบสนองหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ติดตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพท่ี์ถกูต้อง

เครื่องพมิพต์อบสนองหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ปิดเครื่องพมิพ ์รอประมาณ 10 วนิาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์

เครื่องพมิพต์อบสนองหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

ไมส่ามารถอ่านแฟลชไดรฟไ์ด้
ตรวจสอบวา่เครื่องพมิพก์ำาลังประมวลผลงานพมิพอ่ื์นอยูห่รอืไม่

เครื่องพมิพพ์รอ้มใชง้านอยูห่รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนท่ี 3
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้

รอจนกระทัง่เครื่องพมิพป์ระมวลผลงานพมิพอ่ื์นจนเสรจ็สิน้
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นำาออก แล้วเสยีบแฟลชไดรฟ์

เครื่องพมิพร์ูจ้กัแฟลชไดรฟห์รอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ตรวจสอบวา่ได้เสยีบแฟลชไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB ด้านหน้าหรอืไม่

Note: แฟลชไดรฟไ์มท่ำางานเมื่อเสยีบเขา้กับพอรต์ USB ด้านหลัง

ได้เสยีบแฟลชไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ท่ีถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนท่ี 5
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

เสยีบแฟลชไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ท่ีถกูต้อง

เครื่องพมิพร์ูจ้กัแฟลชไดรฟห์รอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ตรวจสอบวา่เครื่องรองรบัแฟลชไดรฟห์รอืไม ่โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี แฟลชไดรฟแ์ละประเภทไฟล์ท่ีรองรบั 
on page 73

รองรบัแฟลชไดรฟห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนท่ี 7
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ใสแ่ฟลชไดรฟท่ี์รองรบั

เครื่องพมิพร์ูจ้กัแฟลชไดรฟห์รอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

นำาออก แล้วเสยีบแฟลชไดรฟ์

เครื่องพมิพร์ูจ้กัแฟลชไดรฟห์รอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
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การเปิดใชง้านพอรต์ USB
จากหน้าจอหลัก ใหแ้ตะ การตัง้ค่า › เครอืขา่ย/พอรต์ › USB › เปิดใชง้านพอรต์ USB

ไฟแสดงสถานะจะกะพรบิสลับกันระหวา่งสนีำ้าเงินและสแีดง
เกิดปัญหาในการสื่อสารระหวา่งบอรด์ควบคมุและการด์แผงควบคมุ

ปิดเครื่องพมิพ์
ถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้ารบัสายไฟ จากนัน้ใหร้อเป็นระยะเวลา 10 วนิาที
เสยีบปลัก๊เขา้กับเต้ารบัสายไฟอีกครัง้

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้กับ 
เต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ผลิตภัณฑ์ 
และเขา้ถึงได้ง่าย

เปิดเครื่องพมิพ์

หากยงัคงไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนลกูค้า

การแก้ไขกระดาษติด

การหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด
ปอ้นกระดาษอยา่งถกูต้อง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษวางราบอยูใ่นถาด

การปอ้นกระดาษท่ีถกูต้อง การปอ้นกระดาษไมถ่กูต้อง

อยา่ใสห่รอืถอดถาดขณะท่ีเครื่องพมิพก์ำาลังพมิพ์
อยา่ปอ้นกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบวา่ความสงูของปึกกระดาษอยูต่ำ่ากวา่ขดีเแสดงระดับกระดาษสงูสดุ 
หรอืไม่
อยา่เล่ือนกระดาษเขา้ไปในถาด ปอ้นกระดาษตามท่ีแสดงในภาพ
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•

•

•
•
•

•
•
•

•

•

•

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผงนำากระดาษอยูใ่นตำาแหน่งท่ีถกูต้อง และไมไ่ด้กดใหแ้นบจนแน่นเกินไปกับกระดาษ 
หรอืEnvelope
ดันถาดเขา้ไปในเครื่องพมิพใ์หแ้น่นหลังจากปอ้นกระดาษ

ใชก้ระดาษท่ีแนะนำา

ใชเ้ฉพาะกระดาษหรอืวสัดพุมิพช์นิดพเิศษท่ีแนะนำาเท่านัน้
อยา่ปอ้นกระดาษท่ียบั มรีอยพบั ชื้น งอหรอืมว้นงอ
งอ คล่ีและจดัแนวขอบกระดาษก่อนปอ้นกระดาษ

หา้มใชก้ระดาษท่ีถกูตัดหรอืเล็มด้วยมอื
อยา่ปอ้นกระดาษท่ีมขีนาด นำ้าหนัก หรอืประเภทมากกวา่หนึ่งชนิดเขา้ไปในถาดเดียวกัน
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัง้ค่าขนาดและประเภทกระดาษอยา่งถกูต้องบนคอมพวิเตอรห์รอืแผงควบคมุของ 
เครื่องพมิพ์
จดัเก็บกระดาษตามคำาแนะนำาของผูผ้ลิต

การระบุตำาแหน่งท่ีกระดาษติด

หมายเหตุ

เมื่อตัง้ให ้ตัวชว่ยเมื่อมกีระดาษติด เป็น เปิด เครื่องพมิพจ์ะล้างหน้าวา่ง หรอืหน้าท่ีพมิพบ์างสว่น 
ออกหลังจากท่ีนำากระดาษท่ีติดออก ตรวจสอบงานพมิพข์องคณุวา่มหีน้าวา่งหรอืไม่
เมื่อตัง้ให ้การกู้คืนกระดาษติด เป็น เปิด หรอื อัตโนมติั เครื่องพมิพจ์ะพมิพห์น้าท่ีติดอีกครัง้
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1.

ตำาแหน่งท่ีกระดาษติด

1 ตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์

2 ถาด

3 ฝาปิด A

4 อุปกรณ์สำาหรบัการพมิพส์องด้าน

5 ฝาปิด B

กระดาษติดในฝา A

เปิดฝาปิด A
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2.

3.

นำากลักหมกึออก

นำาชุดสรา้งภาพออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
อยา่ใหชุ้ดสรา้งภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา่ 10 นาที การรบัแสงเป็นเวลานานอาจทำาใหเ้กิดปัญหา 
คณุภาพการพมิพไ์ด้
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4.

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
หา้มสมัผสักับลกูดรมัโฟโต้คอนดักเตอร ์การกระทำาดังกล่าวอาจสง่ผลต่อคณุภาพของงานพมิพใ์น 
อนาคต

นำากระดาษท่ีติดออก

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากพื้นผวิรอ้น
ด้านในของเครื่องพมิพอ์าจรอ้น เพื่อลดความเสีย่งต่อการบาดเจบ็จากชิน้สว่นท่ีรอ้น ควร 
ปล่อยใหพ้ื้นผวิเยน็ลงก่อนสมัผสั

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว
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5.

6.

7.

1.

ใสชุ่ดสรา้งภาพ

Note: ใชล้กูศรด้านในเครื่องพมิพเ์ป็นตัวนำาทาง

ใสก่ลักหมกึ

Note: ใชล้กูศรด้านในเครื่องพมิพเ์ป็นตัวนำาทาง

ปิดฝาปิด A

กระดาษติดในฝาปิด B

เปิดฝาปิด B
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2.

3.

1.

ขอ้ควรระวงั—อันตรายจากพื้นผวิรอ้น
ด้านในของเครื่องพมิพอ์าจรอ้น เพื่อลดความเสีย่งต่อการบาดเจบ็จากชิน้สว่นท่ีรอ้น ควร 
ปล่อยใหพ้ื้นผวิเยน็ลงก่อนสมัผสั

นำากระดาษท่ีติดออก

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ปิดฝาปิด B

กระดาษติดขดัในอุปกรณ์สำาหรบัการพมิพส์องด้าน

ถอดถาดออก
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2.

3.

4.

กดสลักอุปกรณ์สำาหรบัการพมิพส์องด้านเพื่อเปิดอุปกรณ์สำาหรบัการพมิพส์องด้าน

นำากระดาษท่ีติดออก

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ใสถ่าดกระดาษ
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1.

2.

3.

1.
2.

กระดาษติดในถาด

ถอดถาดออก

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
เพื่อปอ้งกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟา้สถิต ใหส้มัผสักรอบโลหะของเครื่องพมิพก่์อนเขา้ 
ถึงหรอืสมัผสักับบรเิวณภายในของเครื่องพมิพ์

นำากระดาษท่ีติดออก

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ใสถ่าดกระดาษ

กระดาษติดขดัในตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์

นำากระดาษออกจากตัวปอ้นกระดาษอเนกประสงค์
นำากระดาษท่ีติดออก
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3.

1.
a.
b.

◦

◦

2.
a.

▪
▪

b.

◦

◦

Note: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้นำาเศษกระดาษออกจนหมดแล้ว

ปอ้นกระดาษใหม ่แล้วปรบัตัวนำากระดาษ

ปัญหาการเชื่อมต่อเครอืขา่ย

ไมส่ามารถเปิด Embedded Web Server

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องพมิพเ์ปิดอยู่
เขา้ใช ้Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพมิพ์

คณุสามารถเปิด EWS ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ IP แอดเดรสของเครื่องพมิพถ์กูต้อง

หมายเหตุ
ด ูIP แอดเดรสบนหน้าจอหลัก
IP แอดเดรสจะเป็นตัวเลขสีชุ่ดท่ีคัน่ด้วยจุด เชน่ 123.123.123.123

เขา้ใช ้EWS

คณุสามารถเปิด EWS ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
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3.
a.

▪
▪
▪
▪
▪

b.

◦

◦

4.
a.

b.

◦

◦

5.
a.

b.

◦

◦

6.
a.

b.

◦

ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้

ตรวจสอบวา่คณุติดตัง้เบราวเ์ซอรท่ี์รองรบั:

Internet Explorer เวอรช์นั 11 หรอืใหมก่วา่
Microsoft Edge
Safari เวอรช์นั 6 หรอืใหมก่วา่
Google Chrome™ เวอรช์นั 32 ขึ้นไป
Mozilla Firefox เวอรช์นั 24 หรอืใหมก่วา่

เขา้ใช ้EWS

คณุสามารถเปิด EWS ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่การเชื่อมต่อเครอืขา่ยใชง้านได้หรอืไม่

Note: หากไมส่ามารถเชื่อมต่อได้ โปรดติดต่อผูด้แูลระบบของคณุ

เขา้ใช ้EWS

คณุสามารถเปิด EWS ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิท่ีเชื่อมต่อกับเครื่องพมิพแ์ละเซริฟ์เวอรพ์มิพแ์น่นดีแล้ว หากต้องการ 
ขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดใูนเอกสารท่ีใหม้าพรอ้มกับเซริฟ์เวอรพ์มิพ์
เขา้ใช ้EWS

คณุสามารถเปิด EWS ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่พรอ็กซเีซริฟ์เวอรส์ำาหรบัเวบ็ปิดใชง้านอยูห่รอืไม่

Note: หากปิดใชง้านเซริฟ์เวอร ์โปรดติดต่อผูด้แูลระบบของคณุ

เขา้ใช ้EWS

คณุสามารถเปิด EWS ได้หรอืไม่

ใช:่
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◦

1.

◦

◦

2.

◦

◦

3.

◦

◦

4.

◦

◦

5.

◦

ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

ไมส่ามารถเชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ อะแดปเตอรท่ี์ใชง้าน ถกูตัง้ค่าเป็น อัตโนมติั

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > เครอืขา่ย/พอรต์ > ภาพรวมเครอืขา่ย > อะแดปเตอรท่ี์ใชง้าน > อัตโนมติั

สามารถเชื่อมต่อเครื่องพมิพกั์บเครอืขา่ย Wi‑Fi ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ตรวจสอบวา่เลือกเครอืขา่ย Wi-Fi ท่ีถกูต้องหรอืไม่

Note: เราเตอรบ์างตัวอาจใช ้SSID เริม่ต้นรว่มกัน

คณุเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย Wi‑Fi ท่ีถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนท่ี 4
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

เชื่อมต่อกับเครอืขา่ย Wi-Fi ท่ีถกูต้อง โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การเชื่อมต่อเครื่องพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย Wi- 
Fi on page 63

สามารถเชื่อมต่อเครื่องพมิพกั์บเครอืขา่ย Wi‑Fi ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ตรวจสอบโหมดการรกัษาความปลอดภัยไรส้าย

จากแผงควบคมุ แตะ การตัง้ค่า > เครอืขา่ย/พอรต์ > ไรส้าย > โหมดความปลอดภัยไรส้าย

เลือกโหมดการรกัษาความปลอดภัยไรส้ายถกูต้องแล้วใชห่รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนท่ี 6
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

เลือกโหมดการรกัษาความปลอดภัยไรส้ายท่ีถกูต้อง

สามารถเชื่อมต่อเครื่องพมิพกั์บเครอืขา่ย Wi‑Fi ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
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◦

6.

◦

◦

1.

◦

◦

2.

◦

◦

3.
a.
b.
c.

◦

ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุปอ้นรหสัผา่นเครอืขา่ยท่ีถกูต้อง

Note: ใสใ่จในชอ่งวา่ง ตัวเลข และตัวพมิพใ์หญ่ในรหสัผา่น

สามารถเชื่อมต่อเครื่องพมิพกั์บเครอืขา่ย Wi‑Fi ได้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

ปัญหาเก่ียวกับตัวเลือกฮารด์แวร์

ไมพ่บตัวเลือกภายใน

ปิดเครื่องพมิพ ์รอประมาณ 10 วนิาที แล้วเปิดเครื่องพมิพ์

เครื่องพมิพต์รวจพบตัวเลือกภายในหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

พมิพห์น้าการตัง้ค่าเมนู แล้วตรวจสอบวา่มตัีวเลือกภายในปรากฏอยูใ่นรายการคณุสมบติัท่ีติดตัง้หรอืไม่

มตัีวเลือกภายในอยูใ่นรายการหรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนท่ี 4
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ปิดเครื่องพมิพ ์และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเต้าเสยีบ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัวเลือกภายในได้รบัการติดตัง้ในจุดเชื่อมต่อท่ีเหมาะสมในบอรด์ตัวควบคมุแล้ว
เชื่อมต่อสายไฟเขา้กับเต้าเสยีบ แล้วจงึเปิดเครื่องพมิพ์

ขอ้ควรระวงั—อาจเกิดอันตรายจากการบาดเจบ็
เพื่อหลีกเล่ียงความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัยหรอืไฟฟา้ชอ็ต ใหเ้ชื่อมต่อสายไฟเขา้ 
กับเต้าเสยีบท่ีได้รบัการจดัระดับท่ีเหมาะสมและต่อลงดินอยา่งเหมาะสมซึ่งอยูใ่กล้ 
ผลิตภัณฑ์และเขา้ถึงได้ง่าย

เครื่องพมิพต์รวจพบตัวเลือกภายในหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
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◦

4.
a.

b.

◦

◦

•
•
•

•
•
•

•
•

ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่มตัีวเลือกภายในอยูใ่นไดรเวอรก์ารพมิพห์รอืไม่

Note: หากจำาเป็น ใหเ้พิม่ตัวเลือกภายในในไดรเวอรก์ารพมิพด์้วยตนเอง เพื่อใหส้ามารถใช ้
งานสำาหรบังานพมิพไ์ด้ โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี กำาลังเพิม่ตัวเลือกท่ีมใีนไดรเวอรก์ารพมิพ ์
on page 45

พมิพเ์อกสาร

เครื่องพมิพต์รวจพบตัวเลือกภายในหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

ตรวจพบแฟลชท่ีมขีอ้บกพรอ่ง
ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

เปล่ียนไดรฟจ์ดัเก็บขอ้มูลอัจฉรยิะท่ีมขีอ้บกพรอ่งใหม่
จากหน้าจอหลัก แตะ ดำาเนินการต่อ เพื่อเพกิเฉยต่อขอ้ความและทำาการพมิพต่์อไป
ยกเลิกงานพมิพปั์จจุบนั

พื้นท่ีวา่งในหน่วยความจำาแฟลชไมเ่พยีงพอสำาหรบัทรพัยากร
ใหป้ฏิบติัตามขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี:้

แตะ ดำาเนินการต่อ เพื่อล้างขอ้ความและทำาการพมิพต่์อ
ลบฟอนต์ มาโคร และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก็บอยูใ่นหน่วยความจำาแฟลช
ติดตัง้ฮารด์ดิสก์

Note: ฟอนต์และมาโครท่ีดาวน์โหลดท่ีไมไ่ด้จดัเก็บไวใ้นหน่วยความจำาแฟลชก่อนหน้านี้จะถกูลบ

ปัญหาเก่ียวกับวสัดสุิน้เปลือง

ภมูภิาคของเครื่องพมิพกั์บตลับหมกึไมต่รงกัน
ในการแก้ไขปัญหานี้ ใหซ้ื้อตลับหมกึพมิพต์ามภมูภิาคท่ีถกูต้อง ซึ่งตรงกับภมูภิาคของเครื่องพมิพ ์หรอืซื้อ 
ตลับหมกึพมิพร์ุน่สากล

หมายเลขแรกในขอ้ความหลัง 42 จะระบุภมูภิาคของเครื่องพมิพ์
หมายเลขท่ีสองในขอ้ความหลังจาก 42 จะแสดงภมูภิาคของตลับหมกึ
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•

ภมูภิาค รหสัภมูภิาค

ภมูภิาคสากลหรอืไมไ่ด้กำาหนดภมูภิาค 0

อเมรกิาเหนือ (สหรฐัอเมรกิา, แคนาดา), 
ออสเตรเลีย, นิวซแีลนด์

1

สหภาพยุโรป ไอซแ์ลนด์ ลิกเตนสไตน์ นอรเ์วย ์สวติ 
เซอรแ์ลนด์ และสหราชอาณาจกัร

2

เอเชยีแปซฟิกิ 3

ละตินอเมรกิา เมก็ซโิก และเปอรโ์ตรโิก 4

ประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป, ตะวนัออกกลาง, แอฟรกิา 5

ภมูภิาคไมถ่กูต้อง 9

หมายเหตุ

หากต้องการดรูหสัภมูภิาคของเครื่องพมิพแ์ละกลักหมกึ ใหพ้มิพห์น้าทดสอบคณุภาพการพมิพ ์จาก 
แผงควบคมุ ไปท่ี การตัง้ค่า › การแก้ไขปัญหา › หน้าทดสอบคณุภาพการพมิพ์

ตลับหมกึ แบบรฟีลิทัว่ไป
เครื่องพมิพต์รวจพบตลับหมกึปกติของ Lexmark ท่ีเติมด้วยหมกึท่ีไมใ่ชข่องแท้จากบรษัิทอ่ืนท่ีไมใ่ช ่
Lexmark

เลือก ตกลง เพื่อดำาเนินการต่อ

ไฟแสดงอายุการใชง้านของสว่นประกอบเครื่องพมิพทั์ง้หมดได้รบัการออกแบบใหท้ำางานรว่มกับวสัดสุิน้ 
เปลืองและชิน้สว่นต่างๆ ของ Lexmark และอาจใหผ้ลท่ีไมส่ามารถคาดเดาได้เมื่อใชว้สัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้ 
สว่นของผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ีไมใ่ช ่Lexmark ในเครื่องพมิพ ์Lexmark ของคณุ

สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม โปรดดคูำาประกาศการรบัประกันแบบจำากัดของเครื่องพมิพ์

วสัดสุิน้เปลืองท่ีไมใ่ชข่อง Lexmark

เครื่องพมิพต์รวจพบวา่มวีสัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นท่ีไมใ่ชข่อง Lexmark ติดตัง้อยูใ่นเครื่องพมิพ์

เครื่องพมิพ ์Lexmark ของคณุถกูออกแบบมาใหท้ำางานได้ดีท่ีสดุกับวสัดสุิน้เปลืองและชิน้สว่น Lexmark 
ของแท้ การใชอุ้ปกรณ์สิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นของผูผ้ลิตรายอ่ืนอาจมผีลต่อประสทิธภิาพ ความน่าเชื่อถือ 
หรอือายุการใชง้านของเครื่องพมิพแ์ละสว่นประกอบ Imaging

ไฟแสดงอายุการใชง้านทัง้หมดถกูออกแบบมาเพื่อใหท้ำางานรว่มกับวสัดสุิน้เปลืองและชิน้สว่นต่างๆ ของ 
Lexmark และอาจใหผ้ลท่ีไมส่ามารถคาดเดาได้หากใชว้สัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นของผูผ้ลิตรายอ่ืน การใช ้
สว่นประกอบการสรา้งภาพท่ีเกินอายุการใชง้านท่ีกำาหนดอาจทำาใหเ้ครื่องพมิพ ์Lexmark หรอืสว่นประกอบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเสยีหายได้



การแก้ไขปัญหา

216

1.

2.
3.
4.

1.
a.

b.

◦

◦

2.
a.

b.

คำาเตือน—อาจเกิดความเสยีหายได้
การใชว้สัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นของผูผ้ลิตรายอ่ืนจะมผีลกับการรบัประกัน ความเสยีหายท่ีเกิด 
จากการใชว้สัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นของผูผ้ลิตรายอ่ืนอาจไมอ่ยูภ่ายใต้ความคุ้มครองจากการรบั 
ประกัน

ในการยอมรบัความเสีย่งเหล่านี้ทัง้หมดและใชง้านวสัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นท่ีไมใ่ชข่องแท้ในเครื่องพมิพ ์
ของคณุต่อไป ใหใ้ชน้ิ้วมอืงสองนิ้วแตะขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดบนสว่นแสดงผลค้างไวเ้ป็นเวลา 15 นาที 
เมื่อกล่องคำาโต้ตอบยนืยนัปรากฏขึ้น ใหแ้ตะท่ี ดำาเนินการต่อ

หากคณุไมต้่องการรบัความเสีย่งเหล่านี้ ใหถ้อดวสัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่นของผูผ้ลิตรายอ่ืนออกจาก 
เครื่องพมิพข์องคณุ แล้วติดตัง้วสัดสุิน้เปลืองหรอืชิน้สว่น Lexmark ของแท้ โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี ใช ้
ชิน้สว่นและวสัดสุิน้เปลืองของแท้จาก Lexmark on page 139

หากเครื่องพมิพไ์มพ่มิพง์านหลังจากล้างขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ใหร้เีซต็ตัวนับการใชว้สัดสุิน้เปลือง

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การบำารุงรกัษา > เมนูการกำาหนดค่า > การใชว้สัดสุิน้เปลือง 
และตัวนับ
เลือกชิน้สว่นหรอืวสัดสุิน้เปลืองท่ีคณุต้องการรเีซต็แล้วแตะท่ี เริม่ต้น
อ่านขอ้ความเตือนแล้วแตะท่ี ดำาเนินการต่อ
ใชน้ิ้วมอืสองนิ้วแตะท่ีสว่นแสดงผลเป็นเวลา 15 วนิาทีเพื่อล้างขอ้ความ

Note: หากคณุไมส่ามารถรเีซต็ตัวนับการใชว้สัดสุิน้เปลือง ใหน้ำาวสัดนุัน้ไปคืนท่ีรา้นค้าท่ีซื้อ

ปัญหาเก่ียวกับการปอ้นกระดาษ

Envelopeปิดผนึกขณะพมิพ์

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ใชE้nvelopeท่ีเก็บไวใ้นสภาพแวดล้อมท่ีแหง้

Note: การพมิพบ์นEnvelopeท่ีมคีวามชื้นสงูอาจทำาใหป้ิดผนึกซองได้

สง่งานพมิพ์

ซองจดหมายปิดผนึกขณะพมิพห์รอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัง้ค่าประเภทกระดาษเป็นซองจดหมาย
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ

สง่งานพมิพ์

ซองจดหมายปิดผนึกขณะพมิพห์รอืไม่
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◦

◦

1.
a.
b.
c.

◦

◦

2.
a.
b.

◦

◦

3.
a.
b.

◦

◦

1.
a.
b.
c.

◦

◦

2.

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

การพมิพแ์บบเรยีงหน้าไมท่ำางาน

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > พมิพ ์> เลยเ์อาต์ > เรยีงหน้า
แตะ เปิด [1,2,1,2,1,2]
พมิพเ์อกสาร

เอกสารเรยีงหน้าถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
จากเอกสารท่ีคณุกำาลังพมิพ ์ใหเ้ปิดกรอบโต้ตอบ จากนัน้เลือก เรยีงหน้า
พมิพเ์อกสาร

เอกสารเรยีงหน้าถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ลดจำานวนหน้าท่ีจะพมิพ์
พมิพเ์อกสาร

เรยีงหน้าถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

การเชื่อมโยงถาดไมท่ำางาน

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบวา่ถาดมขีนาดกระดาษและประเภทกระดาษเดียวกันหรอืไม่
ตรวจสอบวา่ตัวนำากระดาษอยูใ่นตำาแหน่งท่ีถกูต้องหรอืไม่
พมิพเ์อกสาร

การเชื่อมโยงถาดถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
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a.
b.
c.

◦

◦

3.
a.

b.

◦

◦

1.
a.
b.

▪
▪
▪

c.
d.

◦

◦

2.
a.
b.
c.

◦

◦

จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ
ตัง้ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษใหต้รงกับกระดาษท่ีใสใ่นถาดท่ีเชื่อมโยง
พมิพเ์อกสาร

การเชื่อมโยงถาดถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้ตัง้ให ้การเชื่อมโยงถาด เป็น อัตโนมติั โปรดดขูอ้มูลเพิม่เติมท่ี การเชื่อมโยง 
ถาด on page 42
พมิพเ์อกสาร

การเชื่อมโยงถาดถกูต้องหรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

กระดาษติดบอ่ย

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
ถอดถาดออก
ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผงนำากระดาษอยูใ่นตำาแหน่งท่ีถกูต้องหรอืไม่
ตรวจสอบวา่ความสงูของปึกกระดาษอยูต่ำ่ากวา่ตัวแสดงระดับกระดาษสงูสดุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พมิพด์้วยขนาดและประเภทกระดาษท่ีแนะนำา

ใสถ่าดกระดาษ
พมิพเ์อกสาร

กระดาษติดบอ่ยครัง้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > กระดาษ > การกำาหนดค่าถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ
ตัง้ขนาดและประเภทกระดาษท่ีถกูต้อง
พมิพเ์อกสาร

กระดาษติดบอ่ยครัง้หรอืไม่

ใช:่
ไปยงัขัน้ตอนถัดไป
ไม:่
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b.

◦

◦

1.
a.
b.
c.

◦

◦

•
•
•

ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้

ปอ้นกระดาษท่ีนำาออกมาจากบรรจุภัณฑ์ใหม่

Note: กระดาษจะดดูซบัความชื้นเนื่องจากมคีวามชื้นสงู เก็บกระดาษไวใ้นหอ่กระดาษ 
ต้นฉบบัจนกวา่คณุจะต้องการใช้

พมิพเ์อกสาร

กระดาษติดบอ่ยครัง้หรอืไม่

ใช:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า
ไม:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว

จะไมพ่มิพห์น้ากระดาษท่ีติดซำ้า

ทำาการตรวจสอบดังต่อไปนี:้
จากหน้าจอหลัก แตะ การตัง้ค่า > อุปกรณ ์> การแจง้เตือน > การกู้คืนเนื้อหาท่ีติดขดั
ในเมนูการกู้คืนกระดาษติด แตะ เปิด หรอื อัตโนมติั
พมิพเ์อกสาร

หน้าท่ีติดถกูพมิพอี์กครัง้หรอืไม่

ใช:่
ปัญหาได้รบัการแก้ไขแล้ว
ไม:่
ติดต่อฝ่ายใหค้ำาปรกึษาลกูค้า

การติดต่อฝ่ายสนับสนุนลกูค้า
ก่อนติดต่อฝ่ายสนับสนุนลกูค้า โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มขีอ้มูลต่อไปนี้:

ปัญหาเครื่องพมิพ์
ขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด
ประเภทรุน่ของเครื่องพมิพแ์ละหมายเลขประจำาเครื่อง

ไปท่ี https://support.lexmark.com เพื่อรบัความชว่ยเหลือทางอีเมลหรอืแชท หรอืเรยีกดไูลบรารคีู่มอื 
เอกสารความชว่ยเหลือ ไดรเวอร ์และการดาวน์โหลดอ่ืนๆ
นอกจากนี้ยงัมบีรกิารฝ่ายใหค้ำาปรกึษาทางเทคนิคผา่นทางโทรศัพท์อีกด้วย ในสหรฐัอเมรกิาหรอืแคนาดา 
โทร 1-800-539-6275 สำาหรบัประเทศหรอืภมูภิาคอ่ืนๆ โปรดดท่ีู www.lexmark.com/ 
supportdirectory

https://support.lexmark.com
https://www.lexmark.com/supportdirectory
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1.
2.
3.
4.

 

การรไีซเคิลผลิตภัณฑ์ Lexmark
ในกรณีท่ีต้องการสง่คืนผลิตภัณฑ์ Lexmark เพื่อรไีซเคิล:

ไปท่ี www.lexmark.com/recycle
เลือกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ
เลือกโปรแกรมการรไีซเคิล
ปฏิบติัตามคำาแนะนำาท่ีปรากฏบนหน้าจอ

การรไีซเคิลบรรจุภัณฑ์ Lexmark
Lexmark มุง่มัน่อยา่งต่อเนื่องเพื่อลดปรมิาณบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ท่ีลดปรมิาณลงชว่ยใหม้ัน่ใจวา่ 
เครื่องพมิพ ์Lexmark จะได้รบัการขนสง่อยา่งมปีระสทิธภิาพและคำานึงถึงสิง่แวดล้อมมากท่ีสดุ และม ี
บรรจุภัณฑ์ท่ีจำาเป็นต้องท้ิงน้อยลง ประสทิธภิาพเหล่านี้ก่อใหเ้กิดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกน้อยลง 
ประหยดัพลังงาน และประหยดัทรพัยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ Lexmark ยงันำาเสนอโปรแกรมการรไีซเคิล 
สว่นประกอบของบรรจุภัณฑ์ในบางประเทศหรอืภมูภิาคอีกด้วย สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม โปรดไปท่ี 
www.lexmark.com/recycle แล้วเลือกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ ขอ้มูลเก่ียวกับโปรแกรมการรไีซเคิล 
บรรจุภัณฑ์ท่ีมอียูน่ัน้รวมอยูใ่นขอ้มูลเก่ียวกับการรไีซเคิลผลิตภัณฑ์
กล่องบรรจุของ Lexmark สามารถนำากลับมารไีซเคิลได้ 100% หากมศูีนยร์ไีซเคิลวสัดท่ีุทำาจากลกูฟูกอยู ่
อาจไมม่ศูีนยร์ไีซเคิลในท้องถ่ินของคณุ
โฟมท่ีใชใ้นบรรจุภัณฑ์ของ Lexmark สามารถรไีซเคิลได้ในกรณีท่ีมศูีนยร์ไีซเคิลโฟมอยู ่อาจไมม่ศูีนย ์
รไีซเคิลในท้องถ่ินของคณุ
เมื่อท่านสง่คืนตลับหมกึกลับมายงั Lexmark ท่านสามารถนำากล่องบรรจุของตลับหมกึดังกล่าวกลับมาใช ้
ใหมไ่ด้ Lexmark จะรไีซเคิลกล่อง

รไีซเคิลและกำาจดั
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ขอ้มูลผลิตภัณฑ์
ชื่อผลิตภัณฑ์:

เครื่องพมิพเ์ลเซอรข์าวดำา
ชนิดของเครื่อง:

4602
รุน่:

470, 480, 489, 670, 675, 680, 685, 695 และรุน่ท่ีเทียบเท่า

เวอรช์ัน่และการประกาศทางกฎหมาย

หมายเหตปุระกอบเวอรช์นั
กันยายน 2025
ยอ่หน้าต่อไปนี้ไมม่ผีลบงัคับใชกั้บประเทศใดๆ ท่ีบทบญัญัติดังกล่าวไมส่อดคล้องกับกฎหมายท้องถ่ิน: 
LEXMARK INTERNATIONAL, INC. จดัทำาเอกสารประกอบนี ้"ตามท่ีเป็น" โดยไมม่กีารรบัประกันใดๆ 
ทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย รวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพยีงการรบัประกันโดยนัย ทัง้ในด้านสภาพการใชป้ระโยชน์ใน 
เชงิพาณิชย ์หรอืความเหมาะสมสำาหรบัวตัถปุระสงค์เฉพาะ บางรฐัไมอ่นุญาตใหป้ฏิเสธการรบัประกัน ทัง้ 
โดยชดัแจง้หรอืโดยนัยในการทำาธุรกรรมบางอยา่ง ดังนัน้ ขอ้ความนี้อาจไมม่ผีลบงัคับใชกั้บตัวคณุ
เอกสารนี้อาจมคีวามคลาดเคล่ือนทางเทคนิคหรอืมขีอ้ความท่ีพมิพไ์มถ่กูต้อง ขอ้มูลในเอกสารนี้มกีาร 
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านี้จะรวมอยูใ่นฉบบัปรบัปรุงต่อไป อาจมกีารปรบัปรุงหรอื 
เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์หรอืโปรแกรมท่ีอธบิายไวไ้ด้ทกุเมื่อ
ขอ้มูลอ้างอิงในเอกสารนี้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์, โปรแกรม หรอืบรกิารต่างๆ มไิด้หมายความวา่ผูผ้ลิตตัง้ใจจะ 
นำาเสนอผลิตภัณฑ์, โปรแกรม หรอืบรกิารเหล่านัน้ในทกุประเทศท่ีผูผ้ลิตดำาเนินกิจการ ขอ้มูลอ้างอิงใน 
เอกสารนี้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์, โปรแกรม หรอืบรกิารต่างๆ มไิด้เจตนาใหห้มายความหรอืตีความวา่จะต้องใช ้
แต่ผลิตภัณฑ์, โปรแกรม หรอืบรกิารเหล่านัน้เท่านัน้ ท่านสามารถนำาผลิตภัณฑ์, โปรแกรม หรอืบรกิารใดๆ 
ท่ีมลัีกษณะเทียบเคียงกันได้ ซึ่งไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาท่ีมอียูม่าใชแ้ทนได้ การประเมนิและการตรวจ 
สอบการทำางานรว่มกับผลิตภัณฑ์, โปรแกรม หรอืบรกิารอ่ืนๆ ยกเวน้ผลิตภัณฑ์, โปรแกรม หรอืบรกิารซึ่ง 
ได้ระบุอยา่งชดัเจนโดยผูผ้ลิตเป็นความรบัผดิชอบของผูใ้ช้
สำาหรบัการสนับสนุนทางเทคนิคของ Lexmark ไปท่ี https://support.lexmark.com
หากต้องการขอ้มูลเก่ียวกับนโยบายความเป็นสว่นตัวของ Lexmark เก่ียวกับการใชง้านผลิตภัณฑ์นี้ โปรด 
ไปท่ี www.lexmark.com/privacy
หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับวสัดสุิน้เปลืองและการดาวน์โหลด โปรดไปท่ี www.lexmark.com
© 2023 Lexmark International, Inc.
สงวนลิขสทิธิ์

เครื่องหมายการค้า
Lexmark โลโก้ Lexmark และ MarkNet เป็นเครื่องหมายการค้าหรอืเครื่องหมายการค้าจดทะเบยีนของ 
Lexmark International, Inc. ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอ่ืนๆ
Android, Google Play และ Google Chrome เป็นเครื่องหมายการค้าของ Google LLC
Macintosh, macOS, Safari, and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. 
and other countries. Use of the Works with Apple badge means that an accessory has 
been designed to work specifically with the technology identified in the badge and has 
been certified by the developer to meet Apple performance standards.

https://support.lexmark.com
https://www.lexmark.com/privacy
https://www.lexmark.com
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Microsoft, Internet Explorer, Microsoft Edge และ Windows เป็นเครื่องหมายการค้าของกลุ่มบรษัิท 
Microsoft
เครื่องหมายการค้าคำา Mopria™ เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบยีนและ/หรอืเครื่องหมายการค้าท่ีไมไ่ด้จด 
ทะเบยีนของ Mopria Alliance, Inc. ในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอ่ืนๆ หา้มใชโ้ดยไมไ่ด้รบัอนุญาตโดยเด็ด 
ขาด
PCL® เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบยีนของ Hewlett-Packard Company PCL คือการกำาหนดชุดคำา 
สัง่เครื่องพมิพ ์(ภาษา) ของ Hewlett-Packard Company และฟงัก์ชนัต่างๆ ท่ีรวมอยูใ่นเครื่องพมิพ ์
เครื่องพมิพน์ี้ใชไ้ด้กับภาษา PCL ซึ่งหมายความวา่เครื่องพมิพจ์ะรูจ้กัคำาสัง่ PCL ท่ีใชใ้นโปรแกรม 
แอปพลิเคชนัต่างๆ และเครื่องพมิพจ์ะเลียนแบบฟงัก์ชนัท่ีเก่ียวขอ้งกับคำาสัง่
PostScript เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบยีนของ Adobe Systems Incorporated ในสหรฐัอเมรกิา 
และ/หรอืประเทศอ่ืนๆ
Wi-Fi®, Wi-Fi Direct®, และ Wi-Fi Protected Access® เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบยีนของ Wi- 
Fi Alliance® WPA™, WPA2™, และ Wi-Fi Protected Setup™ เป็นเครื่องหมายการค้าของ Wi-Fi 
Alliance®
เครื่องหมายการค้าอ่ืนๆ ทัง้หมดเป็นของเจา้ของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ

คำาประกาศเรื่องการอนุญาต
สามารถดกูารประกาศเก่ียวกับใบอนุญาตการใชง้านทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์นี้ได้จากไดเรกทอร ี
CD:\NOTICES ของซดีีซอฟต์แวรก์ารติดตัง้

คำาชีแ้จงการรบัประกันแบบจำากัดสำาหรบัเครื่องพมิพเ์ลเซอร ์
LEXMARK เครื่องพมิพ ์LED LEXMARK และเครื่องพมิพเ์ลเซอร ์
มลัติฟงัก์ชนั LEXMARK

Lexmark International, Inc., Lexington, KY

การรบัประกันแบบจำากัดนี้มผีลบงัคับใชใ้นประเทศสหรฐัอเมรกิา สำาหรบัลกูค้าท่ีอยูน่อกประเทศ 
สหรฐัอเมรกิา โปรดดขูอ้มูลการรบัประกันสำาหรบัเฉพาะประเทศนัน้ๆ ซึ่งใหม้าพรอ้มกับผลิตภัณฑ์

การรบัประกันแบบจำากัดนี้ใชกั้บผลิตภัณฑ์นี้ในกรณีท่ีเป็นการซื้อผลิตภัณฑ์ครัง้แรกสำาหรบัการใชง้านของ 
ท่านเท่านัน้ และไมใ่ชเ่พื่อการจำาหน่ายใหม ่จาก Lexmark หรอืผูจ้ดัจำาหน่ายใหมข่อง Lexmark ซึ่งจะอ้าง 
ถึงในคำาประกาศนี้ในฐานะ "Remarketer"

การรบัประกันแบบจำากัด

Lexmark รบัประกันวา่ผลิตภัณฑ์นี้:

—ผลิตจากชิน้สว่นใหม ่หรอืชิน้สว่นท่ีใชง้านแล้วนำากลับมาใชใ้หม ่ซึ่งทำางานได้เหมอืนชิน้สว่นใหม่

—ระหวา่งการใชง้านตามปกติ ผลิตภัณฑ์นี้จะปราศจากขอ้บกพรอ่งด้านวสัดแุละการผลิต

หากผลิตภัณฑ์นี้ไมท่ำางานตามการรบัประกันในระหวา่งอยูใ่นระยะเวลาท่ีรบัประกัน โปรดติดต่อ 
Remarketer หรอื Lexmark เพื่อทำาการซอ่มแซมหรอืเปล่ียนใหม ่(ตามการพจิารณาของ Lexmark)

หากผลิตภัณฑ์นี้เป็นอุปกรณ์เสรมิ คำาแถลงการณ์นี้จะมผีลเมื่อท่านใชง้านอุปกรณ์เสรมิดังกล่าวกับ 
ผลิตภัณฑ์ซึ่งถกูออกแบบมาใหใ้ชร้ว่มกันเท่านัน้ ในการขอรบัประกัน ท่านอาจต้องนำาอุปกรณ์เสรมิพรอ้ม 
กับผลิตภัณฑ์มาด้วย

หากท่านมอบผลิตภัณฑ์ใหกั้บผูใ้ชร้ายอ้ืน ผูใ้ชร้ายนัน้จะได้รบัการรบัประกันภายใต้คำาแถลงการณ์นี้ภายใน 
เวลาท่ีเหลืออยู ่ท่านควรมอบหลักฐานการซื้อและแถลงการณ์นี้ใหกั้บผูใ้ชร้ายใหมน่ัน้ด้วย
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การบรกิารตามการรบัประกันแบบจำากัด

ระยะเวลาการรบัประกันเริม่จากวนัท่ีซื้อตามท่ีแสดงในใบเสรจ็รบัเงิน และสิน้สดุลงหลังจากผา่นไป 12 เดือน 
การรบัประกันสำาหรบัวสัดสุิน้เปลืองหรอืผลิตภัณฑ์สำาหรบัดแูลรกัษาท่ีใหม้ากับเครื่องพมิพอ์าจสิน้สดุลง 
ก่อนหน้านัน้ หากวสัดดุังกล่าวหรอืองค์ประกอบของวสัดดุังกล่าวถกูใชห้มดไป หากมชุีดทำาความรอ้น ชุด 
ลำาเลียงกระดาษ ชุดปอ้นกระดาษ และหากรายการอ่ืนๆ ในชุดบำารุงรกัษาถกูใชห้มดไปเมื่อเครื่องพมิพแ์สดง 
ขอ้ความ “Life Warning” (คำาเตือนวนัใกล้หมดอายุ) หรอื “Scheduled Maintenance” (การบำารุงรกัษา 
ตามกำาหนดการ) สำาหรบัรายการดังกล่าว

ในการขอรบัประกัน ท่านอาจจำาเป็นต้องนำาหลักฐานการซื้อไปแสดงด้วย ท่านอาจจำาเป็นต้องสง่ผลิตภัณฑ์ 
ของท่านไปยงั Remarketer หรอื Lexmark หรอืสง่ผลิตภัณฑ์และหบีหอ่โดยจา่ยเงินล่วงหน้าไปยงัสถาน 
ท่ีท่ี Lexmark กำาหนด ท่านเป็นผูร้บัผดิชอบการสญูหายหรอืความเสยีหายท่ีจะเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ซึ่งถกู 
สง่ไปยงั Remarketer หรอืสถานท่ีท่ี Lexmark กำาหนด

เมื่อการขอรบัประกันเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนผลิตภัณฑ์หรอืชิน้สว่นผลิตภัณฑ์ สิง่ท่ีถกูเปล่ียนจะกลายเป็น 
สมบติัของ Remarketer หรอื Lexmark สิง่ท่ีเปล่ียนใหอ้าจเป็นของใหมห่รอืของท่ีซอ่มแล้วก็ได้

สิง่ท่ีเปล่ียนใหจ้ะได้รบัการประกันตามระยะเวลาการประกันท่ีเหลืออยูข่องผลิตภัณฑ์ดัง้เดิม

ท่านไมส่ามารถขอรบัการเปล่ียนผลิตภัณฑ์ได้หากผลิตภัณฑ์ท่ีท่านนำามาเปล่ียนมสีภาพบุบสลาย ถกู 
ดัดแปลง ต้องการการซอ่มท่ีการประกันไมค่รอบคลมุถึง เสยีหายเกินกวา่จะซอ่มได้ หรอืหากผลิตภัณฑ์มขีอ้ 
ผกูมดัทางกฎหมาย ขอ้จำากัด ขอ้ผกูมดั และผกูพนักับภาระอ่ืนๆ

ในฐานะสว่นหนึ่งของการบรกิารรบัประกันและ/หรอืการเปล่ียนสนิค้า Lexmark อาจจะอัปเดตเฟริม์แวรใ์น 
เครื่องพมิพข์องคณุเป็นเวอรช์นัล่าสดุ การอัพเดตเฟริม์แวรอ์าจแก้ไขการตัง้ค่าเครื่องพมิพแ์ละทำาให ้
ผลิตภัณฑ์ วสัดสุิน้เปลือง ชิน้สว่นวสัด ุ(เชน่ ผงหมกึและหมกึ) ซอฟต์แวร ์หรอือินเตอรเ์ฟซของปลอมและ/ 
หรอืท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตหยุดทำางาน การใชง้านผลิตภัณฑ์ Lexmark แท้ท่ีได้รบัอนุญาตจะไมไ่ด้รบัผลกระทบ

ก่อนท่ีท่านจะนำาผลิตภัณฑ์ไปขอรบัประกัน ใหถ้อดกลักหมกึพมิพ ์โปรแกรม ขอ้มูล และสื่อบนัทึกขอ้มูลซึ่ง 
สามารถถอดได้ออกใหห้มด (ยกเวน้ Lexmark จะกำาหนดเป็นอยา่งอ่ืน)

สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับทางเลือกในการรบัประกันและผูใ้หบ้รกิารท่ีได้รบัอนุญาตของ Lexmark ใน 
พื้นท่ีของคณุ โปรดติดต่อ Lexmark ผา่นทางเวบ็ไซต์

ตลอดระยะเวลาการประกันท่านจะได้รบัการสนับสนุนทางด้านเทคนิคระยะไกลสำาหรบัผลิตภัณฑ์นี้ สำาหรบั 
ผลิตภัณฑ์ท่ีไมอ่ยูใ่นระยะประกันของ Lexmark จะไมไ่ด้รบัการสนับสนุนทางด้านเทคนิค หรอือาจได้รบัการ 
สนับสนุนโดยมค่ีาใชจ้า่ยเพิม่เติม

การต่ออายุการรบัประกันแบบจำากัด

Lexmark ไมใ่หก้ารประกันผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถทำางานได้อยา่งไมติ่ดขดัหรอืไมม่ขีอ้ผดิพลาดใดๆ หรอืความ 
ทนทานหรอือายุการใชง้านของสิง่พมิพท่ี์พมิพจ์ากผลิตภัณฑ์ใดๆ

บรกิารประกันนัน้ไมร่วมถึงการซอ่มแซมขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจาก:

—การดัดแปลงหรอืการต่อเติมท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต

—อุบติัเหต ุการใชง้านผดิ หรอืการใชง้านท่ีไมส่อดคล้องกับคู่มอืการใชง้าน คำาอธบิาย หรอืคำาแนะนำาของ 
Lexmark

—สิง่แวดล้อมในการใชง้านไมเ่หมาะสม

—การดแูลรกัษาโดยผูอ่ื้นนอกเหนือจาก Lexmark หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีได้รบัอนุญาตของ Lexmark

—การใชง้านผลิตภัณฑ์เกินขอบเขตหน้าท่ีของผลิตภัณฑ์

—การใชว้สัดพุมิพน์อกเหนือจากท่ีกำาหนดโดย Lexmark
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—การแก้ไข ซอ่มแซม เติม หรอืประกอบผลิตภัณฑ์ วสัดสุิน้เปลือง หรอืชิน้สว่นใหมโ่ดยบุคคลท่ีสาม

—ผลิตภัณฑ์ วสัดสุิน้เปลือง ชิน้สว่น วตัถดุิบ (เชน่ ผงหมกึและนำ้าหมกึ) ซอฟต์แวร ์หรอือินเตอรเ์ฟซท่ี 
Lexmark ไมไ่ด้ใหม้าด้วย

Lexmark หรอื Supplier หรอื Remarketer ไมส่ามารถจดัทำาการประกันหรอืขอ้กำาหนดอ่ืนใดนอกเหนือ 
จากสว่นท่ีอนุญาตตามกฎหมาย ไมว่า่จะเก่ียวขอ้งกับการแสดงนัยใดๆ ต่อผลิตภัณฑ์ หรอืการปฏิเสธการให ้
ประกันตามท่ีกำาหนด หรอืขอ้กำาหนดเก่ียวกับการขาย ความเหมาะสมของวตัถปุระสงค์ใดๆ และความพงึ 
พอใจในคณุภาพ การประกันท่ีไมส่ามารถปฏิเสธในการใหป้ระกันได้ภายใต้ขอ้กำาหนดของกฎหมายนัน้มรีะยะ 
เวลาตามระยะเวลาประกัน หลังจากหมดระยะเวลาประกันแล้ว จะไมม่กีารประกันหรอืการแสดงนัยตามการ 
ประกันอีก ขอ้มูล รายละเอียด ราคา และบรกิารต่างๆ ทัง้หมดสามารถเปล่ียนแปลงได้โดยไมต้่องแจง้ให ้
ทราบล่วงหน้า

การจำากัดความรบัผดิชอบ

การรบัการชดเชยของท่านภายใต้การรบัประกันแบบจำากัดได้กล่าวไวใ้นเอกสารฉบบันี้แล้ว สำาหรบัการขอรบั 
ประกันใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการทำางานหรอืการไมท่ำางานของ Lexmark หรอื Remarketer ของผลิตภัณฑ์ 
ภายใต้การรบัประกันแบบจำากัดนี้ ท่านอาจได้รบัการครอบคลมุถึงการจำากัดความเสยีหายท่ีเกิดขึ้นจรงิท่ีระบุ 
ไวใ้นยอ่หน้าต่อไปนี้

ความรบัผดิชอบของ Lexmark ต่อความเสยีหายท่ีเกิดขึ้นจรงิไมว่า่จะด้วยสาเหตใุดจะถกูจำากัดอยูกั่บ 
จำานวนเงินท่ีท่านจา่ยเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเสยีหายนัน้ๆ การจำากัดของความรบัผดิชอบนี้จะไม ่
สามารถใชไ้ด้กับการเอาประกันจากอาการบาดเจบ็ท่ีเกิดขึ้นกับรา่งกาย หรอืความเสยีหายท่ีเกิดกับสมบติั 
หรอืสมบติัสว่นตัวท่ีจบัต้องได้ซึ่ง Lexmark มคีวามรบัผดิชอบทางกฎหมายอยู ่Lexmark ไมม่คีวามรบั 
ผดิชอบต่อผลกำาไรท่ีขาดหายไป เงินเก็บท่ีขาดหายไป ความเสยีหายท่ีเกิดจากอุบติัเหต ุหรอืความเสยีหาย 
เชงิเศรษฐกิจหรอืความเสยีหายท่ีเป็นผลสบืเนื่อง คำากล่าวนี้เป็นความจรงิ ถึงแมว้า่ท่านได้ใหค้ำาแนะนำากับ 
Lexmark หรอื Remarketer ถึงความเป็นไปได้ของความเสยีหายดังกล่าวแล้วก็ตาม Lexmark ไมร่บัผดิ 
ชอบต่อคำากล่าวอ้างใดๆ ท่ีบุคคลท่ีสามอ้างถึงท่าน

ขอ้กำาหนดการชดเชยนี้ยงัใชไ้ด้กับการขอรบัประกันจาก Suppliers และ Remarketers ของ Lexmark 
ขอ้จำากัดของการชดเชยของ Lexmark และ Supplier และ Remarketer จะไมม่กีารสะสมเพิม่พูนขึ้น 
Suppliers และ Remarketers เป็นผูไ้ด้รบัประโยชน์ท่ีกำาหนดไวจ้ากการจำากัดดังกล่าว

สทิธิอ่ื์นๆ

มลรฐับางแหง่ระบุวา่ไมอ่นุญาตใหม้กีารจำากัดของระยะเวลาการประกัน หรอืไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้หรอื 
การจำากัดของความเสยีหายโดยตรงหรอืความเสยีหายท่ีเป็นผลสบืเนื่อง ดังนัน้ ขอ้จำากัดหรอืขอ้ยกเวน้ดัง 
กล่าวขา้งต้นจะไมม่ผีลต่อท่าน

การรบัประกันแบบจำากัดนี้ใหส้ทิธทิางกฎหมายเฉพาะกับท่าน นอกจากนี้ท่านยงัอาจได้รบัสทิธิอ่ื์นๆ ท่ีแตก 
ต่างกันไปตามมลรฐัต่างๆ

ขอ้มูลจำาเพาะ

ประกาศเรื่องเลเซอร์
เครื่องพมิพน์ี้ได้รบัการรบัรองในประเทศสหรฐัอเมรกิาเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กำาหนดของ DHHS 21 CFR 
บทท่ี 1 บทยอ่ย J สำาหรบัผลิตภัณฑ์เลเซอรค์ลาส I (1) และอ่ืนๆ ได้รบัการรบัรองวา่เป็นผลิตภัณฑ์เลเซอร ์
สำาหรบัผูบ้รโิภคคลาส I ท่ีเป็นไปตามขอ้กำาหนดของ IEC 60825-1:2014, EN 
60825-1:2014+A11:2021, และ EN 50689:2021

ผลิตภัณฑ์เลเซอรค์ลาส I ไมถื่อวา่เป็นอันตราย ระบบเลเซอรแ์ละเครื่องพมิพไ์ด้รบัการออกแบบมาใหไ้มม่มี ี
ผูใ้ดสามารถเขา้ถึงการแผร่งัสขีองเลเซอรไ์ด้เกินกวา่ระดับคลาส I ในระหวา่งการทำางานปกติ การดแูลรกัษา 
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โดยผูใ้ช ้หรอืสภาพการใหบ้รกิารท่ีกำาหนดไว ้เครื่องพมิพม์ชุีดหวัพมิพท่ี์ไมส่ามารถซอ่มบำารุงได้ซึ่งมเีลเซอร ์
ท่ีมขีอ้มูลจำาเพาะต่อไปนี้:

คลาส: IIIb (3b) AlGaInP

ค่ากำาลังเอาต์พุต (มลิลิวตัต์): 15

ความยาวคล่ืน (นาโนเมตร): 650–670

ขอ้มูลเก่ียวกับอุณหภมูิ

อุณหภมูใินการทำางานและความชื้นสมัพทัธ ์(RH) 1 10 ถึง 32.2°C (50 ถึง 90°F) และ 15 ถึง 80% 
RH

15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F) และ 8 ถึง 
80%RH

อุณหภมูกิระเปาะเปียกสงูสดุ2: 22.8°C (73°F)

สภาพแวดล้อมท่ีไมม่กีารควบแน่น

การจดัเก็บเครื่องพมิพ ์/ ตลับหมกึ / ชุดสรา้งภาพ 
ระยะยาว2

15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F) และ 8 ถึง 
80%RH

อุณหภมูกิระเปาะเปียกสงูสดุ2: 22.8°C (73°F)

การจดัสง่เครื่องพมิพ ์/ ตลับหมกึ / ชุดสรา้งภาพ 
ระยะสัน้3

-40 ถึง 40°C (-40 ถึง 104°F)

1 ในบางกรณี ประสทิธภิาพตามขอ้มูลจำาเพาะ (เชน่ การใชต้ลับหมกึและความเรว็ในการพมิพห์น้าแรก) ต้อง 
ตรวจวดัท่ีสภาพแวดล้อมของสำานักงานตามมาตรฐานซึ่งมอุีณหภมูปิระมาณ 22.2°C (72°F) และ 
ความชื้นสมัพทัธ ์(RH) 45%

2 อายุการวางจำาหน่ายของวสัดสุิน้เปลืองอยูท่ี่ประมาณ 2 ปี ทัง้นี้ขึ้นอยูกั่บการจดัเก็บในสภาพแวดล้อม 
ของสำานักงานมาตรฐานท่ีอุณหภมู ิ22°C (72°F) และความชื้น 45 เปอรเ์ซน็ต์

3 อุณหภมูกิระเปาะเปียกกำาหนดโดยอุณหภมูอิากาศและความชื้นสมัพทัธ์

การใชพ้ลังงานของผลิตภัณฑ์
ตารางต่อไปนี้จะระบุลักษณะการใชพ้ลังงานของผลิตภัณฑ์

Note: ผลิตภัณฑ์ของท่านอาจไมส่ามารถใชง้านโหมดบางโหมดได้
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โหมด รายละเอียด การใชพ้ลังงาน (วตัต์)

การพมิพ์ ผลิตภัณฑ์กำาลังพมิพง์านจากขอ้ 
มูลอิเลคทรอนิคส์

พมิพด์้านเดียว: 644 
(4602-470, 4602-480); 657 
(4602-670, 4602-680); 669 
(4602-489, 4602-675, 
4602-685, 4602-695) 
พมิพส์องด้าน: 397 
(4602-470, 4602-480); 401 
(4602-670, 4602-680); 417 
(4602-489, 4602-675, 
4602-685, 4602-695)

พรอ้มทำางาน ผลิตภัณฑ์กำาลังรองานพมิพ์ 6.8 (4602-470, 4602-480); 
7.1 (4602-670, 4602-680); 
7.7 (4602-489, 4602-675, 
4602-685, 4602-695)

โหมดพกัเครื่อง ผลิตภัณฑ์อยูใ่นโหมดประหยดั 
พลังงานระดับสงู

0.9 (4602-470, 4602-480, 
4602-670, 4602-680); 1.0 
(4602-489, 4602-675, 
4602-685, 4602-695)

ไฮเบอรเ์นต ผลิตภัณฑ์อยูใ่นโหมดประหยดั 
พลังงานระดับตำ่า

0.1

ปิด เสยีบปลัก๊ผลิตภัณฑ์เขา้กับปลัก๊ 
ไฟ แต่ปิดเครื่องอยู่

0.1

ระดับการใชพ้ลังงานท่ีแสดงในตารางเป็นการแสดงค่าวดัเฉล่ียตามเวลา การใชพ้ลังงานในขณะใดขณะหนึ่ง 
อาจมค่ีาสงูกวา่ค่าเฉล่ีย
ค่าอาจเปล่ียนแปลงได้ โปรดดท่ีู www.lexmark.com เพื่อดคู่าปัจจุบนั

โหมดพกัเครื่อง
ผลิตภัณฑ์นี้ได้รบัการออกแบบใหม้โีหมดประหยดัพลังงานท่ีเรยีกวา่ โหมดพกัเครื่อง โหมดพกัเครื่องจะ 
ประหยดัพลังงานโดยการลดการใชพ้ลังงานขณะไมม่กีารทำางานเป็นระยะเวลานาน เครื่องจะเขา้สูโ่หมดพกั 
เครื่องโดยอัตโนมติัเมื่อไมม่กีารใชง้านผลิตภัณฑ์เป็นระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเรยีกวา่ หมดเวลาโหมดพกัเครื่อง

การหมดเวลาสำาหรบัโหมดพกัเครื่องท่ีตัง้มาจาก 
โรงงานสำาหรบัผลิตภัณฑ์นี ้(หน่วยเป็นนาที):

15

หากใชเ้มนูการกำาหนดค่า สามารถแก้ไขการหมดเวลาโหมดพกัเครื่องได้ระหวา่ง 1 นาทีถึง 120 นาที หรอื 
ระหวา่ง 1 นาทีถึง 114 นาที ขึ้นอยูกั่บรุน่เครื่องพมิพ ์หากความเรว็ของเครื่องพมิพน์้อยกวา่หรอืเท่ากับ 30 
หน้าต่อนาที คณุสามารถตัง้ค่าการหมดเวลาได้สงูสดุ 60 นาทีหรอื 54 นาทีเท่านัน้ ขึ้นอยูกั่บรุน่เครื่องพมิพ ์
การกำาหนดค่าการหมดเวลาโหมดพกัเครื่องเป็นค่าตำ่าท่ีจะลดการใชพ้ลังงาน แต่อาจเพิม่ระยะเวลาการตอบ 
สนองต่อคำาสัง่ของผลิตภัณฑ์ การกำาหนดค่าการหมดเวลาโหมดพกัเครื่องเป็นค่าสงูจะทำาใหก้ารตอบสนอง 
ต่อคำาสัง่รวดเรว็ แต่ใชพ้ลังงานมากขึ้น
บางรุน่รองรบัโหมดหลับลึก ซึ่งจะลดการใชพ้ลังงานมากขึ้นอีกหลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลานานขึ้น

โหมดไฮเบอรเ์นต
ผลิตภัณฑ์นี้ถกูออกแบบใหม้โีหมดการทำางานท่ีใชพ้ลังงานตำ่าพเิศษ เรยีกวา่ โหมดไฮเบอรเ์นต เมื่อทำางาน 
ในโหมดไฮเบอรเ์นต ระบบและอุปกรณ์อ่ืนๆ ทัง้หมดจะปิดการทำางานอยา่งปลอดภัย
สามารถเขา้สูโ่หมดไฮเบอรเ์นตได้ด้วยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อไปนี:้

การใชห้มดเวลาไฮเบอรเ์นต
การใชก้ำาหนดเวลาเปิด-ปิดเครื่อง

http://www.lexmark.com
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ค่าเริม่ต้นหมดเวลาไฮเบอรเ์นตจากโรงงานสำาหรบั 
ผลิตภัณฑ์นี้ในทกุประเทศหรอืภมูภิาค

3 วนัMS639: ไมม่ี

สามารถกำาหนดระยะเวลาท่ีเครื่องพมิพร์อหลังจากพมิพง์านก่อนเขา้สูโ่หมดไฮเบอรเ์นตได้ระหวา่งหนึ่ง 
ชัว่โมงและหนึ่งเดือน
หมายเหตเุก่ียวกับผลิตภัณฑ์อุปกรณ์สรา้งภาพท่ีจดทะเบยีน EPEAT:

ระดับพลังงานสแตนด์บายจะเกิดขึ้นในโหมดไฮเบอรเ์นตหรอืปิด
ผลิตภัณฑ์จะปิดเครื่องโดยอัตโนมติัจนถึงระดับพลังงานสแตนด์บายท่ี ≤ 1 W ฟงัก์ชนัสแตนด์บายอัตโนมติั 
(ไฮเบอรเ์นตหรอืปิด) จะได้รบัการเปิดใชง้านในการจดัสง่สนิค้า

โหมดปิด
หากผลิตภัณฑ์นี้มโีหมดปิด เครื่องจะยงัคงใชพ้ลังงานเล็กน้อย หากต้องการหยุดการใชพ้ลังงานของ 
ผลิตภัณฑ์โดยสิน้เชงิ ใหป้ลดการเชื่อมต่อสายไฟของแหล่งจา่ยไฟออกจากปลัก๊ไฟ

การใชพ้ลังงานทัง้หมด
บางครัง้ การประมาณการใชพ้ลังงานทัง้หมดของผลิตภัณฑ์ก็เป็นประโยชน์ เนื่องจากค่าการสิน้เปลือง 
พลังงานท่ีใหจ้ะแสดงในหน่วยวตัต์ จงึควรนำาค่าการสิน้เปลืองพลังงานไปคณูด้วยเวลาท่ีผลิตภัณฑ์อยูใ่น 
โหมดแต่ละโหมด เพื่อคำานวณการใชพ้ลังงาน การใชพ้ลังงานทัง้หมดของผลิตภัณฑ์จะเท่ากับผลรวมของ 
การใชพ้ลังงานในแต่ละโหมด

ประกาศเก่ียวกับสิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื

ระดับการปล่อยเสยีงรบกวน
การวดัค่าต่อไปนี้จดัทำาขึ้นตามมาตรฐาน ISO 7779 และรายงานตามมาตรฐาน ISO 9296

Note: ผลิตภัณฑ์ของท่านอาจไมส่ามารถใชง้านโหมดบางโหมดได้

ความดันเสยีงเฉล่ีย 1 เมตร, dBA

การพมิพ์ พมิพด์้านเดียว: 55 (4602-470, 4602-480); 56 
(4602-489, 4602-670, 4602-675, 4602-680, 
4602-685, 4602-695)พมิพส์องด้าน: 55

พรอ้มทำางาน 14

ค่าอาจเปล่ียนแปลงได้ โปรดดท่ีู www.lexmark.com เพื่อดคู่าปัจจุบนั

การติดปา้ยฉลากเก่ียวกับสิง่แวดล้อมสำาหรบับรรจุภัณฑ์
ตาม Commission Regulation Decision 97/129/EC Legislative Decree 152/2006 บรรจุภัณฑ์ 
ของผลิตภัณฑ์ต้องมสีญัลักษณ์ต่อไปนี้อยา่งน้อยหนึ่งสญัลักษณ์

http://www.lexmark.com
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สญัลักษณ์นี้บง่ชีว้า่บรรจุภัณฑ์อาจประกอบด้วย 
แผน่กระดาษลกูฟูก

สญัลักษณ์นี้บง่ชีว้า่บรรจุภัณฑ์อาจประกอบด้วย 
แผน่ใยท่ีไมใ่ชก่ระดาษลกูฟูก

สญัลักษณ์นี้บง่ชีว้า่บรรจุภัณฑ์อาจประกอบด้วย 
กระดาษ

สำาหรบัขอ้มูลเพิม่เติม โปรดไปท่ี www.lexmark.com/recycle แล้วเลือกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ 
ขอ้มูลเก่ียวกับโปรแกรมการรไีซเคิลบรรจุภัณฑ์ท่ีมอียูน่ัน้รวมอยูใ่นขอ้มูลเก่ียวกับการรไีซเคิลผลิตภัณฑ์

การท้ิงผลิตภัณฑ์
อยา่ท้ิงเครื่องพมิพห์รอืวสัดสุิน้เปลืองในลักษณะเชน่เดียวกับขยะในครวัเรอืนทัว่ไป โปรดปรกึษาหน่วยงาน 
ท่ีได้รบัอนุญาตในการท้ิงและการนำาวสัดเุหลือใชก้ลับมาใชใ้หมใ่นท้องถ่ินของท่าน

ENERGY STAR

ผลิตภัณฑ์ใดๆ ของ Lexmark ท่ีมสีญัลักษณ์ ENERGY STAR® บนผลิตภัณฑ์หรอืบนหน้าจอเริม่ต้นจะ 
ได้รบัการรบัรองวา่เป็นไปตามขอ้กำาหนดของ Environmental Protection Agency (EPA) ENERGY 
STAR ในวนัท่ีผลิต

https://www.lexmark.com/recycle


คำาประกาศ

229

ประกาศสำาหรบัผลิตภัณฑ์ไรส้าย

คำาประกาศควบคมุสำาหรบัผลิตภัณฑ์ไรส้าย
สว่นนี้ประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกับกฎระเบยีบท่ีใชกั้บรุน่ไรส้ายเท่านัน้
หากมขีอ้สงสยัวา่รุน่ของคณุเป็นรุน่ไรส้ายหรอืไม ่โรดดท่ีูหวัขอ้ “การรองรบัระบบไรส้าย” หรอืดท่ีู http:// 
support.lexmark.com

ประกาศเก่ียวกับชิน้สว่นแบบแยก
รุน่ไรส้ายประกอบด้วยหนึ่งในชิน้สว่นแบบแยกต่อไปนี้:
AzureWave AW-CM467-SUR; FCC ID:TLZ-CM467; IC:6100A-CM467
ในการตรวจสอบวา่มอีงค์ประกอบแบบแยกสว่นใดติดตัง้อยูใ่นผลิตภัณฑ์นัน้ๆ โปรดอ้างถึงฉลาก 
ผลิตภัณฑ์ของคณุ

การแผร่งัสคีวามถ่ีคล่ืนวทิยุ
พลังงานท่ีแผอ่อกจากอุปกรณ์นี้มอัีตราตำ่ากวา่ขดีจำากัดวา่ด้วยการแผค่วามถ่ีคล่ืนวทิยุท่ี FCC และหน่วย 
งานควบคมุอ่ืนๆ กำาหนดไวม้าก โดยเสาอากาศของอุปกรณ์จะต้องอยูห่า่งจากและผูท่ี้อยูใ่นบรเิวณใกล้เคียง 
อยา่งน้อย 20 ซม. (8 นิ้ว) เพื่อตรงตามขอ้กำาหนดวา่ด้วยการแผค่วามถ่ีคล่ืนวทิยุของ FCC และหน่วยงาน 
ควบคมุอ่ืนๆ

ประกาศสำาหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
ประกาศถึงผูใ้ชใ้นประเทศไทย
This radiocommunication equipment has the electromagnetic field strength in compliance 
with the Safety Standard for the Use of Radiocommunication Equipment on Human Health 
announced by the National Telecommunications Commission.
เครื่องวทิยุคมนาคมนี้มรีะดับการแผค่ล่ืนแมเ่หล็กไฟฟา้สอดคล้องตามมาตรฐาน ความปลอดภัยต่อสขุภาพ 
ของมนุษยจ์ากการใชเ้ครื่องวทิยุคมนาคมท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกำาหนด

ประกาศเก่ียวกับอุปกรณ์คลาส B

http://support.lexmark.com
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ประกาศเก่ียวกับกฎระเบยีบอ่ืนๆ

การแจง้เตือนความไวต่อไฟฟา้สถิต

สญัลักษณ์นี้หมายถึงสว่นท่ีไวต่อไฟฟา้สถิต หา้มสมัผสัพื้นท่ีใกล้สญัลักษณ์เหล่านี้โดยไมส่มัผสัพื้นผวิโลหะ 
ในพื้นท่ีท่ีอยูห่า่งจากสญัลักษณ์นี้ก่อน
เพื่อปอ้งกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟา้สถิตขณะทำาการดแูลรกัษาต่างๆ เชน่ การแก้ปัญหา 
กระดาษติดหรอืเปล่ียนวสัดสุิน้เปลือง ใหส้มัผสักรอบโลหะของเครื่องพมิพก่์อนเขา้ถึงหรอืสมัผสักับพื้นท่ี 
ภายในของเครื่องพมิพแ์มจ้ะไมม่สีญัลักษณ์

Thailand NBTC technical standards conformity 
statement

คำาประกาศเรื่องการเป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิคของ กสทช. ประเทศไทย
This telecommunication equipment conforms to the technical standards or requirements of 
NBTC.
เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์นี้มคีวามสอดคล้องตามมาตรฐานหรอืขอ้กำาหนดทางเทคนิคของ กสทช.
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